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الجّهىهَخ الجيائوَخ اٌليممواُٝخ اٌْؼجُخ 
 وىاهح اٌزؼٍُُ اٌؼبلي واٌجؾش اٌؼٍٍّ

–  ٍُٞف –عبِؼخ فوؽبد ػجبً 
 وٍُخ اٌؼٍىَ الالزٖبكَخ و ػٍىَ اٌزَُير

 لَُ اٌؼٍىَ الالزٖبكَخ
 

ٓصًطح ٓوسٓخ ًغعء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبزح أُبعؽز٤ط ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبز٣خ 
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 تمهيد -

ٌعٌش العالم الٌوم وسط مجموعة من المتغٌرات السرٌعة والمؤثرة، تتطور فٌها نظم      

وتتجه هذه المتغٌرات نحو . الجودة والبٌئة وتتكامل فٌها أدوار المنظمات العالمٌة والاتفاقٌات

عولمة النشاط البشري بجمٌع أشكاله وأنماطه، مما ٌحتم على مختلف السلع والخدمات 

مطابقتها مع المواصفات القٌاسٌة العالمٌة، فً عالم أصبح سوقا مفتوحة لمن ٌستطٌع المنافسة، 

حٌث أصبح على الدول التً ترٌد أن تعٌش وتواكب عالمها المعاصر أن تتعامل بذات 

. المواصفات

 من أشهر المواصفات القٌاسٌة العالمٌة وأكثرها 14000 والإٌزو9000     تعتبر مواصفات الإٌزو

. انتشارا، ومن أهم أدوات تقوٌة القدرات التنافسٌة للمؤسسات على المستوٌٌن المحلً والدولً

وبالنظر للأهمٌة الكبٌرة التً تكتسٌها هذه الأخٌرة، حٌث أصبح الحصول على شهادة المطابقة 

معها عاملا أساسٌا لدخول الأسواق والاستمرار فٌها وزٌادة الحصة السوقٌة، فقد اتجهت العدٌد 

من دول العالم نحو تشجٌع مؤسساتها على تطبٌق هذه المواصفات والتوافق مع مبادئها 

. ومتطلباتها

     حٌث أن المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، والتً أصبحت تمثل الركٌزة 

الأساسٌة للتنمٌة بشقٌها الاقتصادي والاجتماعً، ستواجه تحدٌات عمٌقة بفعل انفتاح الاقتصاد 

الجزائري وتزاٌد ارتباطه وتبعٌته للأسواق العالمٌة، خصوصا بعد التقدم فً المفاوضات 

المتعلقة بانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمٌة للتجارة ودخول اتفاق الشراكة مع الاتحاد 

الأوروبً حٌز التطبٌق، وكذا تزاٌد عدد الاتفاقٌات التً تعمل الدولة على إبرامها على 

المستوٌٌن الإقلٌمً والدولً، فقد أصبح لزاما على هذه الأخٌرة أن تعمل من أجل تطوٌر 

وطرق إدارتها ومساٌرة  (سلع وخدمات)قدراتها التنافسٌة، عن طرٌق تحسٌن جودة منتجاتها 

وٌعتبر تبنً نظام لإدارة الجودة أو البٌئة وفقا . التطور التكنولوجً والتقنٌات الحدٌثة

 إحدى أهم الوسائل الكفٌلة بتمكٌن هذه 14000 والإٌزو9000للمواصفات القٌاسٌة العالمٌة الإٌزو

. المؤسسات من تحقٌق ذلك

     وإٌمانا من الحكومة الجزائرٌة بفعالٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، فقد بادرت إلى 

تبنً جملة من الإصلاحات والتشرٌعات القانونٌة ومجموعة من برامج الدعم، وذلك بهدف 

توفٌر مناخ ملائم لنشاط هذه المؤسسات، والذي ٌمكنها من الاستمرار والمحافظة على 

  .   حصصها السوقٌة من جهة، والنفاذ إلى الأسواق العالمٌة من جهة أخرى

 إشكالية البحث -

رغم الجهود المبذولة من قبل السلطات العمومٌة للنهوض بقطاع المؤسسات الصغٌرة      

والمتوسطة فً الجزائر، إلا أنه لا ٌزال ٌواجه العدٌد من المشكلات والمعوقات، التً تقف 

حائلا دون وصول مؤسساته وخاصة الصناعٌة منها إلى مستوى مثٌلاتها فً الدول المتقدمة، 

لا سٌما فٌما ٌخص اعتماد المواصفات القٌاسٌة العالمٌة وحٌازة شهادة المطابقة معها، سواء فً 



www.manaraa.com

 

 

، وهذا ما ٌؤكده انخفاض عدد المؤسسات (14000الإٌزو)أو البٌئة  (9000الإٌزو)مجال الجودة 

 إلى 2009، والذي وصل فً نهاٌة سنة 14000 والإٌزو9000الحاصلة على شهادات الإٌزو

 . مؤسسة450حوالً 

     وسٌتم من خلال هذا البحث تسلٌط الضوء على أبرز هذه المعوقات، وبناء على ذلك ٌمكن 

                                          :تلخٌص إشكالٌة هذا البحث فً التساؤل التالً

ما هي أهم المعوقات التي تقف حائلا دون حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

؟ 14000 والإيزو9000الصناعية في الجزائر على شهادة الإيزو

:      وٌندرج ضمن هذا التساؤل الأسئلة الفرعٌة التالٌة

هل تعد المشكلات المرتبطة بنمط الإدارة فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة فً . 1

؟ 14000 و9000الجزائر من بٌن المعوقات التً تقف فً طرٌق حصولها على شهادة الإٌزو

هل تعتبر المشكلات المتعلقة بالموارد البشرٌة إحدى معوقات حصول المؤسسات الصغٌرة . 2

؟ 14000 و9000والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر على شهادة الإٌزو 

هل تعد المشكلات المرتبطة بالوسائل والأسالٌب المادٌة والتقنٌة من بٌن المعوقات التً تقف . 3

 9000أمام حصول المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر على شهادة الإٌزو

؟ 14000و

هل تعتبر المشكلات المرتبطة بالجانب المالً من العوامل التً تعٌق حصول المؤسسات . 4

؟ 14000 و9000الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر على شهادة الإٌزو

هل تعد الضغوطات التً ٌفرضها المحٌط الذي تتواجد فٌه المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة . 5

الصناعٌة فً الجزائر من بٌن معوقات حصولها على شهادة الإٌزو؟  

 فروض البحث- 

:       فً ضوء الإشكالٌة السابقة، ٌمكن صٌاغة فروض البحث كما ٌلً

تعتبر المشكلات الناتجة عن نمط المدٌرٌن والإدارة فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة . 1

. 14000 و9000الصناعٌة فً الجزائر من أهم معوقات حصولها على شهادة الإٌزو

تعتبر المشكلات المرتبطة بالموارد البشرٌة عائقا أساسٌا أمام حصول المؤسسات الصغٌرة . 2

. 14000و 9000والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر على شهادة الإٌزو

 تعد المشكلات المرتبطة بالوسائل والأسالٌب المادٌة والتقنٌة من ضمن معوقات حصول .3

. 14000و 9000المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر على شهادة الإٌزو
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تعتبر المشكلات الخاصة بالجانب المالً من أبرز المعوقات التً تقف حائلا دون حصول . 4

. 14000 و9000المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر على شهادة الإٌزو

تعد الضغوطات التً ٌفرضها المحٌط الذي تتواجد فٌه المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة . 5

الصناعٌة فً الجزائر من أهم العوامل التً لا تساعد على تمكٌن هذه المؤسسات من الحصول 

. 14000 و9000على شهادة الإٌزو

أسباب اختيار الموضوع - 

 تم اختٌار الموضوع بناء على رغبة من الباحثة فً الكشف عن أهم المعوقات التً تمنع      

المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر من جعل نظم إدارتها متوافقة مع المواصفات 

القٌاسٌة العالمٌة والحصول على شهادة المطابقة معها، ومن ثم اقتراح الحلول المناسبة للحد 

                                                                                                                                                   .      منها

                                                 أهداف البحث -

:                                       ٌسعى البحث لتحقٌق جملة من الأهداف ٌمكن تلخٌصها فً النقاط التالٌة     

الإشارة إلى الفوائد التً ستجنٌها المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بصفة عامة والصناعٌة   - 

 14000 وإدارة البٌئة الإٌزو9000منها بصفة خاصة من وراء تطبٌق أنظمة إدارة الجودة الإٌزو

واكتساب شهادات المطابقة معها؛ 

الوقوف على أبرز المعوقات التً تقف حائلا دون حصول المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة   - 

؛                                                                                                                     14000و 9000الصناعٌة فً الجزائر على شهادات الإٌزو

. المساهمة فً إٌجاد الحلول المناسبة للحد من هذه المعوقات  - 

 أهمية البحث- 

ٌكتسً هذا الموضوع أهمٌة بالغة، فهو ٌعالج واحدة من أهم المشكلات التً تعانً منها      

المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر؛ إذ أن حصول هذه الأخٌرة على شهادة 

 ٌعتبر نقطة إٌجابٌة فً صالحها، لأنه ٌساهم فً زٌادة قدرتها على 14000أو / و9000الإٌزو

مواجهة التحدٌات التً فرضتها الظروف الاقتصادٌة التً تعٌشها الجزائر فً الفترة الأخٌرة، 

وذلك نظرا للمنافع الداخلٌة والخارجٌة التً ٌمكن للمؤسسات تحقٌقها من خلال التطبٌق الجٌد 

الأمر الذي ٌقتضً ضرورة العمل وبسرعة من أجل إٌجاد الحلول .  بها(ISO)لأنظمة الإدارة 

المناسبة واتخاذ الإجراءات الكفٌلة بجعل المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة وخاصة الصناعٌة 

 .   منها فً مستوى المنافسة مقارنة بالمؤسسات الأجنبٌة
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  منهج البحث -

لتحقٌق أهداف البحث والتأكد من صحة الفرضٌات السابقة، سٌتم الاعتماد على منهج      

دراسة حالة الذي ٌهدف إلى جمع البٌانات عن أهم المشكلات التً تواجهها المؤسسات 

الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة فً الجزائر، والتً تقف فً طرٌق حصولها على شهادة 

الاستبٌان، المقابلة المنهجٌة : وذلك باستعمال مجموعة من الأدوات، وهً ،14000 و9000الإٌزو

كما سٌتم استخدام المنهج الإحصائً من أجل تحلٌل هذه البٌانات وتفسٌرها، بهدف . والملاحظة

الوصول إلى عدد من النتائج التً ٌمكن تعمٌمها، ومن ثم الخروج بمجموعة من المقترحات، 

.  (²كا)النسب المئوٌة، التكرارات واختبار : وذلك عن طرٌق الأدوات التالٌة

 خطة البحث -

ٌتكون البحث من مقدمة وأربعة فصول وخاتمة، حٌث ٌتضمن الفصل الأول مدخل إلى      

المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، أما الفصل الثانً فٌتناول مفاهٌم أساسٌة حول أنظمة إدارة 

الجودة والبٌئة والتسجٌل للإٌزو، بٌنما سٌخصص الفصل الثالث لمعوقات حصول المؤسسات 

وٌتناول الفصل الرابع دراسة تطبٌقٌة . الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر على شهادة الإٌزو

لمعوقات حصول عٌنة من المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الصناعٌة بولاٌة سطٌف على 

 .وٌنتهً البحث بخاتمة توضح أهم النتائج والاقتراحات. 14000و 9000شهادة الإٌزو
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انفصم الأول 
 مذخم إنى انمؤصضبث انصغيرة وانمتىصطت
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اُلظَ الأٍٝ 

  ٓسذَ ئ٠ُ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ
ر٤ٜٔس 

٣ظـٚ حُٞحهغ حُؼخ٢ُٔ ك٢ ظَ حُظل٫ٞص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔظـ٤َحص حُٔؼخَٛس رٌَ٘ ِّٓٔٞ      

كخُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ر٘٘خ١خطٜخ حُٔظ٘ٞػش . ٗلٞ ىػْ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝٓٔخٗيطٜخ

ٝحُٞحهغ حُظطز٤و٢ ك٢ ٓوظِق رِيحٕ حُؼخُْ ٣ظَٜحٕ رـ٬ء إٔ هطخع حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس 

ٝحُٔظٞٓطش هطخع ٛخّ طظٔلٍٞ كُٞٚ ٝطظٌخَٓ ٓؼٚ رخه٢ حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣ش ح٧هَٟ، ك٢ 

٣ِٓؾ ط١ٞٔ٘ ٣ٔظٜيف رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ح٫ٍطوخء رخ٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ١٧ ىُٝش ٤ُٜزق حهظٜخىح 

ٝطز٤ٖ حُظـخٍد حُي٤ُٝش، إٔ ٓؼظْ رِيحٕ حُؼخُْ حُٔظويّ ٝحُ٘خ٢ٓ ظِض طزلغ ك٢ . ه٣ٞخ ٝٓظ٤٘خ

حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش ػٖ ًخكش حُطَم ٝحُٞٓخثَ ٣ُِخىس ٗٔزش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش 

ك٤ٜخ، ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٜخ ح٬ُٓظ٘خ٤ٛش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طؼزجش حُٔٞحٍى ٝطلو٤ن أػ٠ِ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٝاكيحع 

حُظلٍٞ ك٢ ػ٬هخص ٝه٤ْ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ، اٟخكش ا٠ُ ًٜٞٗخ حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ٬ُرظٌخٍ ٝحُظـي٣ي 

. ٝأىحس ُِٔلخكظش ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘خكٔش ٝطيػ٤ٜٔخ

     ُوي رَُص ٬ٓٓق ح٫ٛظٔخّ حُـي١ روطخع حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ ريح٣ش 

(1990)ٖٓ حُظٔؼ٤٘خص 
، طِحٓ٘خ ٓغ ططز٤ن ح٬ٛ٩كخص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ حُظؼي٣َ *

ك٤غ أػطض حُيُٝش ٓـخ٫ ٝحٓؼخ . ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ؿَٟ ح٫طلخم ر٘ؤٗٚ ٓغ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ

ُيػْ ٗٔٞ ٝطَه٤ش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝطـٔي ًُي ٖٓ ه٬ٍ اٗ٘خء ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٜخًَ ٝحُزَحٓؾ 

. حُظ٢ طٜظْ ه٤ٜٜخ ريػٜٔخ ٝطؤ٤ِٜٛخ ٝطط٣َٞ ىٍٝٛخ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ

     ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ اػطخء كٌَس ػٖ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، ك٤غ ٣ظطَم 

حُٔزلغ ح٧ٍٝ ا٠ُ ح١٩خٍ حُؼخّ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص، ر٤٘ٔخ ٣ؼَٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ُٔلش ػٖ ٝحهؼٜخ 

.  ك٢ حُـِحثَ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                             
*
.  طؼٞى حُزيح٣خص ح٠ُٝ٧ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ ا٠ُ ٓخ رؼي ح٫ٓظو٬ٍ، ٝهي ًخٕ أًؼَٛخ ٢٘٘٣ ك٢ حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش 
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أؼبؼ٤بد حٍٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ : أُجحش الأٍٝ
طٔؼَ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش     

*
 ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش 

  %90حُؼخِٓش رخ٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ُٔؼظْ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء، اً طٌَ٘ ٓخ ٣لٞم 

ٖٓ حُؼيى ح٩ؿٔخ٢ُ ُِٔئٓٔخص
1
ٝرخَُؿْ ٓٔخ طؼخ٤ٗٚ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ٝٓؼٞهخص ٛ٘خ  .

 .ٝٛ٘خى، ا٫ أٜٗخ طزو٠ ٖٓ أْٛ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حهظٜخى٣خص ٌٛٙ حُيٍٝ

     ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن، ٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ٓلخُٝش ارَحُ أْٛ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُْ ٙ ّ، 

ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ ٓخ٤ٛظٜخ، ٝك٢ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ أٗٞحػٜخ ٝٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ، ًٔخ 

٣ظ٘خٍٝ ك٢ حُٔطِز٤ٖ حُؼخُغ ٝحَُحرغ هٜخثٜٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش 

 . ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

ٓب٤ٛخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ : أُطِت الأٍٝ
ٗظَح ُِيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُلـْ ح٫هظٜخى١ ُِٔئٓٔش ك٢ طلي٣ي ٌٓخٗظٜخ ىحهَ ح٫هظٜخى      

ح٢٘١ُٞ، كوي ؿَٟ حُؼَف ػ٠ِ طو٤ْٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ ك٤غ كـٜٔخ ا٠ُ ٓئٓٔخص ٜٓـَس، 

ٝرٔخ إٔ ٟٓٞٞع حُزلغ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ حُْ ٙ ّ، ك٤ٔظْ ك٤ٔخ ٢ِ٣ . ٛـ٤َس، ٓظٞٓطش ًٝز٤َس

حُظطَم ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ ط٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُٔئٓٔخص، ٌُٖ ٓغ 

. ح٩ٗخٍس أ٫ٝ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش

 رؼط٣ق أُإؼؽخ الاهزظبز٣خ: اُلطع الأٍٝ
ٗـِض حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش رخٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ػزَ ٓوظِق ح٧ُٓ٘ش      

رخػظزخٍٛخ ٗٞحس حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١، ٝهي طؼيىص طؼخ٣ٍلٜخ طزؼخ ُيٍؿش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ 

حُوخٛش رٜخ ًطز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ، حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُٜخ، ىٍٝٛخ ك٢ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 :ٖٝٓ ٟٖٔ طِي حُظؼخ٣ٍق ٓخ ٢ِ٣. حُـٞحٗذ

٤ًخٕ حؿظٔخػ٢ ًٝ أٛيحف ٓليىس، ٣ؼَٔ رٔٞؿذ أٗ٘طش ٝأؿِٜس : "طؼَف حُٔئٓٔش رؤٜٗخ     

"ط٤ًَز٤ش ٟٖٝٔ كيٝى ٓظؼخٍف ػ٤ِٜخ
2
.    

ٝكيس حهظٜخى٣ش طظـٔغ ك٤ٜخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ح٬ُُٓش ُ٪ٗظخؽ : "ٝطؼَف رؤٜٗخ     

"ح٫هظٜخى١
3
. 

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش، ١ز٤ؼ٤ش ًخٗض : "     ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ

أٝ ٓخ٤ُش، ٝٝٓخثَ ح٩ٗظخؽ حُٔ٘ـِش ٝكن ط٤ًَذ ٓؼ٤ٖ  ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رٜخ، ٝحُٔظٔؼِش 

رٍٜٞس ػخٓش ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ أٝ أىحء حُويٓخص حُٔٞؿٜش ٩ٗزخع كخؿ٤خص حُٔـظٔغ رٍٜٞس 

ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس، ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٘ـ٤َ ح٧ك٠َ ٌُٜٙ حُطخهخص ٝحُٔٞحٍى 

"ٝحُٞٓخثَ حُٔظخكش
4
. 

ٝكيس حهظٜخى٣ش ط٠ْ أًؼَ ٖٓ ٗوٚ، ٝطٔظويّ ٓٞحٍى ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ : "     ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ

ٓوَؿخص ٗظ٤ـش حُو٤خّ رؤٗ٘طش ٝطلخػ٬ص، رٜيف اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص ح٧كَحى ػٖ ٣َ١ن 

                                                             
 . ٍُزُ الإّبهح ٌٍّؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في ثبلٍ الدنووح ثبٌوِي الم ٓ َ *
ِزٍٞجبد رإًُ٘ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في : الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "اٌزغوثخ الجيائوَخ في رٞىَو الم ٓ َ وكوه٘ب في اٌزُّٕخ" غُبٛ ّوَف وثىلّمىَ لزّل،  1

 .106، 2006ٓ ؤفوًَ 18- 17اٌٍْف، - ، عبِؼخ ؽَُجخ ثٓ ثىػٍٍاٌلوي اٌؼوثُخ
 .22، 2005ٓ، 1، كاه إٌهٚخ اٌؼوثُخ، ثيرود، ٛ الدجبكئ والاتجب٘بد الحلَضخ في إكاهح الدؤٍَبد ؽَٓ إثواُُ٘ ثٍىٛ،  2
 .10، 1996ٓ كَىاْ الدٞجىػبد الجبِؼُخ، الجيائو، الزٖبك الدؤٍَخ، إسمبػًُ ػوثبعٍ،  3
 .13، 2001ٓ كَىاْ الدٞجىػبد الجبِؼُخ، الجيائو، اٌزوُّل الالزٖبكٌ ٌٍٞبلبد الإٔزبعُخ في الدؤٍَخ، ؤحمل ٝوٝبه،  4



www.manaraa.com

 

 

ٝطلَٜ ٓوخرَ ًُي ػ٠ِ ٍرق . اٗظخؽ ٝط٣ُٞغ طِي حُٔوَؿخص، ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ِٓؼش أٝ هيٓش

"٣ئٖٓ حٓظَٔح٣ٍش روخثٜخ ٝططٍٞٛخ
1

 .

     ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛ ٤ًخٕ حهظٜخى١ ٝحؿظٔخػ٢ 

٣ظٌَ٘ ٖٓ أكَحى ٝٓـٔٞػخص ٝٓٞحٍى ٓخى٣ش ٝٝٓخثَ اٗظخؽ ٓ٘ـِش ٓؼخ ٝكن ط٤ًَذ ٓؼ٤ٖ، ٩ٗـخُ 

. ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف أٝ أٛيحف ٓ٘ظًَش

رؼط٣ق أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ  : اُلطع اُضب٢ٗ
طوظِق ح٥ٍحء كٍٞ ٝؿٞى طؼ٣َق ىه٤ن ُِْ ٙ ّ، ك٤غ ٣وظِق حُظؼ٣َق طزؼخ ٫هظ٬ف      

آٌخ٤ٗخص ًَ ىُٝش ٝهيٍحطٜخ ٝظَٝكٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ىٍؿش حُظ٤ٜ٘غ ٝحُظويّ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ١ز٤ؼش ٌٓٞٗخص ٝػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، ٗٞػ٤ش حُٜ٘خػخص حُلَك٤ش حُظو٤ِي٣ش حُوخثٔش، 

حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش، ٓيٟ طٞكَ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝىٍؿش طؤ٤ِٜٛخ، حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٨ُؿٍٞ ٝحُيهَ 

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـٞحٗذ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طليى ١ز٤ؼش ٬ٓٝٓق حُٔئٓٔخص ٝحُٜ٘خػخص 

ًٔخ ٣وظِق حُظؼ٣َق ٝكوخ ُِٜيف ٓ٘ٚ، َٝٛ ٛٞ ٨ُؿَحٝ ح٩كٜخث٤ش أٝ حُظ٤ِ٣ٞٔش . حُوخثٔش ك٤ٜخ

أٝ ٧ؿَحٝ أهَٟ
2
. 

     ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى طؼ٣َق ى٢ُٝ ٓظلن ػ٤ِٚ ُِْ ٙ ّ، ا٫ أٗٚ ٣ٞؿي حطلخم ػ٠ِ 

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق . حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٟٝغ طؼخ٣ٍق ٨ُكـخّ حُٔوظِلش ُِٔئٓٔخص

: ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٝػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رخُْ ٙ ّ، ك٤ٔخ ٢ِ٣

ٛ٘خى ػيس ٓؼخ٤٣َ طٔظويّ ُظلي٣ي كـْ حُٔئٓٔش، ٤ٔ٣َٝ حُزخكؼٕٞ ػخىس  :ٓؼب٤٣ط اُزظ٤٘ق.أٝلا

ا٠ُ حٗظوخء حُٔؼ٤خٍ ح١ٌُ ٬٣ثْ ؿَٝ حُزلغ، ٤ُْٝ ٛ٘خى اؿٔخع ك٢ حَُأ١ ر٤ٖ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ػ٠ِ 

طل٤٠َ ٓؼ٤خٍ ٓليى ٖٓ ر٤ٖ طِي حُٔؼخ٤٣َ، ًُي إٔ ٬ً ٜٓ٘خ ٓلخ١ رـخٗذ أٝ أًؼَ ٖٓ ؿٞحٗذ 

حُوٍٜٞ، ٝحُظ٢ طلي ٖٓ هخر٤ِش حًَُٕٞ ا٤ُٚ أٝ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ًٔؼ٤خٍ ٝك٤ي ُظ٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص 

 :ٝط٘ؤْ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٤ًٔش ٝأهَٟ ٗٞػ٤ش، ٝأٜٛٔخ. رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝأكـخٜٓخ

طٜظْ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ رظ٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص حػظٔخىح ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص أٝ  :أُؼب٤٣ط ا٤ٌُٔخ.1

حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔش ٝح٩كٜخث٤ش، حُظ٢ طزَُ حُلَٝم ر٤ٖ ح٧كـخّ حُٔوظِلش َُِٔ٘ٝػخص، ٢ٛٝ ًحص 

ٛزـش ٓل٤ِش ٧ٜٗخ طٟٞغ ك٢ ٟٞء ظَٝف ًَ ىُٝش ػ٠ِ كيٟ، ٣ٌٖٝٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ 

ٓـٔٞػظ٤ٖ
3

: 

ػيى حُؼٔخٍ، حُظ٤ًَذ : ٝط٠ْ ٓئَٗحص طو٤٘ش ٝحهظٜخى٣ش، ٖٓ ٟٜٔ٘خ :حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٧.أ

. حُؼ١ٞ٠ َُأّ حُٔخٍ، كـْ ح٩ٗظخؽ، حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٝكـْ حُطخهش حُٔٔظٌِٜش

. ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ٍٝهْ ح٧ػٔخٍ: ٝطظ٠ٖٔ حُٔئَٗحص حُ٘وي٣ش، ٢ٛٝ :حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش.د

     ًٔخ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص رخٓظويحّ ٓئَٗحص ًَٓزش ٓؼَ ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ حُؼَٔ 

، أٝ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ، أٝ ٓئَٗحص طَؿ٤ل٤ش ٣ٔظويّ ك٢ (ٓؼخَٓ ٍأّ حُٔخٍ)

ك٤غ ٣ظْ . ط٤ًَزٜخ أًؼَ ٖٓ ػخ٤ِٖٓ ٓؼَ ٍأّ حُٔخٍ ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ ٝاؿٔخ٢ُ حُٔز٤ؼخص ح٣ُٞ٘ٔش

                                                             
 .59، 2006ٓ، 1، كاه الحبِل ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ اٌوَبكح وإكاهح الأػّبي اٌٖغيرح فبَي جمؼخ إٌغبه وػجل اٌَزبه لزّل اٌؼٍٍ،  1
، ثٕه اٌىىَذ لرٍخ الدبي واٌٖٕبػخ، "اٌىٙغ اٌمبئُ واٌزؾلَبد الدَزمجٍُخ: اٌٖٕبػبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في كوي لرٌٍ اٌزؼبوْ الخٍُغٍ" ٔىىاك ػجل اٌوحمٓ الذُتي،  2

 .11، 2006ٓاٌٖٕبػٍ، اٌؼلك اٌواثغ واٌؼْووْ، 
، 2004- 2003، عبِؼخ الجيائو، (غير ِْٕىهح)كهاٍخ ؽبٌخ الجيائو، ؤٝووؽخ كوزىهاٖ :  ػضّبْ لخٍف، والغ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ وٍجً كػّهب ورُّٕزهب3

ٓ9. 



www.manaraa.com

 

 

حكظٔخد ٗٔزش ًَ ػَٜ٘ رؤٔش اؿٔخ٢ُ ه٤ٔظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١ حُٜ٘خػ٢، ٝطظْ رؼي ًُي 

ػ٤ِٔش َٟد ٌٛٙ حُ٘ٔذ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔئَٗ حُظَؿ٤ل٢
1

 .

     ٝرخَُؿْ ٖٓ طؼيى حُٔؼخ٤٣َ ح٤ٌُٔش، ا٫ أٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٓؼ٤خٍ ػيى حُؼٔخٍ ٣ؼظزَ أًؼَٛخ 

٤ٗٞػخ ٝهز٫ٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ٌُٖ ًُي ٫ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حطلخم كٍٞ ػيى حُؼٔخٍ حُٔٔظؼَٔ 

ك٢ حُظ٤ٜ٘ق، كٜٞ ٣وظِق ٖٓ رِي ٥هَ رخهظ٬ف ح٧ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش، حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١، 

حُظ٤ًَزش حٌُٔخ٤ٗش، ػيى حٌُٔخٕ ك٢ حُيٍٝ ٝػٞحَٓ أهَٟ
2

 .

     ٝػٔٞٓخ، ٣ظَحٝف حُلي ح٧ه٠ٜ ُؼيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُٔ٘ٝع حُٜـ٤َ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش 

 ػخَٓ، ر٤٘ٔخ ٣٘ولٞ حُؼيى ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 500 200ًٝخ٤ُخرخٕ، أ٣ٌَٓخ، اٗـِظَح ٝأُٔخ٤ٗخ ر٤ٖ 

 ػخَٓ كؤه100ًََٜٔ، ح٣ٌُٞض ٝح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ٤َُٜ ا٠ُ 
3

 .

٣ٜظْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ رظ٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص رٍٜٞس ٟٓٞٞػ٤ش أهٌح  :أُؼب٤٣ط اُ٘ٞػ٤خ.2

ٖٝٓ أْٛ حُٔؼخ٤٣َ . رخ٫ػظزخٍ ُِلَٝم حُؼي٣يس حَُٔطزطش رخُٔئٓٔش ٝػ٘خَٛ حُظ٘ـ٤َ حَُث٤ٔ٤ش ك٤ٜخ

حُ٘ٞػ٤ش ٓخ ٢ِ٣
4

 :

٣ظٞهق حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔش ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٝكـْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ك٤ٜخ  :حُٔؼ٤خٍ حُوخ٢ٗٞٗ.أ

ٝك٢ . ٣َ١ٝوش ط٣ِٞٔٚ، كًَ٘خص ح٧ٓٞحٍ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٍأٓٔخُٜخ ًز٤َح ٓوخٍٗش رًَ٘خص ح٧كَحى

ًَٗخص ح٧كَحى، حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش ٝحُظ٠خ٤٘ٓش، ًَٗخص : ٌٛح ح١٩خٍ، طَ٘ٔ حُْ ٙ ّ

حُظ٤ٛٞش حُز٤ٔطش ٝحُظ٤ٛٞش رخ٧ْٜٓ، ًَٗخص حُٔلخٛش، حًُٞخ٫ص ٝحُٜٖٔ حُٜـ٤َس ح٩ٗظخؿ٤ش 

ٝحُلَك٤ش، ٛ٘خػخص ٓ٘ظـخص ح٧ُزخٕ ٝحُو٠َ ٝحُلٞحًٚ ٝحُلزٞد ٝحُٔ٘ظـخص حُو٘ز٤ش ٝح٧ػخع 

ٝحُٔ٘ٔٞؿخص، حُٔل٬ص حُظـخ٣ٍش، حُٔطخرغ، ح٧ٓٞحم ح٣ًَُِٔش، حُِٔحٍع، ٌٓخطذ ح٤ُٔخكش 

. ٝحُٔلَ ٝحُ٘لٖ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍٕٝ ح٤ُٜخٗش ٝح٬ٛ٩ف ٝأػٔخٍ حُؼٔخٍس ٝحُز٘خء

طٜ٘ق حُٔئٓٔش ٛـ٤َس ٝٓظٞٓطش ٝكوخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ، اًح حطٔٔض  :حُٔؼ٤خٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤.د

: روخ٤ٛظ٤ٖ أٝ أًؼَ ٖٓ حُوٞحٙ حُظخ٤ُش

حُـٔغ ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش ٝح٩ىحٍس؛   - 

هِش ػيى ٓخ٢ٌُ ٍأّ حُٔخٍ؛   - 

٤ٟن ٗطخم ح٩ٗظخؽ ٝطًَِٙ ك٢ ِٓؼش أٝ هيٓش ٓليىس؛   - 

ٛـَ كـْ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش؛   - 

حُٔل٤ِش ا٠ُ كي ًز٤َ؛   - 

. ح٫ػظٔخى رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُٔل٤ِش ُظ٣َٞٔ ٍأٓٔخُٜخ  - 

ر٘خء ػ٠ِ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ، ٣ظْ ط٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص طي٣ٍـ٤خ ١زوخ ُيٍؿش حٌُٔ٘٘ش  :حُٔؼ٤خٍ حُظو٢٘.ؽ

ٝرٌُي طٜ٘ق . حُٔٔظويٓش ٖٓ ٗخك٤ش، ٝٓيٟ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ح٤ُي٣ٝش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ

ٓئٓٔخص ٙ ّ، حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ أٓخ٤ُذ اٗظخؽ ًحص ًؼخكش ٍأٓٔخ٤ُش ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ 

. ًٝؼخكش ػٔخ٤ُش ػخ٤ُش

                                                             
، عبِؼخ اٌىىَذ، المجٍل اٌَبثغ، اٌؼلك اٌضبني، ِبَى المجٍخ اٌؼوثُخ ٌٍؼٍىَ الإكاهَخ، "ِؤّواد اٌؼًّ واٌىفبءح: اٌٖٕبػبد اٌٖغيرح في اٌىىَذ" ػجبً ػٍٍ المجوْ، 1

2000ٓ ،232. 
 .17، 2002ٓ، 1، كاه ٕفبء ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ إكاهح الأػّبي اٌزغبهَخ اٌٖغيرح رىفُك ػجل اٌوؽُُ َىٍف ؽَٓ، 2
 .16، 2002ٓ، 1، الدٕظّخ اٌؼوثُخ ٌٍزُّٕخ الإكاهَخ، اٌمب٘وح، ٛ إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح في اٌىٝٓ اٌؼوبي ٘بٌخ لزّل ٌجُت ػٕجخ، 3
، الدٍّىخ اٌؼوثُخ لرٍخ الإكاهح اٌؼبِخ، "ِؼلي وػىاًِ أزْبه الدْٕأد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في الدٍّىخ اٌؼوثُخ اٌَؼىكَخ" فبٌل ػجل اٌؼيَي ثٓ لزّل اٌَهلاوٌ، 4

 .311-310، ٓ 2001ٓاٌَؼىكَخ، المجٍل اٌىاؽل والأهثؼىْ، اٌؼلك اٌضبني، َىٌُى 
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     ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ٓؼخ٫ ػٖ ػيى حُٔئٓٔخص حُٜٔ٘لش كٔذ ١ز٤ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ 

 :رؼٞ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش

ط٣ُٞغ حُٔئٓٔخص طزؼخ ُطز٤ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش  :1-1 عسٍٝ

 

Source : Olivier Ferrier, Les très petites entreprises, De Boeck, Belgique, 1° éd., 2002, p.34. 

٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، أٗٚ ًِٔخ ُحى كـْ حُٔئٓٔش ًِٔخ ُحى حٓظؼٔخُٜخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ      

ٌُُي كبٕ . حُؼخ٤ُش ٝحُٔظٞٓطش ٖٓ ؿٜش، ٝحٗولٞ حٓظؼٔخُٜخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٠ُؼ٤لش ٖٓ ؿٜش أهَٟ

ػيى حُٔئٓٔخص حُٜٔـَس حُظ٢ طٔظؼَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼخ٤ُش ٝحُٔظٞٓطش ٓ٘ولٞ ؿيح، ر٤٘ٔخ 

ًٔخ إٔ ػيى حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ . ٬٣كع حٍطلخع ػيى طِي حُظ٢ طٔظؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٟؼ٤لش

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٟؼ٤لش َٓطلغ ؿيح ٓوخٍٗش رؼيى حُٔئٓٔخص حُٔٔظؼِٔش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػخ٤ُش ٝٓظٞٓطش، 

ٌٝٛح ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ ٝك٢ ًَ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش، رخٓظؼ٘خء حُزَطـخٍ حُظ٢ ٣َطلغ ك٤ٜخ ػيى 

. حُٔئٓٔخص حُٔٔظؼِٔش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطٜخ

     ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس، ا٠ُ إٔ حُٔؼخ٤٣َ حُ٘ٞػ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظي ا٠ُ كيٝى أًؼَ طؼو٤يح ًؤٕ طٜ٘ق 

حُٔئٓٔخص كٔذ حُوطخػخص حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ، أٝ كٔذ حٓظو٤ُ٬ظٜخ، أٝ ١َم ٓ٘خًٍش أٛلخرٜخ 

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ط٤ِٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ح٣ٞ٤ٓ٥ش ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُْ ٙ ّ ٛٔخ . ك٢ اىحٍطٜخ

حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش ٝحُٔئٓٔخص ح٧ؿ٘ز٤ش
1

  .

 

 

                                                             
1 Olivier Ferrier, op.cit., p.29. 

 

اُسٍٝ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓ٘رلؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزٞؼطخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ػب٤ُخ 

حغْ أُإؼؽخ حغْ أُإؼؽخ   حغْ أُإؼؽخ 

طـ٤طح ٓظـطح 

ٝٓزٞؼطخ 

طـ٤طح ٓظـطح ًج٤طح 

ٝٓزٞؼطخ 

طـ٤طح ٓظـطح ًج٤طح 

ٝٓزٞؼطخ 

ًج٤طح 

 47 71 78 28 18 13 23 11 9كطٗؽب 

 47 69 80 34 19 11 19 12 9أُٔب٤ٗب 

 48 53 60 37 35 32 15 7 8أٌُِٔخ أُزحسح 

 42 71 82 32 22 14 26 9 4ئ٣طب٤ُب 

 63 76 80 16 15 12 21 17 8ئؼجب٤ٗب 

 23 22 37 62 61 59 15 8 4اُجطرـبٍ 

 28 70 88 57 22 6 15 8 6ٌُؽٔجٞضؽ 
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ط٘لَى ًَ ىُٝش رظؼ٣َق أٝ  :رؼبض٣ق ثؼغ اُسٍٝ ُِٔإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.صب٤ٗب

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ . رٔـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رخُْ ٙ ّ، ٝحُظ٢ طوظِق رخهظ٬ف حُـَٝ ٜٓ٘خ

: ػَٝ ُزؼٞ ٌٛٙ  حُظؼخ٣ٍق

كٔذ ُـ٘ش حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش،  :رؼط٣ق اُْ ص ّ ك٢ اُٞلا٣بد أُزحسح الأٓط٤ٌ٣خ.1

٣ؼظزَ حَُٔ٘ٝع ٛـ٤َح ػ٘يٓخ ٣ٔظٞك٢ حػ٤ٖ٘ ػ٠ِ ح٧هَ ٖٓ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش
1

 :

ػيّ حٓظو٬ٍ ح٩ىحٍس ػٖ حُٔخ٤ٌُٖ، ٝإٔ طظْ اىحٍس حَُٔ٘ٝع ٖٓ ١َف ًَ ح٬ُٔى أٝ رؼ٠ْٜ؛   - 

ط٣َٞٔ ٍأّ حُٔخٍ حَُٔ٘ٝع ٖٓ ١َف ٓخُي ٝحكي أٝ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُٔخ٤ٌُٖ؛   - 

حُؼَٔ ك٢ ٓ٘طوش ٓل٤ِش ك٤ٌٕٞ حُؼٔخٍ ٝحُٔخٌُٕٞ ٖٓ ٓـظٔغ ٝحكي؛   - 

. إٔ ٣ٌٕٞ كـْ حَُٔ٘ٝع ٛـ٤َح ٗٔز٤خ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُوطخع ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ  - 

طِي حُظ٢ طٔظِي ٝطؼَٔ : "      ًٔخ ػَكض اىحٍس ح٧ػٔخٍ حُٜـ٤َس حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس رؤٜٗخ

رٌَ٘ ٓٔظوَ، أ١ طظٜق رخ٫ٓظو٤ُ٬ش، ًٔخ طظٜق رخُظلَى ٝحُظ٤ِٔ ٝػيّ ح٤ُ٘ٞع ك٢ ٓـخٍ 

"أػٔخُٜخ
2
. 

  ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٣1963ؼَف حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ ُِْ ٙ ّ ُؼخّ  :رؼط٣ق اُْ ص ّ ك٢ ا٤ُبثبٕ.2

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ ٣خرخ٢ٗ، ٫ٝ ٣ظـخُٝ ػيى ػٔخُٜخ 100طِي حُظ٢ ٫ ٣ظـخُٝ ٍأٓٔخُٜخ حُٔٔظؼَٔ : "رؤٜٗخ

، ٢ٛٝ طؤْ كٔذ حُوطخػخص ا٠ُ" ػخ300َٓ
3

 :

٢ٛٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣وَ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ  :ٓئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش ٝٓ٘ـ٤ٔش ٝرخه٢ حُلَٝع.أ

.  ػخ300َٓ ٤ِٕٓٞ ٣ٖ ٫ٝ ٣لٞم ػيى ػٔخُٜخ 100ك٤ٜخ ػٖ 

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ ٣خرخ٢ٗ، ٢ٛٝ30 حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٫ ٣ِ٣ي ٍأٓٔخُٜخ ػٖ  :ٓئٓٔخص حُظـخٍس رخُـِٔش.د

.   ػخ٣ٝ100َٓوَ ػيى حُؼٔخٍ ك٤ٜخ ػٖ 

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ، أٓخ ػيى 10ٝك٤ٜخ ٫ ٣ِ٣ي ٍأّ حُٔخٍ ػٖ : ٓئٓٔخص حُظـخٍس رخُظـِثش ٝحُويٓخص.ؽ

.  ػخ50٬ٓحُؼٔخٍ كٜٞ ٣وَ ػٖ 

حػظٔي ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢ ك٢ طؼ٣َلٚ ُِْ ٙ ّ، كٔذ  :رؼط٣ق اُْ ص ّ ك٢ الإرحبز الأٝضٝث٢.3

ػيى حُؼٔخٍ، ٍهْ ح٧ػٔخٍ، ٓـٔٞع ح٤ُِٔح٤ٗش ح٣ُٞ٘ٔش : ، ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ػي٣يس 2003٢ٛط٤ٛٞش 

: ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٓخ ؿخءص رٚ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞش ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ. ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش

 

 

 

 

 

                                                             
الدٍزمً اٌلولي   ، "(ِغ إّبهح فبٕخ ٌلوه٘ب في اٌزُّٕخ في الأهكْ)الدْووػبد اٌٖغيرح ِبُ٘زهب واٌزؾلَبد اٌنارُخ فُهب " لزّىك ؽَين اٌىاكٌ وؽَين لزّل سمؾبْ، 1

 . 71، 2006ٓ ؤفوًَ 18- 17اٌٍْف، -  ، عبِؼخ ؽَُجخ ثٓ ثىػٍٍِزٍٞجبد رإًُ٘ الم ٓ َ في اٌلوي اٌؼوثُخ: ؽىي
 .21، 2006ٓ، 1، كاه اٌْووق ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ ِلفً اٍزوارُغٍ ٌٍّٕبفَخ واٌزُّي: إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح فلاػ ؽَٓ الحَُني، 2
اٌزُّٕخ الدَزلاِخ واٌىفبءح الاٍزقلاُِخ : الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "الدهبَ واٌىظبئف الجلَلح ٌٍُ ٓ َ في إٝبه ِؼبَير اٌزُّٕخ الدَزلاِخ" ثٓ َؼمىة اٌٞب٘و وّوَف ِواك، 3

  .739، 2008ٓ ؤفوًَ 08-07ٍُٞف، - ، عبِؼخ فوؽبد ػجبًٌٍّىاهك الدزبؽخ
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 2003 طؼ٣َق حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢ كٔذ ط٤ٛٞش :2-1 عسٍٝ

ا٤ُٔعا٤ٗخ اُؽ٣ٞ٘خ ضهْ الأػٔبٍ اُؽ١ٞ٘ ػسز اُؼٔبٍ ٗٞع أُإؼؽخ 

ٝحسح ٗوس٣خ )

 (أٝضٝث٤خ

الاؼزولب٤ُخ 

ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ  % 25 ٤ِٕٓٞ 2≥  ٤ِٕٓٞ 2≥  10> ٓظـطح 

أٝ كوٞم حُظ٣ٜٞض 

ُٔئٓٔش أهَٟ   ٤ِٕٓٞ 10≥  ٤ِٕٓٞ 10≥  50> طـ٤طح 

 ٤ِٕٓٞ 43≥  ٤ِٕٓٞ 50≥  250> ٓزٞؼطخ 

/  ٤ِٕٓٞ 43<  ٤ِٕٓٞ 50<  250< ًج٤طح 

Source : Jean- Luc marteau et Jean-Noél Combasson, La reprise de pme, Lavoisier, Paris, 2008, p.54.          

     ٖٝٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُْ ٙ ّ ك٢ ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢ طَ٘ٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٫ 

 ٖٓ ٍأّ ٓخُٜخ أٝ كوٞم حُظ٣ٜٞض رٜخ ٖٓ هزَ ٓئٓٔش أهَٟ، ػِٔخ إٔ حُٔئٓٔخص % ٣25ٔظِي 

 ػٔخٍ، ٣ٝوَ ًَ ٖٓ ٍهْ أػٔخُٜخ ٤ِٓٝح٤ٗظٜخ ح٤٣ُٖٞ٘ٔ 10حُٜٔـَس ٢ٛ طِي حُظ٢ ط٘ـَ أهَ ٖٓ 

 ٤ِٕٓٞ ٝكيس ٗوي٣ش أٍٝٝر٤ش، أٓخ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ك٢ٜ طِي حُظ٢ ٣وَ ػيى ػٔخُٜخ ػٖ 2ػٖ 

.  ٤ِٕٓٞ ٝكيس ٗوي٣ش أٍٝٝر٤ش أٝ ٣ٔخ٣ٜٝخ10 ػخَٓ، ٣ٝوَ ًَ ٖٓ ٍهْ أػٔخُٜخ ٤ِٓٝح٤ٗظٜخ ػٖ 50

 ػخَٓ، ٣ٝوَ ًَ ٖٓ 250ر٤٘ٔخ طٔؼَ حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش طِي حُظ٢ ٣وَ ك٤ٜخ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ 

.  ٤ِٕٓٞ ٝكيس ٗوي٣ش أٍٝٝر٤ش أٝ ٣ٔخ٣ٜٝخ50ٍهْ أػٔخُٜخ ٤ِٓٝح٤ٗظٜخ ػٖ 

٣َ٘ٔ ٓلّٜٞ حُْ ٙ ّ ك٢  :رؼط٣ق أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ ثؼغ اُسٍٝ اُؼطث٤خ.4

ٓؼظْ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، ٝحُظ٢ ط٠ْ ٓ٘خ٣ٍغ حُلَف 

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُِظؼخ٣ٍق حُوخٛش رزؼٞ حُيٍٝ . ح٤ُي٣ٝش، حٍُٕٞ حُٜـ٤َس ٝحُٜٔخٗغ حُلي٣ؼش

: حُؼَر٤ش

طٔظويّ ٌٛٙ حُيٍٝ ٓؼ٤خٍ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ  :ىٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢.أ

حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس رؤٜٗخ طِي حُظ٢ ٣زِؾ ٓظ٢ٓٞ ٍأٓٔخُٜخ حُٔٔظؼَٔ : "حُٔئٓٔخص، ك٤غ طؼَف

 6 ٤ِٕٓٞ ٝأهَ ٖٓ 2أهَ ٖٓ ٢ٗٞ٤ِٓ ى٫ٍٝ، أٓخ حُٔظٞٓطش كظَ٘ٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظؼَٔ ر٤ٖ 

 ٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ 6 ر٤٘ٔخ طؼي حُٔئٓٔخص ًز٤َس، اًح رِؾ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ك٤ٜخ. ٤٣٬ٖٓ ى٫ٍٝ

"كؤًؼَ
1

 .

 كٍٞ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش 1989كٔذ حُيٍحٓش حُظ٢ هخٓض رٜخ حُـٔؼ٤ش ح٤ٌُِٔش ػخّ  :ح٧ٍىٕ.ة

 ػخ٬ٓ، ر٤٘ٔخ طؼظزَ 19 ا٠ُ 9طؼظزَ ٓئٓٔخص ٛـ٤َس حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ ٖٓ : "ك٢ ح٧ٍىٕ

أٓخ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ .  ػخ٬ٓ ٓئٓٔخص ٓظٞٓطش99 20ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ ٓخ ر٤ٖ 

" ػخَٓ كؤًؼَ، كظٜ٘ق ًٔئٓٔخص ًز٤َس100
2

 .

حُٔوخ٫ٝص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ر٘يٙ  1983 ُٔ٘ش ػَف هخٕٗٞ ح٫ٓظؼٔخٍحص :حُٔـَد.ؽ

٤٣٬ٖٓ ىٍْٛ،  5 رخُٔوخُٝش حُظ٢ ٫ ٣ظـخُٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ، ٓٞحء ػ٘ي اٗ٘خثٜخ أٝ ط٤ٓٞؼٜخ: "حُؼخُغ

                                                             
 .13 ٔىىاك ػجل اٌوحمٓ الذُتي، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
 .88، 2008ٓ، 1، كاه الدَيرح ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ اٌوَبكح وإكاهح ِٕظّبد الأػّبي ثلاي فٍف اٌَىبهٔخ،  2
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ٌُٖ هخٕٗٞ ح٫ٓظؼٔخٍحص ".  أُق ى70ٍْٛٝحُظ٢ ٫ طظـخُٝ ه٤ٔش حُظـ٤ِٜحص ك٤ٜخ ٌَُ ٜٓ٘ذ ٗـَ 

اًح ُْ طظؼي طٌِلش ًَ : " طٞٓغ ك٢ ٌٛح حُظؼ٣َق ٓؼظزَح حُٔوخُٝش ٛـ٤َس ٝٓظٞٓطش1988ُٔ٘ش 

 ٤٣٬ٖٓ 10 ػخ٬ٓ، أ١ اًح ًخٕ ٓـَٔ ح٫ٓظؼٔخٍ 70 أُق ىٍْٛ ٓغ كي أهٜخٙ 153ٜٓ٘ذ ٗـَ 

"ىٍْٛ
1

 .

ٝه٬ٛش حُوٍٞ، إٔ حُظؼ٣َق حُ٘خَٓ ٝحُٔ٘خٓذ ُِْ ٙ ّ، ٝك٢ أ١ رِي، ٛٞ ًُي حُظؼ٣َق      

ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ارَحُ حُوٜخثٚ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُلو٤و٤ش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص، ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ك٢ ر٘خثٚ 

ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ، . ػ٠ِ حُِٔؽ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ٌُٔش ٝحُٔؼخ٤٣َ حُ٘ٞػ٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء

طِي حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظ٤ِٔ روِش ػيى ػٔخُٜخ، : ٣ٌٖٔ حهظَحف حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ ُِْ ٙ ّ، ٝٛٞ أٜٗخ

ٛـَ كـْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ك٤ٜخ، حٗولخٝ ١خهظٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝٓليٝى٣ش أٓٞحهٜخ ٝحُظ٢ ؿخُزخ 

ٓخ طٌٕٞ ٓل٤ِش، اٟخكش ا٠ُ حُـٔغ ك٤ٜخ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝح٤ٌُِٔش، ٝحػظٔخىٛخ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ 

. حُٜٔخىٍ حٌُحط٤ش ٝحُٔل٤ِش ُِظ٣َٞٔ

أٗٞاع أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ٝٓغبلاد ػِٜٔب : أُطِت اُضب٢ٗ
ح٫هظٜخى٣ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ، ٝٗظَح ٌُُي ك٢ٜ طٜ٘ق  طوظِق حُٔئٓٔخص     

ٝرٔخ إٔ حُْ ٙ ّ ٢ٛ . حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓوخ٤٣ْ ػي٣يس ًخٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ، حُلـْ ١ٝز٤ؼش حُ٘٘خ١

ٓئٓٔخص حهظٜخى٣ش، كبٕ ط٤ٜ٘لٜخ ٣و٠غ ُ٘لْ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ، ًٔخ ٣ٌٖٔ ٍرطٜخ رزؼٞ 

ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي، ك٤ٔظْ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ط٤ٟٞق ٓوظِق ح٧ٌٗخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  .حُظ٤ٜ٘لخص ح٧هَٟ

 .إٔ طؤهٌٛخ حُْ ٙ ّ ٝٓـخ٫ص ػِٜٔخ ح٧ًؼَ حٗظ٘خٍح

 اُزظ٤٘لبد أُرزِلخ ُِٔإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ: اُلطع الأٍٝ
١ز٤ؼش حُ٘٘خ١، ١ز٤ؼش ح٤ٌُِٔش ٝحٌَُ٘ :      طوّٞ ٌٛٙ حُظ٤ٜ٘لخص ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ػي٣يس أٜٛٔخ

حُوخ٢ٗٞٗ
*

: ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ًخُظخ٢ُ

حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ ػ٬ع هطخػخص  (Clark) ٣ؤْ ٬ًٍى: اُزظ٤٘ق حؽت ؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ.أٝلا

ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ طٜ٘ق حُْ ٙ ّ . أٓخ٤ٓش ٢ٛ حُوطخع ح٢ُٝ٧، حُوطخع حُؼخ١ٞٗ ٝحُوطخع حُؼخُغ

 :ا٠ُ

 ٝطَ٘ٔ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ ًؼَٜ٘ أٓخ٢ٓ أكي :ٓإؼؽبد اُوطبع الأ٢ُٝ.1

ػٞحَٓ حُطز٤ؼش ًخُٔئٓٔخص حٍُِحػ٤ش، ٓئٓٔخص ح٤ُٜي ٝحُٔئٓٔخص ح٩ٓظوَحؿ٤ش
2
. 

ط٠ْ حُٔئٓٔخص ًحص حُطخرغ حُٜ٘خػ٢، أ١ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼَٔ  :ٓإؼؽبد اُوطبع اُضب١ٞٗ.2

ٝطؼظزَ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٖٓ أًؼَ أٗٞحع حُْ ٙ ّ حٗظ٘خٍح، . ك٢ ٤ٓيحٕ طل٣َٞ أٝ اٗظخؽ حُِٔغ

ًَ ٓئٓٔش ٣ظٔؼَ ٗ٘خ١ٜخ حَُث٢ٔ٤ ك٢ حٓظ٬ّ حُٔٞحى رلخُش ٓؼ٤٘ش " :٢ٛٝ طؼَف رؤٜٗخ

ٝاه٠خػٜخ ُؼ٤ِٔخص آظَحط٤ـ٤ش ٫ٓظو٬ٙ ٓخىس ؿي٣يس ٜٓ٘خ، أٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓخىس ؿي٣يس ًحص 

"حٓظؼٔخ٫ص ؿي٣يس، ٝط٣ُٞؼٜخ رٌِٜ٘خ حُـي٣ي
3

٣ٝظٔغ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ُِؼي٣ي ٖٓ حُْ ٙ ّ حُظ٢ . 

ط٢٘٘ ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش، ٖٓ أٓؼِظٜخ
4

: 

                                                             
، 3ٍُٞف، اٌؼلك - ، عبِؼخ فوؽبد ػجبًلرٍخ اٌؼٍىَ الالزٖبكَخ وػٍىَ اٌزَُير، "كهاٍخ رمُُُّخ ٌٍّمبولاد اٌٖٕبػُخ اٌٖغيرح والدزىٍٞخ الدغوثُخ" ػّو اٌىزبني،  1

2004ٓ ،102. 
 .ولل تم اٌفًٖ ثُٕهّب في الدنووح ٌٍزجَُٜ فمٜ.  َورجٜ اٌْىً اٌمبٔىني ٌٍّؤٍَخ ثٞجُؼخ ٍِىُزهب، ػًٍ اػزجبه ؤْ ٘نٖ الأفيرح ٍ٘ المحلك ٌّٕٜ اٌمىأين واٌمىاػل اٌتي تحىُ رَُير٘ب *

2 Jean-Claude Pappillon, Economie de l’entreprise, Ed. Management, Paris, 2° éd., 2006, p.32. 
 .20 رىفُك ػجل اٌوؽُُ َىٍف ؽَٓ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 3
 .51، 2007ٓ ،1 ، الدؤٍَخ الجبِؼُخ ٌٍلهاٍبد لرل، ثيرود، ٛإكاهح ورُّٕخ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ ٔجًُ عىاك،  4
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ًٔ٘ظـخص ح٧ُزخٕ، حُوزِ ٝحُل٣ِٞخص ٝحُلطخثَ، طؼزجش حُؼٜخثَ  :حُٔ٘ظـخص ٣َٓؼش حُظِق.أ

 .ٝٛ٘خػش ٝٓخثَ كلع حُو٠َ ٝحُلٞحًٚ ٝحُِلّٞ ٝح٧ٓٔخى

ًخ٬ُٔرْ حُظو٤ِي٣ش، ٛ٘خػش حُلوخٍ ٝح٧ٝح٢ٗ حُِؿخؿ٤ش  :ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طؼظٔي ىهش حُؼَٔ ح٤ُي١ٝ.ة

 .ٝحُ٘لخ٤ٓش ٝٛ٘خػش حُٔـخى

ًٜ٘خػش ح٧ُزٔش حُـخِٛس ٝح٧ك٣ٌش حُـِي٣ش ٝحُز٬ٓظ٤ٌش، ٛ٘خػش ح٧ىٝحص  :ٛ٘خػخص أهَٟ.ط

ٝح٧ٝح٢ٗ ح٤ُُِ٘ٔش ٝٓٞحى ٝٓؼيحص حُظ٘ظ٤ق، طـ٤ٔغ ح٧ؿِٜس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ؿ٤َ حُٔؼويس، ٛ٘خػش 

 .ح٣ُِٞص حُ٘زخط٤ش، ٛ٘خػش حٌَُٔ ٝحُل٣ِٞخص ٝحُؼَٔ  ٝحُٜ٘خػخص حُو٘ز٤ش ٝٓٞحى حُز٘خء

ٝطَ٘ٔ ًخكش حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ظٔؼَ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ك٢  :ٓإؼؽبد اُوطبع اُضبُش.3

حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش، حُٔئٓٔخص : ٖٝٓ أٓؼِظٜخ. ٓـخٍ حُ٘وَ، ح٫طٜخ٫ص، حُظ٣ُٞغ ٝحُٜلش

ٖٝٓ أًؼَ حُٔـخ٫ص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش حُْ . حُٔخ٤ُش، ٓئٓٔخص حُ٘وَ ٝحُؼ٤خىحص حُطز٤ش

. حُظـخٍس حُؼخٓش، طـخٍس حُـِٔش، طـخٍس حُظـِثش ٝحُظـخٍس حُٔظوٜٜش: ٙ ّ

ٝكوخ ٌُٜح حُظ٤ٜ٘ق، ٣ٌٖٔ إٔ طؤهٌ حُْ ٙ ّ ٌَٗ  :اُزظ٤٘ق حؽت ؽج٤ؼخ ا٤ٌُِٔخ.صب٤ٗب

  .ٓئٓٔخص ػخٓش، ٓوظِطش، طؼخ٤ٗٝخص ٝٓئٓٔخص هخٛش

٢ٛٝ طِي حُٔئٓٔخص حُظ٢ طئٍٝ ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ حُيُٝش رخْٓ حُٔـظٔغ، ٓؼَ  :حُٔئٓٔخص حُؼخٓش.1

حًَُ٘خص ح٤٘١ُٞش ٝح٫ُٞث٤ش ٝحُزِي٣ش، ٢ٛٝ طيحٍ ٝكن اؿَحءحص ٝهٞح٤ٖٗ ٓظ٤ِٔس طليى هٞحػي 

. ط٤٤َٔٛخ

٢ٛٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٍٔٞ رَأّ ٓخٍ ٓ٘ظَى ٓخ ر٤ٖ حُوطخع حُؼخّ  :حُٔئٓٔخص حُٔوظِطش.2

ُِوطخع حُوخٙ % 49ٝ ُِيُٝش  %51 ٝحُوطخع حُوخٙ، ًُٝي ر٘ٔذ ٓوظِلش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ
1

 . ٢ٛٝ

طيحٍ رٌَ٘ ٓ٘ظَى، ٌُٖ ٓغ رؼٞ حُظيهَ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش 

. ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِزِي

طؼي حُـٔؼ٤خص حُظؼخ٤ٗٝش ٓئٓٔخص رَأّ ٓخٍ هخٙ، ٢ٛٝ ٓ٘خ٣ٍغ  :حُـٔؼ٤خص حُظؼخ٤ٗٝش.3

حهظ٤خ٣ٍش طوّٞ ر٤ٖ أٗوخٙ طـٔؼْٜ ٜٓخُق ٓ٘ظًَش، رٜيف طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٝطل٤ٖٔ ظَٝكْٜ 

حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش
2

 .

٢ٛ طِي حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼٞى ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ ٗوٚ أٝ أًؼَ، ٝؿخُزخ ٓخ  :حُٔئٓٔخص حُوخٛش.4

. ٣ٌٕٞ ٛيكٜخ طلو٤ن أه٠ٜ ٍرق ٌٖٓٔ

ح٣ُٜٞش ح٤َُٔٓش : "٣ؼَف حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔش رؤٗٚ :اُزظ٤٘ق حؽت اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ.صبُضب

حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُيُٝش ُِٔئٓٔش ػ٘ي ط٣ٌٜٞ٘خ، ٝحُظ٢ طليى كوٞهٜخ ٝٝحؿزخطٜخ ٝط٘ظْ ػ٬هخطٜخ ٓغ ًخكش 

"ح١٧َحف حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ
3

 .

٣ٝظٞهق حهظ٤خٍ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ح٬ُٔثْ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ػظزخٍحص حُظ٢ ٣ـذ ىٍحٓظٜخ      

ٝحُ٘ظَ ك٤ٜخ هزَ طلي٣ي حٌَُ٘ حُٜ٘خث٢ ُِٔئٓٔش، ٖٝٓ أٜٛٔخ
4

 :

طوظِق حُ٘ٔذ ح٣َ٠ُز٤ش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص رخهظ٬ف ٌِٜٗخ حُوخ٢ٗٞٗ،  :ح٠َُحثذ.1

ٌُُي ٣٘زـ٢ ػ٠ِ . ٢ٛٝ طظـ٤َ ٖٓ كظَس ا٠ُ أهَٟ كٔذ حُٟٞؼ٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ُِزِي

                                                             
 .34، 2000ٓكاه الحبِل ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح،  وبٍو ٖٔو المحووً وّىلٍ ٔبعٍ عىاك،  1

2 Mohieddine Esseghir, Le prix de revient au service des pme, Tunis : Les éditions CLE, Tunis, 2002, p.13. 
 .25، 2004ٓ كاه اٌُبىوهٌ اٌؼٍُّخ، ػّبْ، إكاهح الدْبهَغ اٌٖغيرح، عهبك ػجل الله ػفبٔٗ ولبٍُ ِىًٍ ؤثى ػُل،  3
 .32-31، ٓ 2004ٓ، 2، كاه الدَيرح ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح ِبعلح اٌؼُٞخ،  4
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حُٔٔظؼَٔ حُو٤خّ رظوي٣َ حُ٘ٔذ ح٣َ٠ُز٤ش حُوخٛش رٔوظِق ح٧ٌٗخٍ حُوخ٤ٗٞٗش، ٝحطوخً حُوَحٍ 

. حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ظ٬ءّ ٓغ آٌخ٤ٗخطٚ ١ٝز٤ؼش ٗ٘خ١ٚ

ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ أ١ ٓٔظؼَٔ إٔ ٣ليى ٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش  :حُٔٔئ٤ُٝش حُٔخ٤ُش.2

حُ٘و٤ٜش ػٖ ح٫ُظِحٓخص حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔئٓٔش، ٝهٜٞٛخ ك٢ كخُش كيٝع ٓ٘خًَ ٓخ٤ُش 

. ًخُٔي٤ٗٞ٣ش أٝ حُؤخٍس

٣وظِق ح٧ٗوخٙ ك٢ هيٍطْٜ ػ٠ِ طٞك٤َ ٍأّ حُٔخٍ  :ٍأّ حُٔخٍ ح٬ُُّ ُزيأ حُ٘٘خ١.3

ح١ٍَٝ٠ُ ٩ٗ٘خء حُٔئٓٔخص، ٝرٌُي طوظِق ح٧ٌٗخٍ حُوخ٤ٗٞٗش ٌُٜٙ ح٧ه٤َس رخهظ٬ف كـْ 

ٌُُي ٣٘زـ٢ حهظ٤خٍ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ح١ٌُ ٣ظ٬ءّ ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش . حُٔٔظؼَٔ ك٤ٜخ ٍأّ حُٔخٍ

. ُِٔٔظؼَٔ ٖٓ ؿٜش، ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُظٌخ٤ُق ٝحُلٞحثي حُظ٢ ربٌٓخٗٚ طلو٤وٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

كل٢ حُٔئٓٔخص . ٣ليى حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔش ٬ٛك٤خص ٛخكزٜخ حُٔوُٞش ُٚ :ح٤ُٔطَس.4

. حُلَى٣ش ٓؼ٬، طٌٕٞ ح٤ُٔطَس ًخِٓش ُٔخُي حُٔئٓٔش ٝطوَ ًِٔخ ىهَ ًَٗخء ؿيى

طئػَ حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حهظ٤خٍ ٌِٜٗخ حُوخ٢ٗٞٗ، كبًح  :أٛيحف حُؼَٔ.5

ًخٗض ٌٛٙ ح٧ه٤َس طٜ٘ي ٗٔٞح ٓؼظزَح ٝطلون ػٞحثي ٓخ٤ُش ٓـ٣ِش ُٜٝخ ١ٔٞكخص طٞٓؼ٤ش، 

. ك٤ٌٕٔٞ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طـ٤٤َ ٌِٜٗخ ا٠ُ ٌَٗ آهَ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٟٝؼ٤ظٜخ حُـي٣يس

:      ٖٝٓ ر٤ٖ ح٧ٌٗخٍ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؤهٌٛخ حُْ ٙ ّ ٓخ ٢ِ٣

٢ٛٝ حُظ٢ طِٔي ٝطٍٔٞ ٝطيحٍ ٖٓ هزَ ٗوٚ ٝحكي ٣ؼي ٛٞ حُٔٔئٍٝ  :أُإؼؽبد اُلطز٣خ.1

ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣ظلَٔ ٝكيٙ ًخكش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ . ح٧ٍٝ ٝح٧ه٤َ ػٖ ٓوظِق ٗ٘خ١خطٜخ

طلووٜخ حُٔئٓٔش ٓٞحء ًخٗض ٍرلخ أٝ هٔخٍس
1

٣ٝؼي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٧ًؼَ رٔخ١ش ك٢ . 

ٓـخٍ ح٧ػٔخٍ، ٝٛٞ ٣ٔظخُ رَأّ ٓخٍ ٓليٝى ٝاؿَحءحص هخ٤ٗٞٗش ر٤ٔطش ػ٘ي ح٩ٗ٘خء، اٟخكش ا٠ُ 

. ُٜٓٞش حطوخً حُوَحٍحص، ٣ٌٕٝٞ ٛيكٚ ح٧ٓخ٢ٓ طلو٤ن حَُرق

حًَُ٘ش ٢ٛ ػوي ٣ِظِّ رٔوظ٠خٙ ٗوٜخٕ أٝ أًؼَ رؤٕ ٣ٔخْٛ ًَ ْٜٓ٘ ك٢ َٓ٘ٝع  :اُشطًبد.2

ٓخ رظوي٣ْ كٜش ٖٓ ٓخٍ أٝ ػَٔ أٝ ٤ًِٜٔخ، ػ٠ِ إٔ ٣وظٔٔٞح ٓخ هي ٣٘٘ؤ ػٖ ٌٛح حَُٔ٘ٝع ٖٓ 

ٍرق أٝ هٔخٍس
2

: ٝط٘ؤْ حًَُ٘خص ريٍٝٛخ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ. 

٣وّٞ ٌٛح حُ٘ٞع ػ٠ِ أٓخّ ح٫ػظزخٍ حُ٘و٢ٜ ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ  :شطًبد الأشربص.أ

: ٢ٛٝ ط٠ْ ٬ً ٖٓ. ح١٧َحف حُٔ٘خًٍش، ٓٔخ ٣ؼٞى رخ٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش

طؼي ًَٗخص حُظ٠خٖٓ ٖٓ أًؼَ ح٧ٌٗخٍ حُظ٢ طؤهٌٛخ حُْ ٙ ّ ٝهخٛش ك٢  :ًَٗخص حُظ٠خٖٓ*

ريح٣ش ٗ٘ؤطٜخ، ٢ٛٝ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ حطلخم ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١ طـخ١ٍ، 

ٝطٌٕٞ ٓٔئ٤ُٝش حًَُ٘خء ك٤ٜخ ط٠خ٤٘ٓش ٝؿ٤َ ٓليٝىس ٓٞحء ػ٠ِ حُ٘٘خ١خص ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ 

ٖٝٓ هٜخثٚ ٌٛٙ . طٔخٍّ ىحهَ كيٝى حُٔئٓٔش، أٝ ح٫ُظِحٓخص حُٔخى٣ش حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ

حُٔئٓٔخص
3

حًظٔخد حًَُ٘خء ُٜلش حُظخؿَ، ٓٔخٛٔش ًَ ٝحكي ْٜٓ٘ رٜلش ٗو٤ٜش ك٢ : 

. اىحٍطٜخ، ًٔخ أٜٗخ طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓٔظوِش ػٖ ٗو٤ٜش حًَُ٘خء

ًَٗخء ٓظ٠خ٤ٖ٘ٓ : ط٠ْ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حًَُ٘خء :ًَٗخص حُظ٤ٛٞش حُز٤ٔطش*

ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ ى٣ٕٞ حًَُ٘ش ك٢ أٓٞحُْٜ حُوخٛش ُْٜٝ آٌخ٤ٗش اىحٍطٜخ، ًَٝٗخء ٤ٖٛٞٓ ٣ِؼزٕٞ 

ٝطو٠غ ًَٗخص . كو٢ ىٍٝ ٤ُٖٞٔٓ ُِٔئٓٔش، ٝٓٔئ٤ُٝظْٜ ٓلٍٜٞس ك٢ كيٝى ه٤ٔش كْٜٜٜ

                                                             
 .31 وبٍو ٖٔو المحووً وّىلٍ ٔبعٍ عىاك، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1

2 Mohieddine Esseghir, op.cit., p.12. 
3 Ibid., p.12. 
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حُظ٤ٛٞش حُز٤ٔطش ُ٘لْ أكٌخّ ًَٗخص حُظ٠خٖٓ
1

، ٓغ َٓحػخس رؼٞ حُوٞحػي حُوخٛش، ًؼيّ 

. ؿٞحُ ٓٔخٛٔش حًَُ٘خء ح٤ُٖٛٞٔ رلٜٚ ػَٔ أٝ ظٍٜٞ أٓٔخثْٜ ك٢ ػ٘ٞحٕ حًَُ٘ش

٢ٛٝ ًَٗخص طؼظٔي ك٢ اٗ٘خثٜخ ػ٠ِ حطلخم ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ ١ز٤ؼ٤٤ٖ أٝ أًؼَ  :ًَٗخص حُٔلخٛش*

٫ٝ طوّٞ ٌٛٙ . ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص طـخ٣ٍش، ُظلو٤ن ٍرق ٓؼ٤ٖ ٣ظْ طوخٓٔٚ ر٤ٖ حًَُ٘خء كٔذ حطلخهْٜ

ٝرٌُي ك٢ٜ . حًَُ٘خص ا٫ ك٢ حُؼ٬هخص حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حًَُ٘خء، أ١ أٜٗخ ٓٔظظَس ٫ٝ طظَٜ ُِـ٤َ

٫ طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش
2

 .

ٝطوّٞ ٌٛٙ حًَُ٘خص ػ٠ِ طـ٤ٔغ ٍإّٝ أٓٞحٍ ٖٓ ػيى ًز٤َ ٖٓ  :شطًبد الأٓٞاٍ.ة

. ح٧ٗوخٙ، ٝطٞظ٤ق حُوزَحص ح٬ُُٓش ىٕٝ طيهَ أٝ ٤ٛٔ٘ش ٗو٤ٜش ٖٓ هزَ حُٔٔخ٤ٖٔٛ

٬٣ٝكع أٗٚ، ه٬٤ِ ٓخ طؤهٌ حُْ ٙ ّ ٌَٗ ًَٗخص ح٧ٓٞحٍ، رخٓظؼ٘خء طِي حُظ٢ طؼَف ططٍٞح 

ٖٝٓ أٗٞحع ًَٗخص ح٧ٓٞحٍ. ٝٗٔٞح ٝحٓؼخ
3

 :

طؼظزَ ٌٛٙ حًَُ٘خص حًُ٘ٔٞؽ ح٧ك٠َ ُِْ ٙ ّ، ٢ٛٝ  :حًَُ٘خص ًحص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔليٝىس*

ٗٞع ٖٓ ًَٗخص ح٧ٓٞحٍ ٝطط٣َٞ ًَُ٘خص ح٧ٗوخٙ، ٌُٖ ػيى حًَُ٘خء ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ ًز٤َح ٗٔز٤خ 

٣ٌٕٝٞ ٍأٓٔخُٜخ ُٓٞػخ ػ٠ِ كٜٚ ر٤ٖ حًَُ٘خء ٓلٍٜٞس ر٤ْٜ٘، رل٤غ ٫ ٣ٌٖٔ حٗظوخُٜخ ا٠ُ 

ٝرخُ٘ٔزش ٩ىحٍس حًَُ٘ش كظؤهٌ هٜخثٚ . ؿ٤َْٛ ا٫ ر١َٝ٘ ٓظلن ػ٤ِٜخ ٓخ ر٤ٖ حًَُ٘خء

. ًَٗخص ح٧ٗوخٙ

ٍؿْ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٛٞ ٖٓ ًَٗخص ح٧ٓٞحٍ، ا٫ أٗٚ طط٣َٞ ًَُ٘خص  :ًَٗخص حُظ٤ٛٞش رخ٧ْٜٓ*

حُظ٤ٛٞش حُز٤ٔطش، ٓغ كَم إٔ ٍأّ حُٔخٍ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ ُٓٞػخ ػ٠ِ أْٜٓ ٣ٔظِي ًَ ٣َٗي ػيىح 

. ٜٓ٘خ

ٝك٤ٜخ ٣ؤْ ٍأّ حُٔخٍ ا٠ُ ػيى ٖٓ ح٧ْٜٓ، ٓغ طلي٣ي حُلي ح٧ػ٠ِ ُؼيى  :ًَٗخص حُٔٔخٛٔش*

ح٧ْٜٓ ُِ٘وٚ حُٞحكي ٠ُٔخٕ ػيّ ح٤ُٔطَس ك٤ٔخ رؼي ػ٠ِ اىحٍس حًَُ٘ش ٖٓ هزَ أكي 

ٝطوظَٜ ٓٔئ٤ُٝش حُٔٔظؼَٔ رخُ٘ٔزش ٫ُظِحٓخص حًَُ٘ش ػ٠ِ هيٍ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ ٍأّ . حُٔٔخ٤ٖٔٛ

ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ٌٗخٍ حُوخ٤ٗٞٗش ٣ظَٜ رٜلش ٝحٓؼش ٟٖٔ . حُٔخٍ

 .حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٣ٝوَ حٓظؼٔخُٚ ٖٓ هزَ حُْ ٙ ّ

: رخ٩ٟخكش ٨ٌُٗخٍ حُٔخروش، ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أٗٞحع أهَٟ ُِْ ٙ ّ، ٢ٛٝ     

ط٤َ٘ حُٔئٓٔش حُؼخث٤ِش ا٠ُ أ١ ًَٗش ًِٓٔٞش رٜلش أٓخ٤ٓش ٧كَحى  :أُإؼؽبد اُؼبئ٤ِخ.1

٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ػخثِش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝوٕٞٓٞ ربىحٍطٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓ٘خكغ كخ٤ُش ٝٓٔظوز٤ِش، ًُٝي 

َٓ٘ٝػخص ٣ِؼذ :"ٝرٌُي، كبٕ حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش ٢ٛ. ُِٜٔلش ػيى ٖٓ أػ٠خء ٌٛٙ حُؼخثِش

ك٤ٜخ ح٤ٌُخٕ حُؼخث٢ِ ىٍٝح اىح٣ٍخ ٝٓخ٤ُخ ٍٝهخر٤خ ٓئػَح ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش حُوخٛش 

رٜخ، ٝهي ٣ليع ًُي ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أْٜٓ حًَُ٘ش ًِٓٔٞخ ُؼخثِش ٝحكيس، أٝ ػ٘يٓخ 

طٌٕٞ ٗٔزش ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش ط٘ظ٢ٔ ُؼخثِش ٝحكيس، أٝ ػ٘يٓخ طوّٞ ٓـٔٞػش ٖٓ أكَحى 

"حُؼخثِش رٔٔخٍٓش ىٍٝ ٍهخر٢ كؼخٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔش
4

 .

     ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٜٓطِق حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش هي ٤٘٣َ ػ٘ي حُزؼٞ ا٠ُ حٍُٜٞس حُظو٤ِي٣ش 

ُِٔظخؿَ حُٔ٘ظَ٘س ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٤ٌُ٘ٔش، ا٫ إٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طؼظزَ ؿِءح ٜٓٔخ ٖٓ ح٫هظٜخى 

                                                             
 .154-153، ٓ 2003ٓ اٌلَىاْ اٌىٝني ٌلأّغبي اٌزوثىَخ، الجيائو، ،اٌمبٔىْ اٌزغبهٌ الجيائوٌ، 2-1ِىوه، اٌفموح  563 الدبكح  1
 .250-249، الدوعغ ٔفَٗ، ٓ 3ٓ- 1 ِىوه، اٌفموح 795 الدبكح  2
 .33-32 وبٍو ٖٔو المحووً وّىلٍ ٔبعٍ عىاك، ِوعغ ٍبثك، ٓ ٓ 3
  .212، 2002ٓ، 1 اٌمب٘وح، ٛ، ، الدٕظّخ اٌؼوثُخ ٌٍزُّٕخ الإكاهَخِواؽً وِؼىلبد نمى اٌْووبد اٌٖٕبػُخ اٌؼبئٍُخ ػّوو ػلاء اٌلَٓ ىَلاْ،  4
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ًُي أٜٗخ طٔؼَ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخِٓش ك٢ ح٫هظٜخى٣خص حُظ٢ طؼظٔي هٞح٤ٖٗ . حُؼخ٢ُٔ

: حُٔٞم حُلَ، ًٔخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ

 حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش ً٘ٔذ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔٔـِش ك٢ رؼٞ ىٍٝ حُؼخُْ :3- 1 عسٍٝ

 اُسُٝخ (%)ٗؽجخ أُإؼؽبد اُؼبئ٤ِخ 

 اُجطرـبٍ 70

 أٌُِٔخ أُزحسح 75

 ئؼجب٤ٗب 80

 ؼ٣ٞؽطا 85

 اُؽ٣ٞس 90<   

 ئ٣طب٤ُب 95<  

 اُشطم الأٝؼؾ 95<   

 .211ػَٔٝ ػ٬ء حُي٣ٖ ٣ُيحٕ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ: أُظسض

 ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ٗٔزش حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش َٓطلؼش ؿيح، اً طظَحٝف ر٤ٖ     
، ٝهٜٞٛخ ك٢ ٓ٘طوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝا٣طخ٤ُخ، أ٣ٖ طٔؼَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص  %95 ٝأًزَ ٖٓ  70%

. ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص حُٔٔـِش، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُيٍٝ  %95أًؼَ ٖٓ 

طظزخ٣ٖ حَُإٟ ر٤ٖ ٓوظِق حُيٍٝ، ٝهخٛش حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٤ٔخ  :أُإؼؽبد اُحطك٤خ اُزو٤ِس٣خ.2

كخُزؼٞ ٜٓ٘خ ٣ؼظزَ إٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طيهَ ٟٖٔ ٗطخم . ٣ظؼِن رخُٔئٓٔخص حُلَك٤ش حُظو٤ِي٣ش

طَ٘ٔ ًَ : "حُْ ٙ ّ، ر٤٘ٔخ ٣لَم حُزؼٞ ح٥هَ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٣ٝؼَكٜخ رؤٜٗخ

ٓئٓٔش طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ اٗظخؽ ٓٞحى أٝ طوي٣ْ هيٓخص كَك٤ش، رخ٫ػظٔخى رٍٜٞس أٓخ٤ٓش ػ٠ِ 

حُـٜي حُ٘و٢ٜ ُٜخكزٜخ ٝهزَطٚ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝرخ٫ٓظؼخٗش رؤكَحى أَٓطٚ أٝ رؼَٔ آه٣َٖ، ػ٠ِ إٔ 

"٫ ٣ِ٣ي ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ػٖ طٔؼش
1

 .

      ٖٝٓ ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش حُلَك٤ش ٝرخه٢ ح٧ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش 

ٝحُٜ٘خػ٤ش، ٓخ ٢ِ٣
2

 :

طظٔؼَ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ح٤ٌُِٔش حُوخٛش ٖٓ ١َف حُلَك٢ ُٞٓخثَ ح٩ٗظخؽ  :ٓؼ٤خٍ ح٫ٓظو٤ُ٬ش.أ

. حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ك٢ ٓٔخٍٓش كَكظٚ

٣٘ظ١َ ك٢ حُٔئٓٔخص حُلَك٤ش إٔ ٣ٌٕٞ ػيى ح٧ٗوخٙ حَُٔحكو٤ٖ ٧ٛلخرٜخ  :ٓؼ٤خٍ حُلـْ.ة

. ًٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح٧ك٠َ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ًحص طٞؿٚ ػخث٢ِ. أٝ ٓٔخػي٣ْٜ ٓليٝىح

                                                             
، الدٕظّخ اٌؼوثُخ كوه اٌٖٕبػبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في ِؼبلجخ ِْىٍخ اٌجٞبٌخ ثين اٌْجبة في اٌلوي اٌؼوثُخ ػجل اٌؼيَي جمًُ لسُّو وؤحمل ػجل اٌفزبػ ػجل الحٍُُ،  1

 .35، 2007ٓ، 2ٌٍزُّٕخ الإكاهَخ، اٌمب٘وح، ٛ 
2 Sous la direction de Katherine Gundoff et Annabelle Jaouen, Les relations interorganisationnelles des pme, Lavoisier, Paris, 
2008, p.p.129-130. 
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ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ أٛلخد حُٔئٓٔخص حُلَك٤ش أٝ حُلَك٤ٕٞ ٓئ٤ِٖٛ ٤ٜ٘ٓخ  :ٓؼ٤خٍ حُظؤ٤َٛ.ؽ

 .ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح ٓظ٤ٌٖ٘ٔ ر٘يس ٖٓ حُلَف حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓٞٗخ

٣وّٞ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ػ٠ِ حُظل٣َن ر٤ٖ حُٞظخثق حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٞظخثق حُؼخ٣ٞٗش  :حُٔؼ٤خٍ حُٞظ٤ل٢.ز

 .ه٬ٍ ٓٔخٍٓش حُ٘٘خ١

ٓغبلاد أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ الأًضط اٗزشبضا  : اُلطع اُضب٢ٗ
     ٣ظٌٕٞ حُـٜخُ ح٫هظٜخى١ ١٧ رِي ٖٓ ٝكيحص ًز٤َس ٝأهَٟ أهَ ٜٓ٘خ كـٔخ، طَطز٢ ك٤ٔخ 

ر٤ٜ٘خ رؼ٬هخص حهظٜخى٣ش ه٣ٞش أٓخٜٓخ حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ ك٢ رؼٞ حُٔـخ٫ص، ٓغ حكظلخظ ًَ ٗٞع 

كخُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ط٘لَى رٔٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش حُظ٢ . ٖٓ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رٔـخ٫ص طوٜٜٚ

طظطِذ اٗظخؿخ ًز٤َح، ٝطِي حُظ٢ طلظخؽ ًؼخكش ٍأٓٔخ٤ُش ػخ٤ُش
1

ر٤٘ٔخ طًَِ حُْ ٙ ّ طوٜٜٜخ . 

ػ٠ِ رؼٞ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طٔظِي ك٤ٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٢ٛٝ طِي حُٔـخ٫ص حُظ٢ طظٔظغ ك٤ٜخ ريٍؿش 

ػخ٤ُش ٖٓ حُٜٔخٍس ٝحُظ٤ِٔ، طؼـِ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ػٖ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ 

: حُٔـخ٫ص

حٗظَ٘ص حُٔوخُٝش أٝ حُظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ ك٢ حُؼي٣ي : (Subcontracting) أُوبُٝخ ٖٓ اُجبؽٖ.أٝلا

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ أكي . ٖٓ ح٫هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش ًٝخٕ ُٜخ طؤػ٤َ كؼخٍ ػ٠ِ ططٍٞ حُْ ٙ ّ حُٔوخُٝش

أٌٗخٍ ح٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش، ك٤غ طوّٞ اكيٟ حُٞكيحص، ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ 

ٛـ٤َس أٝ ٓظٞٓطش، ربٗظخؽ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ُٜخُق ٝكيس أهَٟ ًز٤َس، ًُٝي ٝكوخ ُِـيٍٝ 

ح٢ُِ٘ٓ ٝحُٔٞحٛلخص حُظ٢ طليىٛخ حُٞكيس حُظ٢ ٣ظْ ح٩ٗظخؽ ُٜخُلٜخ
2

 .

     ٝطؤهٌ حُٔ٘خُٝش أٝ حُظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ أٌٗخٍ ػي٣يس، ٢ٛٝ
3

 :

ك٢  :specialization / complimentary subcontracting)) حُظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ ٗظ٤ـش ُِظوٜٚ.1

ٝطٔؼَ . ٌٛح حُ٘ٞع، طوّٞ حًَُ٘ش ح٧ّ رظل٣ٞٞ حُٔوخٍٝ حُلَػ٢ ٩ٗظخؽ ح٤ٌُٔش حُٔطِٞرش ٖٓ حُِٔؼش

 .ٌٛٙ حُلخُش ٗٞػخ ٖٓ حُظٌخَٓ حَُأ٢ٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش
٣ظَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  :((capacity subcontracting حُظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ َُ٘حء حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش.2

ه٬ٍ ه٤خّ حُٔ٘ظؾ ح٢ِٛ٧ ُِٔؼش ٓخ رخُظؼخهي ٓغ اكيٟ حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش ٩ٗظخؽ ٌٛٙ حُِٔؼش ٝكوخ 

ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظْ . ُٔٞحٛلخص ٓليىس، ك٢ ٗلْ حُٞهض ٝرخُظِحٖٓ ٓغ ٓخ ط٘ظـٚ حًَُ٘ش ح٤ِٛ٧ش

حُِـٞء ٌُُي ٗظ٤ـش ُؼيّ ًلخ٣ش حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش ُيٟ حًَُ٘ش ح٧ّ ٩ٗظخؽ ح٤ٌُٔش ح٬ُُٓش ُظـط٤ش ٌٛح 

. ٌٝٛٙ حُلخُش طٔؼَ ػ٬هش ٓئهظش ر٤ٖ حًَُ٘ش ح٧ّ ٝحُٔوخٍٝ ٖٓ حُزخ١ٖ. حُطِذ

ط٘زٚ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش كخُش حُظوٜٚ  :(supplier subcontracting) حُظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ ٓغ حٍُٔٞى.3

ك٢ ًٜٞٗخ ٗٞػخ ٖٓ حُظٌخَٓ حَُأ٢ٓ، ا٫ إٔ حُٔوخٍٝ حُلَػ٢ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٤ٔ٣طَ طٔخٓخ ػ٠ِ 

ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ ٝحُظط٣َٞ ١َٝم ح٩ٗظخؽ، ٣ٝظلن ٓغ حًَُ٘ش ح٧ّ ػ٠ِ ط٤ٜ٘غ أكي أؿِحء حُٔ٘ظؾ 

. حُٜ٘خث٢ ٝكوخ ُِظؼخهي ٜٝٗٞٛٚ

ٝٛٞ  :(industrial subcontracting )أٝ أُ٘بُٝخ اُظ٘بػ٤خ (outsourcing) اُزع٣ٝس اُربضع٢.صب٤ٗب

٣ٔؼَ ه٤خّ حًَُ٘ش ح٧ّ رَ٘حء حُِٔغ ح٤ُٓٞطش أٝ حُويٓخص حُٔٔخػيس ُِؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ري٫ ٖٓ 

                                                             
تدىًَ الدْووػبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ ورٞىَو : اٌلوهح اٌلوٌُخ ؽىي، "كوه وِىبٔخ اٌٖٕبػبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في الجهبى اٌٖٕبػٍ الدزُّي ثبٌضٕبئُخ" كِلوَ وّبي،  1

 .110، 2003ٓ ِبٌ 28- 25ٍُٞف، - ، عبِؼخ فوؽبد ػجبًكوه٘ب في الالزٖبكَبد الدغبهثُخ
الدؤتدو اٌؼوبي الأوي ٌٍّٕبوٌخ ، "نحى إٍزوارُغُخ ّبٍِخ ٌلػُ ورٞىَو الدْٕأد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في اٌىٝٓ اٌؼوبي ِٓ فلاي الدٕبوٌخ اٌٖٕبػُخ" ّفُك الأّمو،  2

  .7، 2006ٓ ٍجزّبر 15- 12، الجيائو، اٌٖٕبػُخ
 .7 الدوعغ ٔفَٗ، ٓ 3
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ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طوّٞ اكيٟ حُٞكيحص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ربٗظخؽ طِي حٌُٔٞٗخص . اٗظخؿٜخ ىحه٤ِخ

ٖٝٓ هٜخثٚ ٌٛح حُ٘ٞع، إٔ حًَُ٘ش ح٧ّ ٢ٛ حُظ٢ . أٝ طوي٣ْ طِي حُويٓخص ُٜخُق حًَُ٘ش ح٧ّ

طظ٠ُٞ ٜٓٔش طط٣َٞ ٓ٘ظـٜخ حُٜ٘خث٢ ٝطٌٕٞ ٓٔئُٝش ػٖ ر٤ؼٚ ٝرؼ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش، ر٤٘ٔخ ٣٘لَٜ 

ىٍٝ حُٔوخٍٝ ك٢ ط٣ِٝيٛخ رخٌُٔٞٗخص أٝ حُويٓخص حُوخٛش
1

ٝطَ٘ٔ أٌٗخٍ حُظ٣ِٝي حُوخٍؿ٢ ٓخ . 

٢ِ٣
2

 :

: ٠٣ْ ٌٛح حُٔـخٍ ٬ً ٖٓ :ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٤ٜ٘غ.1

ط٤ٜ٘غ حُٔؼيحص حُؼخرظش ٝحُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش؛   - 

ط٤ٜ٘غ ٓؼيحص ٓظلًَش ٝهي٤ٓش؛   - 

ط٤ٜ٘غ هطغ حُـ٤خٍ ٜٝٓخّ ٛ٘خػ٤ش حٓظ٤ً٬ٜش؛   - 

ػ٤ِٔخص َٓحهزش حُـٞىس؛   - 

أػٔخٍ حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق؛   - 

ػ٤ِٔخص ٗوَ حُٔٞحى حُوخّ، حُٔ٘ظـخص ح٤ُٓٞطش ٝحُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش؛   - 

. ػ٤ِٔخص حُ٘لٖ حُزل١َ ٝحٓظجـخٍ حُزٞحهَ ٝاىحٍطٜخ  - 

ٝطَ٘ٔ حُ٘وَ ٝحُٔٞح٬ٛص، حُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُطز٤ش، حُ٘ظخكش حُؼخٓش،  :حُويٓخص حُؼخٓش.2

. هيٓخص حُٔطخػْ ٝح٧ٖٓ ٝحُلَحٓش

٣ؼي حُظَه٤ٚ أٝ ح٫ٓظ٤خُ حُظـخ١ٍ  :(licensing) أٝ الآز٤بظ اُزغبض١ (franchise) اُزطذ٤ض.صبُضب

ٝطؼٞى ؿٌٍٝ ٌٛح ح٧ه٤َ . ٝحكيح ٖٓ أٌٗخٍ ٤ٌِٓش حُْ ٙ ّ حُٞحٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ

ا٠ُ ٓخ رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش، ك٤غ ظَٜ ك٢ أ٣ٌَٓخ ك٢ ٌَٗ كؼخ٤ُخص ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص، 

حطلخه٤ش هخثٔش ر٤ٖ حًَُ٘ش ح٧ّ ٝحُٔئٓٔش حُٜـ٤َس طٔٔق ٌُٜٙ ح٧ه٤َس : "ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ

رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝٗوَ حُوزَس ٝحُٔؼَكش حُظ٢ طؼظٔيٛخ حًَُ٘ش ح٧ّ، رٔؼ٠٘ حػظٔخى ًَ ٓخ 

"ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣لون ُٜخ حُ٘ـخف، ًظو٤٘خص ح٩ٗظخؽ ٝأٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ
3

ٝط٠ٔٔ حُـٜش حُٔخٗلش . 

. "franchisee" ، أٓخ حُـٜش حُٔٔ٘ٞكش كظيػ٠ رخَُٔهٚ"franchisor" َُِهٜش رخَُٔهٚ
٣ٝظ٠ٖٔ ػوي حُظَه٤ٚ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

4
: 

ٓيكٞػخص ح٫٥ص ٝح٧ؿِٜس ١َٝم طٞك٤َ ٍأّ حُٔخٍ؛   - 

أٓؼخٍ حُز٤غ ٝحُوٜٞٓخص ١َٝم حُيكغ ٝحُظل٤َٜ؛   - 

حُظلخ٤َٛ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش؛   - 

ح٩ػ٬ٕ ٝحُظ٣َٝؾ ٝٝٓخثِٚ؛   - 

ح٤ُٜخٗش ٝح٬ٛ٩كخص ٝح٫ُظِحٓخص حُٔوظِلش؛   - 

حُؼٔخٍ ١َٝم حُلٞحكِ، ح٧ؿٍٞ، ٓخػخص ١َٝم حُؼَٔ؛   - 

حُظؤ٤ٖٓ ٝٗطخم حُٔٞم؛   - 

. ٤ًل٤ش اٜٗخء حُؼوي ٝحُظ٣َٞٔ ٝطـي٣ي ١َٝٗ حُؼوي  -

                                                             
1 Michel Tschache, "The German experience in development of subcontracting",1ére conférence et salon arabe de la sous-

traitance industrielle, Alger, 12-15 septembre, 2006, p.1.   
 .8 ّفُك الأّمو، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
 20، عبِؼخ (غير ِْٕىهح)كهاٍخ تحٍٍُُخ ٌجؼ٘ الدؤٍَبد ثىلاَخ لَُٕٕٞخ، ِنووح ِبعَزير :  ِٖجبػ ػبئْخ، الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ وِؼىلبد رٞىه٘ب 3

 .35، 2005ٓ- 2004ٍىُىلح، - 1955ؤود 
 . 43، 1999ٓ- 1998 ِؤٍَخ ّجبة الجبِؼخ، الإٍىٕلهَخ، إكاهح الدْووػبد والأػّبي ٕغيرح الحغُ، فوَل هاغت إٌغبه،  4
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     ٣ٝ٘ظَ٘ حُظَه٤ٚ ك٢ ٓـخ٫ص ػي٣يس ٓؼَ
1

ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص ٝأىٝحطٜخ حُظ٤ِ٤ٌٔش، ٓل٬ص : 

ط٤ِٜق ٓلًَخص ح٤ُٔخٍحص، ٛ٘خػش حَُٔ٘ٝرخص، ٓل٬ص ر٤غ حُٜيح٣خ، ًٝخ٫ص حُٔلَ ٝحَُٔٔٔس، 

ٝٛٞ ٣ؤهٌ أٌٗخٍ ٓظ٘ٞػش ٢ٛ. أٓخ حُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ، كوي ًخٕ ك٢ ٓـخٍ ر٤غ حُٔؤ٫ًٞص ح٣َُٔؼش
2

: 

ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظَه٤ٚ، ٣ِؼذ حَُٔهٚ ُٚ ىٍٝ : حُظَه٤ٚ ُِظ٣ُٞغ حُٔزخَٗ ُِٔ٘ظؾ.1

٤ًَٝ حَُٔهٚ ك٢ ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش، ك٤غ ٣وّٞ حَُٔهٚ رظٞك٤َ حُِٔغ ٝطـ٤ِٜٛخ َُِٔهٚ ُٚ 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣لون ًَ . ٢ٌُ ٣ظ٠ُٞ ط٣َٜلٜخ ىٕٝ طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ ك٢ ٌِٜٗخ أٝ ٤ٛجظٜخ

 .ٖٓ حُطَك٤ٖ أٍرخكخ رؼي ر٤غ حُٔ٘ظـخص، ٌُٖ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش، ٣ٔظؼَٔ حَُٔهٚ ُٚ ح٫ْٓ حُظـخ١ٍ أٝ حُؼ٬ٓش  :حُظَه٤ٚ ٩ٗظخؽ حُِٔغ.2

١ٝزوخ ُِؼوي حُٔزَّ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٣لن َُِٔهٚ ُٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ . حُظـخ٣ٍش َُِٔهٚ

حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، اٗظخؽ حُِٔغ ٖٓ ه٬ٍ كُٜٞٚ ػ٠ِ حُ٘ٔخًؽ ٝحٌُٔٞٗخص ٝحُٔؼط٤خص حُظو٤٘ش 

ٝطٜيف حًَُ٘خص حُظ٢ طظز٠٘ ٌٛح . حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ، ٣َٗطش حكظَحّ حُوٞحػي حُٔليىس ك٢ حُؼوي

 Mc  :حُ٘ٞع ٖٓ حُظَه٤ٚ ا٠ُ حُظٞٓغ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ أٓٞحم ؿي٣يس، ٖٝٓ أَٜٗ ٌٛٙ حًَُ٘خص

Donalds, Burger king,  Poulet frite kentucky. 
٣ظَٜ ٌٛح حُ٘ٞع، ػ٘يٓخ ٣ٔ٘ق حَُٔهٚ َُِٔهٚ ُٚ  :حُظَه٤ٚ ٫ٓظؼٔخٍ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش.3

كن حٓظؼٔخٍ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ىٕٝ ٓٔخٍٓش أ١ ٗٞع ٖٓ حَُهخرش ػ٠ِ كؼخ٤ُخطٚ حُظ٣ٞٔو٤ش ُِِٔغ 

ٝحُويٓخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ، ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٣لَٜ حَُٔهٚ ػ٠ِ ىكؼخص ٣َٜٗش ًٔخ 

٣ٝ٘ظَ٘ ٌٛح حُظَه٤ٚ ػخىس ر٤ٖ ُٓٞػ٢ حُٔؼيحص . ٣لون حَُٔهٚ ُٚ ٛخٓ٘خ ٍرل٤خ ر٤ٔطخ

. ٝح٧ؿِٜس حُؼو٤ِش

 ذظبئض ٤ٔٓٝعاد أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ: أُطِت اُضبُش
اًح ًخٗض حُْ ٙ ّ طٔؼَ كـٔخ ٓٔظو٬ ٖٓ حُٔئٓٔخص، ك٬ري أٜٗخ طظٜق رؼيى ٖٓ      

ٖٓ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٓخ ٛٞ ا٣ـخر٢، . حُوٜخثٚ حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧كـخّ ح٧هَٟ

٢ٛٝ طٔؼَ ٤ِٓس كو٤و٤ش ٫ طظٞكَ ػ٤ِٜخ ح٧ٗٞحع ح٧هَٟ ٖٓ حُٔئٓٔخص، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ِٓز٢، ٓٔخ 

٤ٓٝظْ ارَحُ أْٛ طِي حُوٜخثٚ ٖٓ . ٣ٌَ٘ ػخثوخ ك٢ ٣َ١ن ٗـخف ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ

. ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ، ح١ٌُ ٠٣ْ حُوٜخثٚ حُؼخٓش ُِْ ٙ ّ ٝه٤ٜٛٞخص اىحٍطٜخ ٝط٤٤َٔٛخ

 اُرظبئض اُؼبٓخ ُِٔإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ: اُلطع الأٍٝ
طَ٘ٔ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٫ طظٞحكَ ا٫ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ      

: حُٔئٓٔخص، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ًخُظخ٢ُ

٣ٜ٘ي ػخُْ حُْ ٙ ّ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس طٞٓؼخ  :ًضطح ػسزٛب ٓوبضٗخ ثبُٔإؼؽبد اٌُج٤طح. أٝلا

ٓ٘ش ظِض ه٬ُٜخ  50 كزؼي أًؼَ ٖٓ. ًز٤َح ِٝٓلٞظخ، ٝرخُوٜٞٙ ك٢ حُؼ٣َ٘خص حُؼ٬ع ح٧ه٤َس

حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحُؼ٬ٔهش ٤ٔٓطَس ػ٠ِ ًخكش ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ، 

رَُص حُْ ٙ ّ ٝروٞس ك٢ ٓؼظْ ح٫هظٜخى٣خص، ٗظَح ُِيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ػ٠ِ 

ٝكٔذ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش .حُٜؼ٤ي٣ٖ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢
3

، كبٕ ٌٛٙ 

ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص، ٝطٔخْٛ رٔخ ٣وخٍد ٜٗق ه٤ٔش ح٩ٗظخؽ   %95 حُٔئٓٔخص طٔؼَ ٓخ ٗٔزظٚ

ًٔخ إٔ ؿخُز٤ش ٌٛٙ . ٜٓ٘خ ٓئٓٔخص ػخث٤ِش  %70 حُيحه٢ِ حُوخّ ٧ؿِز٤ش حُيٍٝ حُٔظويٓش، ٣ٝؼظزَ

                                                             
 .15، 2001ٓ، 1، كاه ٕفبء ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح ػجل اٌغفىه ػجل اٌَلاَ وآفووْ،  1
 .67 وبٍو ٖٔو المحووً وّىلٍ ٔبعٍ عىاك، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2

3 Louis Jacques Filion, Management des pme de la création à la croissance, Ed. du renouveau pédagogique, Canada, 2007, 
pp.23.   
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حُٔئٓٔخص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔخص ٜٓـَس ٝٛـ٤َس، كل٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش طٔؼَ 

، ٝك٢ ح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢  %81 ، ٝك٢ كَٗٔخ %70 ػخَٓ ٗٔزش 19 حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ـَ أهَ ٖٓ

85% . 

ٗظَح ُٜـَ كـْ ٍأّ حُٔخٍ ح٬ُُّ ٩ٗ٘خثٜخ، كبٕ حُْ ٙ ّ طؤهٌ ك٢  :ر٘ٞع أشٌبٍ ا٤ٌُِٔخ.صب٤ٗب

حُـخُذ ١خرغ ح٤ٌُِٔش حُلَى٣ش ٝحُؼخث٤ِش، أٝ ًَٗخص ح٧ٗوخٙ، ٝك٢ أك٤خٕ ه٤ِِش طظَٜ ك٢ ٌَٗ 

ٝرٌُي، كبٕ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٫ طٔظِي آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُِٔح٣خ حَُٔطزطش . ًَٗخص أٓٞحٍ

رخُلـْ حٌُز٤َ ٓٞحء طؼِن ح٧َٓ رخهظٜخى٣خص أٝ ٝكٍٞحص حُلـْ، أٝ رظٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ
1

 .

طظ٤ِٔ حُْ ٙ ّ رُٜٔٞش اٗ٘خثٜخ ٝطؤ٤ٜٓٔخ ٖٓ ؿٜش،  :اضرلبع ٓؼسلاد ئٗشبئٜب ٝاذزلبئٜب.صبُضب

٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ُٜٓٞش ح٩ٗ٘خء ٝحُظؤ٤ْٓ . ٝرخٍطلخع ٓؼي٫ص كِٜ٘خ ٝحهظلخثٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ، أٜٛٔخ
2

 :

ٛـَ كـْ ٍأّ حُٔخٍ ح٬ُُّ ٩ٗ٘خثٜخ؛   - 

هَٜ حُٞهض ح٬ُُّ ٩ػيحى ىٍحٓخص طؤ٤ٜٓٔخ، رٔخ ك٤ٜخ ىٍحٓخص ؿيٟٝ اهخٓظٜخ ٝحَُ٘ٝع ك٢   - 

اٗ٘خثٜخ؛  

ُٜٓٞش اػيحى حُٔزخ٢ٗ ٝط٤ًَذ هط١ٞ ح٩ٗظخؽ ٖٓ آ٫ص ٝٓؼيحص؛   - 

ُٜٓٞش طل٤٠َ ٓٔظِِٓخص حُظ٘ـ٤َ ٝح٩ٗظخؽ ٖٓ ٓٞحى هخّ ٝٓٞحى أهَٟ؛   - 

. حٗولخٝ اؿَحءحص ط٣ٌٜٞ٘خ ٝحٗولخٝ حُظٌخ٤ُق ح٩ىح٣ٍش رٜخ  - 

     أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حٍطلخع ٓؼي٫ص كَ٘ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝرخُظخ٢ُ ؿِوٜخ، كبٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

حُٔوظ٤ٜٖ ٣َؿؼٕٞ أٓزخد ًُي ا٠ُ ٓٞء ح٩ىحٍس ٖٓ ١َف ح٬ُٔى ح٣َ٤ُٖٔٔ، ٝحُ٘خطؾ ػٖ ؿِٔش 

ٖٓ حُؼٞحَٓ ٢ٛ
3

 :

ػيّ حٌُلخءس ٝحُٞهٞع ك٢ أهطخء ؿ٤ٔٔش؛   - 

ٗوٚ أٝ حٗؼيحّ حُوزَس حٌُخك٤ش ٝحُٔظٞحُٗش، ٓٞحء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رلَع حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ   - 

حُٔئٓٔش، أٝ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ح٬ُُٓش ُظ٘ـ٤ِٜخ ًخ٩ٗظخؽ، حُظ٣ٞٔن، حُظ٣َٞٔ 

ٝؿ٤َٛخ؛ 

ٗوٚ حُوزَس ح٩ىح٣ٍش ُيٟ أٛلخد حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٤ٌل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُؼَٜ٘   - 

. حُز١َ٘

     ٝرخ٩ٟخكش ُِؼٞحَٓ حُٔخروش، ٣ئًي حُٔوظٜٕٞ إٔ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ؿخُزخ ٓخ ٣ظلِٕٞ 

ر٤ًِٞٔخص أهَ ٍٗخىس، هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘زئ ٝحُظوط٢٤ ُٔٔظوزَ ٓئٓٔخطْٜ، ًٔخ ٣ظ٤ِٕٔٝ 

رٔويحٍ ُحثي ٖٓ حُؼوش ٝحُظلخإٍ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ىهش ٝٛلش هَحٍحطْٜ
4

 .

ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق أٓؼِش ػٖ ٓؼي٫ص اٗ٘خء ٝؿِن حُْ ٙ ّ ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش 

 :1992ه٬ٍ ٓ٘ش 

 

                                                             
1 Maryse Salles, Stratégies des pme et intelligence économique- une méthode d’analyse des besoins, Ed. Economica, Paris, 

2° éd., 2006, p.19.  
  .314 فبٌل ثٓ ػجل اٌؼيَي ثٓ لزّل اٌَهلاوٌ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
 .61-60ٓ ٓ، 2002، 1، كاه اٌفغو ٌٍْٕو واٌزىىَغ، اٌمب٘وح، ٛ إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح ػجل الحُّل ِٖٞفً ؤثى ٔبػُ،  3

4 Sous la direction de Katherine Gundoff et Annabelle Jaouen, op.cit., p.111. 
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 1992 ٓؼي٫ص اٗ٘خء ٝؿِن حُْ ٙ ّ ك٢ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش ه٬ٍ ٓ٘ش :4- 1 عسٍٝ

ػسز أُإؼؽبد اُسٍٝ الأٝضٝث٤خ 

اُز٢ رْ ئٗشبؤٛب 

ػسز أُإؼؽبد 

اُز٢ رْ ؿِوٜب 

ٓؼسٍ الإٗشبء اُربّ 

)%( 

ٓؼسٍ الإٗشبء 

 )%(اُظبك٢ 

/  6.0/  16 758اُساٗٔطى 

 4.6 19.3 318 000 416 900أُٔب٤ٗب 

 - 1.3 11.7 306 005 274 541كطٗؽب 

 2.1 6.4 16 300 24 000ُٛٞ٘سا 

- 1.0 4.9 787 658اُ٘ٔؽب 

- 14.0 9.2 46 725 18 565كِ٘٘سا 

- 0.0 5.4 18 700 18 364اُؽ٣ٞس 

- 2.7 12.5 223 765 183 452أٌُِٔخ أُزحسح 

        Source : Oliver Ferrier, op.cit., p.61.       

٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ٓٔظ٣ٞخص اٗ٘خء حُْ ٙ ّ ك٢ ًَ ٖٓ أُٔخ٤ٗخ ُٝٛٞ٘يح      

طلٞم ٓٔظ٣ٞخص ؿِوٜخ، ر٤٘ٔخ ٣ظَٜ حُؼٌْ ك٢ ًَ ٖٓ كَٗٔخ، حُ٘ٔٔخ، كِ٘٘يح، ح٣ُٞٔي ٝحٌُِٔٔش 

. ٓٔخ ٣ؼٌْ حُلٔخ٤ٓش حُ٘ي٣يس حُظ٢ طٔظخُ رٜخ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طـخٙ حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش. حُٔظليس

طظ٤ِٔ حُْ ٙ ّ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش  :أُطٝٗخ اُؼب٤ُخ ٝؼطػخ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤طاد.ضاثؼب

ك٢ ٓوظِق حُ٘ٞحك٢ حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ٜخ، طظـٔي ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓوظِق حُظـ٤َحص حُظ٢ 

كؼ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٩ٗظخؿ٢ . هي ططَأ ٓٞحء ىحهِٜخ أٝ هخٍؿٜخ، ٝهخر٤ِظٜخ ُظؼي٣َ ظَٝف حُؼَٔ ك٤ٜخ

ٓؼ٬، طظَٜ حَُٔٝٗش ٖٓ ه٬ٍ َٓػش طـ٤٤َ ح٩ٗظخؽ ٝط٣ٞ٘ؼٚ طزؼخ َُِؿزخص حُٔظوِزش ٝحُٔظـيىس 

٨ُكَحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًُٝي حػظٔخىح ػ٠ِ ٜٓخٍحص ٛخكذ حُٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝػٞحَٓ 

أٓخ . ٝك٤ٔخ ٣وٚ حُؼخ٤ِٖٓ، طظَٜ حَُٔٝٗش ٖٓ ه٬ٍ َٓػش ُٜٝٓٞش حُظـ٤٤َ ك٢ ط٤ًَزظْٜ. أهَٟ

حَُٔٝٗش ح٩ىح٣ٍش، كظَ٘ٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ظَٝف حُؼَٔ حُٔظـ٤َس، اٟخكش ا٠ُ حُطخرغ ؿ٤َ 

. ح٢َُٔٓ ك٢ حُظؼخَٓ، ٓٞحء ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ٓغ حُؼ٬ٔء

طؼظزَ حُْ ٙ ّ ًَِٓح ُِظي٣ٍذ حٌُحط٢ ٧ٛلخرٜخ  :اُوسضح ػ٠ِ الإثساع ٝاُزط٣ٞط.ذبٓؽب

ٝهي . ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ك٢ٜ طٔخػي ػ٠ِ هِن ا١خٍ طو٢٘ ٣ؼظزَ ٖٓ ٟٖٔ حُز٠٘ ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٤ٔ٘ش

أػزظض حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش أٜٗخ طِؼذ ىٍٝح رخٍُح ك٢ ٣ُخىس ك٤ًَش ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ، ٣ٝظَٜ ًُي 

ٖٓ ه٬ٍ
1

 :

ًٜٞٗخ حُٜٔيٍ حَُث٢ٔ٤ ٨ُكٌخٍ ٝح٫هظَحػخص حُـي٣يس، ك٤غ ٓخٛٔض ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘   - 

ٖٓ ح٫هظَحػخص حَُث٤ٔ٤ش ٓؼَ حُطخثَحص، آ٫ص حُظ٣َٜٞ، أؿِٜس حُ٘وَ   %60 رلٞح٢ُ

ح٧ٝطٞٓخط٤ٌ٤ش، حُٔلًَخص حُ٘وخُش ٝحُلخٓزخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش؛ 

                                                             
 .90 ٔجًُ عىاك، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
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ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طوي٣ْ ح٧كٌخٍ ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ حُظ٬٤ٌ٘ص حُِٔؼ٤ش حُظ٢ ط٘ظـٜخ حُٔئٓٔخص   - 

حٌُز٤َس، كٔؼ٬ حٓظلخىص ًَٗش ؿَ٘حٍ اٌُظ٣َي ٖٓ أكٌخٍ رؼٞ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ك٢ طط٣َٞ 

. ط٤ٌِ٘ظٜخ حُِٔؼ٤ش ٖٓ ح٧كَحٕ ٝحُزَحىحص ٝحُٔلخٓٚ حٌَُٜرخث٤ش

     ٌُٖ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔخٛٔخص، ا٫ إٔ ٓلخ٫ٝص حُْ ٙ ّ ُُٞٞؽ ػخُْ ح٩ريحع 

ٝح٫رظٌخٍ طزو٠ ٓليٝىس، ٝحُٔزذ ٣ؼٞى ا٠ُ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔؼ٤وش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

كَٜٛخ ٟٖٔ ٓزذ ٍث٢ٔ٤ ٛٞ ٓليٝى٣ش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حٌُحط٤ش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ ؿٜش، 

ٝطَٜد حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٖٓ طوي٣ْ حُيػْ حُٔخ٢ُ ُٜخ طـ٘زخ ُِٔوخ١َس ٖٓ ؿٜش أهَٟ
1
. 

طٔظِي حُْ ٙ ّ هيٍس ًز٤َس ػ٠ِ حُظٞحؿي ك٢ ح٧ٓخًٖ  :اُوسضح ػ٠ِ الاٗزشبض اُغـطاك٢.ؼبزؼب

حُٔوظِلش ١٧ رِي، ًُٝي ٗظَح ُُٜٔٞش ح٩ؿَحءحص ٝرٔخ١ش ح٩ٌٓخ٤ٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ٗ٘خثٜخ 

ٝك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طظًَِ . ٝط٘ـ٤ِٜخ، ػٌْ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ر٤٘ش أٓخ٤ٓش ًز٤َس

ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش ٝحُٔيٕ حٌُزَٟ، ًٔخ طظٞحؿي ك٢ حُوَٟ ٝح٣ٍ٧خف
2

  .

ذظٞط٤بد ئزاضح ٝرؽ٤٤ط أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ : اُلطع اُضب٢ٗ
طظ٤ِٔ حُْ ٙ ّ ًٌُي، رخهظ٬ف ١َم اىحٍطٜخ ٝط٤٤َٔٛخ ػٖ رخه٢ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس      

ح١ٌُ ٤ٔ٣ِ اىحٍس ٌٛٙ Proximity) ) ٝح٠ُؤش، ٝطؼٞى ٌٛٙ حُو٤ٜٛٞش ا٠ُ ١خرغ حُـٞح٣ٍش

، ٝحُظ٢ ٖٓ ٓظخَٛٛخ ٤ٓخىس حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش أٝ حُطخرغ حُ٘و٢ٜ (اىحٍس ؿٞح٣ٍش)حُٔئٓٔخص 

ك٢ حُظؼخَٓ ٓٞحء ٓغ ح١٧َحف ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ هخٍؿٜخ
3

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق أْٛ طِي . 

: حُو٤ٜٛٞخص ك٤ٔخ ٢ِ٣

طظ٤ِٔ حُْ ٙ ّ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٩ىح٣ٍش  :اُرظٞط٤بد أُطرجطخ ثبُ٘ٞاح٢ الإزاض٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ.أٝلا

  :ٜٝٓ٘خ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُؼي٣ي ٖٓ حُو٤ٜٛٞخص،

طؼي ح٣ًَُِٔش حُٔل١َش ٖٓ أْٛ ه٤ٜٛٞخص اىحٍس حُْ ٙ ّ، ٝط٘زغ ٌٛٙ  :ح٣ًَُِٔش حُٔل١َش.1

حُوخ٤ٛش ٖٓ ٓزيأ حُـٔغ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝح٤ٌُِٔش حُٔ٘ظَ٘ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝرخُوٜٞٙ ك٢ 

ك٤غ ٣ظ٠ُٞ ٓخُي حُٔئٓٔش ر٘لٔٚ، ٝأك٤خٗخ رخ٫ٓظؼخٗش رؼيى ٓليٝى ٖٓ . حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش

حُٔٔخػي٣ٖ، اىحٍس ًخكش كؼخ٤ُخص ٓئٓٔظٚ ٖٓ اٗظخؽ، ط٣ٞٔن، ط٣َٞٔ ٝٗٞحك٢ ك٤٘ش، ًٔخ ٣٘لَى 

ٝرٌُي طؤهٌ اىحٍس حُْ ٙ ّ حُطخرغ حُ٘و٢ٜ ٬ًُٜٔخ ٝٓي٣َ٣ٜخ، ٝحُ٘خطؾ . رِٔطش حطوخً حُوَحٍحص

ػٖ ٤ٓطَطْٜ ٝك٠ٍْٞٛ حُيحثْ ٝحٌُٔؼق ك٤ٜخ
4

 .

     إ ٌٛٙ ح٣ًَُِٔش حُٔل١َش ٣ظَطذ ػٜ٘خ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٝأهَٟ ِٓز٤ش، ك٢ٜ طٌٕٞ ٣ٍَٟٝش 

ك٤ٔخ ٣وٚ حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ر٤٘ٔخ طٌَ٘ ػخثوخ ك٢ ٣َ١ن ٗـخف حُٔئٓٔش اًح ٓخ طؼِن 

٧ٗٚ ٓغ ٗٔٞ كـْ حُٔئٓٔش . ح٧َٓ روَحٍحص طوٚ ح٧ٍٓٞ ٝحُ٘ٞحك٢ حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُز٤ٔطش

ٝطٞٓؼٜخ، ٣ٜزق ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُٔخُي حُٔي٣َ ح٩كخ١ش رٌخكش ؿٞحٗزٜخ ٗظَح ُٔليٝى٣ش ٝهظٚ 

ٝهيٍحطٚ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ ح٧ه٤َ ا٠ُ طؼَٟٜخ ُٔ٘خًَ ًز٤َس طئى١ ا٠ُ كِٜ٘خ
5

 .

طظ٤ِٔ حُْ ٙ ّ ػٖ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس رزٔخ١ش حُظ٘ظ٤ْ حُٔٔظويّ، ٝح١ٌُ ؿخُزخ  :رٔخ١ش حُظ٘ظ٤ْ.2

. ٓخ ٣ٌٕٞ ٓلظوَح ٨ُْٓ ٝح٧ٍٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧ًزَ كـٔخ

٬٣ٝكع رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش إٔ حُظ٘ظ٤ْ ٣ظًَِ كٍٞ ٗوٚ حُٔخُي حُٔي٣َ ٝػ٬هخطٚ 

                                                             
1 Jean Lachmann, Financer l’innovation des pme, préface de Marcel Rudloff, Ed. Economica, Paris, 1996, p.22. 

 .18، 1996ٓ، اٌلاه الجبِؼُخ ٌٍٞجبػخ وإٌْو، الإٍىٕلهَخ، رُّٕخ اٌٖٕبػبد اٌٖغيرح وِْىلاد تدىٍَهب ػجل اٌوحمٓ ََوٌ ؤحمل،  2
3 Olivier Torres, "Smallness of firm and HRM : the key role played by proximity", http:// www.oliviertorres.net (25/06/2009), 

p.2. 
4 Sous la direction de Katherine Gundoff et Annabelle Jaouen, op.cit., p.111. 
5 Christian Fournier, Techniques de gestion de la pme : approche pratique, Les éditions d’organisation, Paris, 1992,  p.28. 
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رخُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش، ٝرخ١٧َحف حُٔل٤طش رٔئٓٔظٚ ٖٓ ػ٬ٔء، ٍٓٞى٣ٖ ٝأ١َحف أهَٟ ٖٓ 

أٓخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس، ٝٗظَح ُٜـَ حُلـْ أًؼَ، كبٕ  (.01 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ)ؿٜش ػخ٤ٗش 

، ٝأْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِٙ هِش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش، ٓٔخ (02 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ)حُظ٘ظ٤ْ ٣ٌٕٞ أًؼَ رٔخ١ش 

٣ٔخػي ػ٠ِ حٗظ٘خٍ حُظ٘ظ٤ْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ىحهِٜخ، ٝهخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش أ٣ٖ ٣ٌٕٞ 

حُؼخِٕٓٞ ٝح٩ىحٍس ػ٠ِ ٓؼَكش ٗو٤ٜش ٣زؼ٠ْٜ حُزؼٞ رٔزذ حُوَحرش أٝ حٗظٔخثْٜ ُ٘لْ حُٔ٘طوش 

أٝ حُٔـظٔغ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حُظؼخٕٝ ٖٓ هزَ حُـ٤ٔغ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش، 

٣ٝؼظزَ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٖٓ . ك٤غ طٔٞى ر٤ْٜ٘ حُٜيحهخص حُل٤ٔٔش ٍٝٝف حُؼخثِش ٝه٤ٜٔخ حُٔوظِلش

حُٔؼخ٤٣َ حُٜٔٔش ك٢ ح٤ُٜٖ، ك٤غ طٔٞى حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓيػٞٓش رخُؼخثِش
1

 .

طظ٤ِٔ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔؼظٔيس ك٢ حُْ ٙ ّ رزٔخ١ظٜخ َٝٓٝٗظٜخ،  :رٔخ١ش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص.3

ٝطٔظٔي ٌٛٙ حُزٔخ١ش ٖٓ . ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٜخ طٔخْٛ ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍس ٝحطوخً حُوَحٍحص

ػخ٤ِٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ
2

 :

رٔخ١ش ٗظْ ح٫طٜخ٫ص ٝهِش ٤ٌِٛظٜخ، ٝحُوخثٔش ػ٠ِ أٓخّ حُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ   - 

ٓٔخ ٣ـؼَ حُزؼي حُؼ٬هخط٢ أْٛ ٖٓ . ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش، ٝٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ ؿٜش أهَٟ

 .حُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤
 Mutual)، ًخُظؼي٣َ حُٔظزخىٍ (Mintzberg :آ٤ُخص حُظ٤ٔ٘ن ُـ)حػظٔخى آ٤ُخص ط٤ٔ٘ن ر٤ٔطش   - 

ajustment) ،َٗٝح٩َٗحف حُٔزخ (Direct supervision). 

٬٣كع ك٢ حُْ ٙ ّ هِش ح٫ٛظٔخّ رظز٢٘ آظَحط٤ـ٤ش ٓليىس، رَ  :آظَحط٤ـ٤ش ه٤َٜس حُٔيٟ.4

٣وظَٜ ح٧َٓ ػ٠ِ حُِـٞء ا٠ُ رؼٞ ٍىٝى ح٧كؼخٍ حُٞهظ٤ش ٝحَُٔطٌِس ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش ك٢ حُٔيٟ 

حٗولخٝ ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش، ظٍٜٞ ٓ٘خك٤ٖٔ )حُو٤َٜ، ٝطلي٣يح ك٢ حُظَٝف حُٜؼزش كو٢ 

ٝرٌُي، كبٕ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝإ ٝؿيص . ، ٝحُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓز٤٘ش ػ٠ِ أٓخّ ػل١ٞ(...ؿيى،

ًٔخ إٔ حُٔخُي حُٔي٣َ ك٢ ٌٛٙ . طٌٕٞ ٤ٟ٘ٔش ٝؿ٤َ ٓـٔيس ك٢ ٤ٓخٓخص ٝهط٢ ٝحٟلش

حُٔئٓٔخص ٣ٞؿٚ ٤ًِٞٓخطٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ك٢ أؿِذ حُلخ٫ص، ٗلٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح١٧َحف 

(حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ، حُِٔطش ٝحُيػْ)حُوخٍؿ٤ش كو٢ رخػظزخٍْٛ ٜٓيٍح ُِٔ٘خكغ 
3

 .

     ٌٛح، ٣ٝظَٜ إٔ ٛ٘خى ٖٓ حُوٜخثٚ ك٢ حُْ ٙ ّ ٓخ ٣٘ـغ ػ٠ِ حٓظويحّ ح٩ىحٍس 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٌلخءس ًخُظٞؿٚ حُز٤َٝهَح٢١ حُٔليٝى، حُظٞؿٚ ح٩ٗٔخ٢ٗ ُ٪ىحٍس ٝطلَؽ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣ؼ٤وٜخ ًٔليٝى٣ش حُٔٞحٍى ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔظَٔػش ٝػيّ . ٧ىحء ٜٓخْٜٓ ربه٬ٙ

طل٤ِِٜخ أٝ ىٍحٓظٜخ
4

 .

ٝطَ٘ٔ ٓـٔٞػش حُوٜخثٚ حَُٔطزطش رٌَ ٖٓ  :اُرظبئض أُزؼِوخ ث٘ٞاح٢ اُ٘شبؽ.صب٤ٗب

. ح٩ٗظخؽ، حُظ٣ٞٔن، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظ٣َٞٔ

ٖٓ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ حُْ ٙ ّ ٛٞ حٗولخٝ كـْ ح٩ٗظخؽ، اٟخكش ا٠ُ  :الإٗزبط.1

ًُٝي ٍحؿغ ُويٍس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ك٢ . ح٫ٓظـ٬ٍ حٌُخَٓ ُِطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش

ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ٝػيّ طؼو٤ي حُؼ٤ِٔخص، ٓٔخ ٣ٔٔق رَكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن أه٠ٜ ٍرق 

 .٣ٜٝخكذ ًُي رخُطزغ َٓػش ىٍٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ حُؼخَٓ ٝهَٜ ىٍٝس ح٩ٗظخؽ. ٌٖٓٔ
                                                             

 .68 فبَي جمؼخ إٌغبه وػجل اٌَزبه لزّل اٌؼٍٍ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
 :ٌلإٝلاع ؤوضو هاعغ  2

Olivier Torres, "Du role et de l’importance de la proximité dans la spécificité de gestion des PME", Les PME, 

http://www.olivier torres.net (25/06/2009),  p.9. 
3 Christian Fournier, op.cit., p.p.18 -23. 

 .52، 2008ٓ، ِؤٍَخ ّجبة الجبِؼخ، الإٍىٕلهَخ، اٌؼىلدخ في إكاهح الدٕظّبد اٌؼبلدُخ ٕلاػ ػجبً،  4



www.manaraa.com

 

 

، اٟخكش ا٠ُ (ط٣ٞٔن ؿٞح١ٍ)طظ٤ِٔ حُْ ٙ ّ رٔل٤ِش أٓٞحهٜخ ٝٓليٝى٣ظٜخ ٗٔز٤خ  :اُزؽ٣ٞن.2

حُٔؼَكش حُ٘و٤ٜش رخُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٗو٤ٜخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ 

حُظل٤ِ٤ٜش، ٝطل٤َِ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٝىٍحٓش حطـخٛخص ططٍٞٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝرخُظخ٢ُ َٓػش 

.  ح٫ٓظـخرش ١٧ طـ٤٤َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ك٤ٜخ

طلظخؽ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ا٠ُ ٜٓخىٍ ط٤ِ٣ٞٔش ًز٤َس ٫ طٔظط٤غ حُْ ٙ ّ  :اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.3

طٞك٤َٛخ ٗظَح ٠ُؼق ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ حُٔٞؿٜش ا٤ُٜخ، ٌُُي ك٢ٜ طٔظويّ طو٤٘خص اٗظخؽ ر٤ٔطش 

ٝؿخُزخ ٓخ ٣ؼظٔي حُؼَٔ ك٤ٜخ ػ٠ِ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ريٍؿش . ٝآ٤ُش ًحص ٓٔظٟٞ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓ٘ولٞ

ًٔخ إٔ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ . ، ٝط٣ِي حُٜ٘خػخص ح٤ُي٣ٝش رٜخ(أِٓٞد اٗظخؿ٢ ًؼ٤ق حُؼَٔ)ًز٤َس 

ٝحُؼوخك٢ ُيٟ حُؼٔخٍ رٌٜٙ حُٔئٓٔخص ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٓ٘ول٠خ، ٌُٖٝ ًُي ٫ ٣٘ل٢ كخؿظٜخ ا٠ُ 

حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٝحُٔخَٛس ٝحُٔيٍرش
1

 .

طَطز٢ ه٤ٜٛٞخص حُْ ٙ ّ ك٢ حُـخٗذ حُٔخ٢ُ ر٤ٌل٤ش اىحٍطٜخ، ٖٓ ك٤غ حُظيهَ  :اُز٣َٞٔ.4

حُو١ٞ ٝحُٔزخَٗ ُِٔي٣َ، ىٍٝٙ ح١ًَُِٔ ك٤ٜخ، رٔخ١ش حُظ٘ظ٤ْ ٝؿ٤خد حُلَٜ ر٤ٖ ٝظخثق ح٤ٌُِٔش 

ٝحُوَحٍحص ٝحَُهخرش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ ١ز٤ؼش حٓظؼٔخٍحطٜخ ٝه٤خٍحطٜخ حُٔخ٤ُش حُٔٔظوز٤ِش 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُو٤ٜٛٞخص. ٜٝٓخىٍ ٤ٓٝخٓخص ط٣ِٜٞٔخ
2

 :

حٍطلخع طٌِلش ٍأّ حُٔخٍ ٝىٍؿش حُٔوخ١َس؛   - 

ٓليٝى٣ش ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ٝهَٜ كظَس ح٫ٓظَىحى؛   - 

حٍطزخ١ ه٤ٔش حُٔئٓٔش ر٘ٞػ٤ش ٬ًٜٓخ ٝٛؼٞرش اؿَحء طو٤٤ْ ٓخ٢ُ ُٜخ رٔزذ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ   - 

حُِـٞء ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش؛ 

ػيّ حُ٘لخك٤ش حُٔؼِٞٓخط٤ش، رٔزذ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓخ٤ُش ٝٓلخٓز٤ش أهَ ططٍٞح   - 

ٓوخٍٗش رظِي حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس، ٝهِش ح٫طٜخ٫ص ٓغ ح١٧َحف حُٔخ٤ُش؛ 

، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ آٌخ٤ٗش (...حُظو٤٤ْ، حُظيه٤ن،)حٍطلخع طٌخ٤ُق ط٤ًَذ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش   - 

. ح٫ٓظلخىس ٖٓ حهظٜخى٣خص حُلـْ ًٔخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس

أ٤ٔٛخ ٝزٝض أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ : أُطِت اُطاثغ
ظَٜ ح٫ٛظٔخّ رخُْ ٙ ّ ٗظ٤ـش رَُٝ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ُْ طٔظطغ حُٔئٓٔخص      

حٌُزَٟ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ أٝ ا٣ـخى حُلٍِٞ ُٜخ أٝ حُظـِذ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؿٜش، ٝٗظَح ٣٩ٔخٕ حُلٌٞٓخص 

ٝح٧كَحى ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ رؤ٤ٔٛش ح٧ىٝحٍ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ ٓوظِق ٓـخ٫ص 

٣ٌٖٝٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ح١ٌُ ٣ٟٞق ٓزٍَحص . حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ

. ٝٓليىحص ه٤خّ حُْ ٙ ّ، ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

ٓجطضاد ٝٓحسزاد ه٤بّ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ : اُلطع الأٍٝ
     ٍؿْ طؼ٣ِِ حُظطٍٞ حُظو٢٘ ح٣َُٔغ ٝحُٔظٞحَٛ ػ٠ِ ٓيٟ ٓ٘ٞحص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ 

٫هظٜخى٣خص حُلـْ حٌُز٤َ، ٝ ٓخ ٗظؾ ػ٘ٚ ٖٓ ٓئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش ػ٬ٔهش أىص ا٠ُ حطٔخع ٗطخم 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيٕ حُٜ٘خػ٤ش، ٖٝٓ ػْ طٞٓؼٜخ ح٧كو٢ ٝحُؼٔٞى١، ٍٝؿْ حُِٔح٣خ حٌُؼ٤َس حُظ٢ كووظٜخ 

ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٖٓ هلٞ ُظٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ا٣ـخى كَٙ ػَٔ ٧ػيحى ٛخثِش ٖٓ 

                                                             
 .45- 44، ٓ 2007ٓ اٌلاه الجبِؼُخ، الإثواُُّ٘خ، ِلفً ثُئٍ ِمبهْ،: إكاهح الدْووػبد اٌٖغيرح ؤيمٓ ػٍٍ ػّو،  1

2 Eric Stéphany, La relation capital–risque/ pme : fondements et pratiques, Ed. De Boeck, Bruxelles, 1° éd.,  2003, p.24.  
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حُزَ٘، ا٫ إٔ ًُي ُْ ٣ٔ٘غ ٖٓ ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٝهلض حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ػخؿِس 

ػٖ كِٜخ، ٝأٜٛٔخ
1

 :

حٗولخٝ كـْ حُظَحًْ حَُأٓٔخ٢ُ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ، ٝرخُظخ٢ُ ٗيٍس حُٔٞحٍى حَُأٓٔخ٤ُش -   

ح٬ُُٓش ٩هخٓش ٛ٘خػخص ًز٤َس ٝكن أْٓ حهظٜخى٣ش ٝك٤٘ش ٓظويٓش؛ 

طوِق حُلٕ٘ٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝٗوٚ حُوزَحص حُل٤٘ش حُٔظوٜٜش؛   - 

٤ٟن حُٔٞم حُٔل٤ِش، رٔزذ حٗولخٝ حُويٍس حَُ٘حث٤ش ٨ُكَحى ٗظَح ٫ٗولخٝ ٤ٜٗزْٜ ٖٓ   - 

حُيهَ ح٢٘١ُٞ؛ 

كَ٘ حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش حٌُزَٟ ك٢ ٓ٘خكٔش حُٔئٓٔخص ح٧ؿ٘ز٤ش، حُظ٢ حٓظلخىص ٖٓ هزَطٜخ   - 

حُط٣ِٞش ٝكٜ٘خ ح٩ٗظخؿ٢ حُٔظطٍٞ ك٢ اٗظخؽ ِٓغ ٍه٤ٜش ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٫ ط٘خكٜٔخ ٓ٘ظـخص 

. حُيٍٝ حُٔظوِلش

     ٝهي أىص ٌٛٙ ح٧ٓزخد ا٠ُ ظٍٜٞ حُٔطخُزش رظل٤ٌي حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ ٝاػخىس ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ 

. ٗطن ؿـَحك٤ش أٝٓغ، ٝىػْ حُْ ٙ ّ ٝط٘ـ٤ؼٜخ

     ٝػ٠ِ أ٣ش كخٍ، كبٕ أىر٤خص حُٜ٘خػش طَؿغ ٓليىحص أٝ ٍَٟٝحص ه٤خّ حُٔ٘خ٣ٍغ ًحص 

ح٧كـخّ حُٜـ٤َس ا٠ُ ػ٬ػش ػٞحَٓ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ
2

 :

ك٤غ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ه٤خّ ٓئٓٔخص ٓل٤ِش طويّ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش ٓليٝىس،  :اُزٌِلخ.أٝلا

. ٩ٗظخؽ حُِٔغ حُظ٢ طظ٤ِٔ رَٔػش حُظِق أٝ رظٌخ٤ُق ٗوَ رخٛظش

طظٜق رؼٞ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ رخُزٔخ١ش ٓٔخ ٣َٜٔ ه٤خّ حُٔئٓٔخص  :ؽج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد.صب٤ٗب

حُٜـ٤َس، ًٔخ إٔ رؼٞ حُٔ٘ظـخص حُٜٔ٘ؼش هي طظطِذ ٗٞػخ ٖٓ حُيهش ٝحُظ٤ِٔ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٌٖٔ 

طلو٤ؤٜخ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس حُظ٢ طٔظط٤غ ح٫ٍطزخ١ رؼ٬هش ٝػ٤وش ٓغ حُٔٔظِٜي، 

ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ٩ٗظخؽ ح٬ُٔرْ أٝ ٛ٘غ حُٔـَٞٛحص 

كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ط٘٘ؤ ٝكيحص اٗظخؽ ٛ٘خػ٤ش ٛـ٤َس ٩ٗظخؽ حُِٔغ حُظ٢ طظ٤ِٔ  :اُؽٞم.صبُضب

ًٔخ هي . رٔليٝى٣ش حُطِذ ػ٤ِٜخ، ٓؼَ رؼٞ أٗٞحع ح٬ُٔرْ ٝحُٔ٘ظـخص حُـِي٣ش حُلخهَس ٝؿ٤َٛخ

٣ٌٕٞ ٖٓ ح٬ُٔثْ ُٔ٘خ١ن أٝ رِيحٕ ٓؼ٤٘ش ط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ري٫ ٖٓ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس، 

ٝهخٛش ك٢ كخُش ط٤ِٔٛخ رٜـَ كـْ حُٔٞم حُٔل٤ِش أٝ ػيّ ططٍٞ ٝٓخثَ حُ٘وَ ٝه٘ٞحص ط٣ُٞغ 

. حُٔ٘ظـخص

أ٤ٔٛخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ٝزٝضٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ : اُلطع اُضب٢ٗ
ُْ طؼي أ٤ٔٛش حُْ ٙ ّ ٟٓٞغ ه٬ف ر٤ٖ ح٫هظٜخى٤٣ٖ أٝ ٓظو١ٌ حُوَحٍ؛ كل٬٠ ػٖ      

ح٠ٍَُٝحص ٝحُؼٞحَٓ حُٔليىس ُو٤خّ ٌٛٙ ح٧ه٤َس، ٛ٘خى حُيٍٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ طلو٤ن 

 :حُظطٍٞ ح٫هظٜخى١ ُِيٍٝ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٓوظِق حُـٞحٗذ ٝأٜٛٔخ

طٔخْٛ حُْ ٙ ّ ك٢ هِن كَٙ ػَٔ أًؼَ ٝكَس ٝحٓظَٔح٣ٍش ُظ٘ـ٤َ  :ذِن ٓ٘بطت اُشـَ.أٝلا

حُ٘زخد، ٝطٔخػي ك٢ حُظول٤ق ٖٓ كيس ٌِٓ٘ش حُزطخُش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٓؼظْ حُيٍٝ، ًُٝي رظٌِلش 

اً أٜٗخ ًؼ٤َح ٓخ طٞكَ . ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ اًح ٓخ هٍٞٗض رظٌِلش هِن كَٙ حُؼَٔ رخُٔئٓٔخص حٌُزَٟ

كَٙ ػَٔ ٓوخرَ أؿٍٞ ٓؼوُٞش ُِؼي٣ي ٖٓ ح٧َٓ حُلو٤َس ٝحُ٘ٔخء ح٬ُط٢ ٣لظوَٕ ا٠ُ حُٜٔخىٍ 

حُزي٣ِش ُِيهَ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ كيس حُلوَ، ٝطول٤ق حُؼذء ػ٠ِ ٤ِٓح٤ٗخص حُيٍٝ 

                                                             
ِزٍٞجبد رإًُ٘ الم ٓ َ : الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "كوه الدؤٍَبد اٌٖغوي واٌٖغيرح والدزىٍٞخ في رُّٕخ ؤلٞبه الدغوة اٌؼوبي الجيائو، رىٌٔ، الدغوة" ُٝت لحٍُؼ،  1

 .163، 2006ٓ ؤفوًَ 18- 17اٌٍْف، - ، عبِؼخ ؽَُجخ ثٓ ثىػٍٍفي اٌلوي اٌؼوثُخ
 .237 ػجبً ػٍٍ المجوْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
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حُٔوظِلش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ
1

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُْ ٙ ّ ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ـ٤َ، ٤ٓظْ ػَٝ رؼٞ . 

 . ح٧ٓؼِش ػٖ ح٩كٜخث٤خص حُوخٛش رٔٔخٛٔظٜخ ك٢ حٓظوطخد حُؼٔخُش ك٢ رؼٞ حُيٍٝ

 500 حُظ٢ طٔظويّ أهَ ٖٓ)     ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، أٝؿيص حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس 
أٓخ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ أهَ . أًؼَ ٖٓ ػِغ كَٙ حُؼَٔ حُٔظخكش ُِؼخ٤ِٖٓ ،1980 ػخّ (ػخَٓ

، ك٤غ 1990 ٝحٓظَٔ ٌٛح ح٫طـخٙ ك٢ ػخّ. ػخ٬ٓ، كوي أٝؿيص أًؼَ ٖٓ ٜٗق ٌٛٙ حُلَٙ 20 ٖٓ

ًخٗض حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس حُٔزذ حُٞك٤ي ك٢ طِح٣ي ٗٔٞ كَٙ حُؼَٔ ُي٣ٜخ ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص 

حٌُز٤َس حُظ٢ حٓظَٔص ك٢ طو٤ِٚ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ
2

 .

ٖٓ اؿٔخ٢ُ   %95ك٢ ٓ٘طوش َٗم آ٤ٓخ ٝىٍٝ ح٢ِٔ١٧، طٌَ٘ حُْ ٙ ّ ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ      

 50 ر٤٘ٔخ طٔظٞػذ حُٜ٘ي كٞح٢ُ. ٖٓ اؿٔخ٢ُ هٞس حُؼَٔ  %85-35 حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظوطذ ٓخ ر٤ٖ

ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼٔخُش حُٜ٘خػ٤ش %
3

 .

     أٓخ ك٢ ا٣طخ٤ُخ، ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رٌٕٞ ػيى حُْ ٙ ّ ك٤ٜخ ؿي َٓطلغ ٓوخٍٗش رزخه٢ حُيٍٝ 

، كظ٤َ٘ ح٩كٜخث٤خص (03 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ)ح٧ٍٝٝر٤ش ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝح٤ُخرخٕ 

 ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓئٓٔخص ط٘ـَ أهَ ٖٓ  %71 ، أ1996ٕ ُٔ٘ش
ٗوٚ 250

4
. 

طٔخْٛ حُْ ٙ ّ ٓٔخٛٔش كؼخُش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش  :ر٤ٔ٘خ أُزـ٤طاد الاهزظبز٣خ ا٤ٌُِخ.صب٤ٗب

ح٫هظٜخى٣ش، ٖٓ ه٬ٍ ًٜٞٗخ أىحس ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ح٫هظٜخى١، ًٌٝح طؤػ٤َٛخ ك٢ ٓوظِق 

حٓظ٬ٜى، حىهخٍ، حٓظؼٔخٍ، ٗخطؾ ٓل٢ِ اؿٔخ٢ُ ٝٛخىٍحص، : حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ح٤ٌُِش ٖٓ

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ك٤ٔخ ٢ِ٣
5

 :

ًٕٞ أؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ، ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ح٣ُِخىس  :زػْ الاؼزٜلبى أُح٢ِ.1

ك٢ كـْ ح٫ٓظ٬ٜى ح٢ٌُِ ُِؼٔخٍ، ٗظ٤ـش ُظٞؿ٤ٚ ًَ أٝ ٓؼظْ ىهُْٜٞ ٗلٞ ح٫ٓظ٬ٜى ٝرٜلش 

. هخٛش ٗلٞ حُِٔغ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش

حُوخٛش رخ٧كَحى ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ رٔخ ٣ويّ  :رؼجئخ أُسذطاد ٝاُلٞائغ أُب٤ُخ أُزطأًخ.2

. حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص

ٗظَح ٫ٍطلخع ٓؼي٫ص ىٍٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٓٔخ  :ظ٣بزح حغْ الاؼزضٔبض.3

٣ئى١ ا٠ُ ٗٔٞ كـْ ٍأّ حُٔخٍ، ٣ٝـؼِٜخ ٗٞحس ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس، ٝرخُظخ٢ُ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ 

. ػ٠ِ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٖٓ ه٬ٍ ٠ٓخػق ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔؼـَ

ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن آظَحط٤ـ٤خص ريحثَ حُٞحٍىحص ُظٞك٤َ  :ظ٣بزح حغْ اُ٘برظ أُح٢ِ الإعٔب٢ُ.4

. كخؿش حُٔٞم ٖٓ حُِٔغ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝح٤ُٓٞطش ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُوخٓخص حُٔل٤ِش

طِؼذ حُْ ٙ ّ ىٍٝح ٓئػَح ك٢ ىػْ حُٜخىٍحص ٖٓ ه٬ٍ ٓي ؿِء ٖٓ كخؿش  :زػْ اُظبزضاد.5

ًُٝي . حُطِذ حُٔل٢ِ، ٝرخُظخ٢ُ اطخكش كَٛش أًزَ ُظٜي٣َ ح٩ٗظخؽ حُوخٙ رخُٔئٓٔخص حٌُز٤َس

ُٔخ طظ٤ِٔ رٚ ٖٓ ِٓح٣خ ٗٔز٤ش ٝٝكٍٞحص حهظٜخى٣ش، أٝ ٖٓ ه٬ٍ طٜي٣َ ٓ٘ظـخطٜخ ٓزخَٗس ٝرٌُي 

. طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ حُؼِٔش حُٜؼزش

                                                             
 .32 ػجل اٌؼيَي جمًُ لسُّو وؤحمل ػجل اٌفزبػ ػجل الحٍُُ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
 .23 ِبعلح اٌؼُٞخ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
 .14 ٔىىاك ػجل اٌوحمٓ الذُتي، ِوعغ ٍبثك، ٓ 3

4 Daniela Bigarelli, "L’habillement en Italie : PME et systèmes régionaux de production", Les dynamiques de pme: approches 

internationales, Presses universitaires de France, Paris, 2000, p.229. 
 .94-93 ٔجًُ عىاك، ِوعغ ٍبثك، ٓ ٓ 5
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طؼظزَ حُْ ٙ ّ ٜٓيٍح َُٝف حُٔزخىٍس ٝح٩ريحع  :ر٤ٔ٘خ أُٞاٛت ٝالإثساع ٝالاثزٌبض.صبُضب

ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص . حُٔظٞحَٛ، ك٢ٜ طزخىٍ ا٠ُ حرظٌخٍ ٓ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص اٗظخؽ ؿي٣يس

ٛـ٤َس حُلـْ ػ٘ي ريح٣ش ٗ٘خ١ٜخ ػْ ٓخ طِزغ إٔ ط٘ٔٞ رَٔػش اًح أػزظض ٗـخكخ، ًٔخ أٜٗخ طِؼذ 

ىٍٝح حهظ٤خ٣ٍخ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظلون ٖٓ ًلخءس ح٫رظٌخٍحص حُـي٣يس ٝاػخىس ط٤٤ٌلٜخ رٔخ 

. ٣ظ٬ءّ ٝحكظ٤خؿخص حُز٤جش حُٔل٤ِش ٝٓظطِزخطٜخ

     ٝهي ر٤٘ض ىٍحٓخص ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ً٘يح، إٔ حُٔئٓٔش ٙ ّ ك٢ هطخع حُٜ٘خػش أهٌص طلٞم 

حُٔئٓٔش حٌُزَٟ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٤ُْ رخٓظؼٔخٍ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ح٩ػ٬ٕ كلٔذ، 

رَ رخٓظؼٔخٍ ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص ح٧ًؼَ ط٘خٓزخ ٬ٓٝءٓش ٓغ حُوطخع حُٔٞؿٞىس ك٤ٚ
1

 .

طٔخْٛ حُْ ٙ ّ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ  :رحو٤ن اُزٞاظٕ اُغـطاك٢ ُؼ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ.ضاثؼب

حُــَحك٢ ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٩ه٤ٔ٤ِش حُٔظٞحُٗش ٟٝٔخٕ حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُيهَ، ًُٝي ٗظَح َُِٔٝٗش 

ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ هِن . حُظ٢ طظْٔ رٜخ ك٢ حُظ١ٖٞ ٝحُظ٘وَ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔ٘خ١ن أٝ ح٧هخ٤ُْ

ٓـظٔؼخص اٗظخؿ٤ش ؿي٣يس ك٢ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ٝح٣َُل٤ش، اػخىس حُظ٣ُٞغ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُلي ٖٓ حُٜـَس 

. ا٠ُ حُٔيٕ حٌُزَٟ

٣ٔخػي ٛـَ كـْ حُٔئٓٔخص ٝطؼيىٛخ ػ٠ِ  :أُحبكظخ ػ٠ِ اؼزٔطاض٣خ أُ٘بكؽخ.ذبٓؽب

ٓلخٍرش ح٫كظٌخٍ ٝح٫هظَحد ٖٓ كخُش حُٔ٘خكٔش، ٌٛٙ ح٧ه٤َس حُظ٢ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ح٫هظٜخى 

ٖٓ ه٬ٍ ًٜٞٗخ أىحس ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٝح٩ريحع هٜٞٛخ ك٢ ػَٜ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ، اٟخكش ا٠ُ 

حُٔ٘خكغ ح٫هظٜخى٣ش حُٔظَطزش ػٜ٘خ، ٝحُظ٢ ٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓظٜخ ًلخءس طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝحُظ٣ُٞغ 

ح٧ٓؼَ ُٜخ
2

ٝٗظَح ُِٔٔخٛٔش حٌُز٤َس ُِْ ٙ ّ ك٢ ٓـخٍ ط٘ـ٤غ حُٔ٘خكٔش، كوي رخىٍص حُؼي٣ي ٖٓ . 

ٖٝٓ أٓؼِظٜخ اىحٍس حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس . حُيٍٝ ا٠ُ اٗ٘خء ٤ٛجخص ٝٓئٓٔخص ىػْ هخٛش ُٔٔخػيطٜخ

. ُٝـ٘ش حُز٤ض ح٧ر٤ٞ َُِٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش

طِؼذ حُْ ٙ ّ ىٍٝح رخٍُح ك٢ ىكغ  :رحو٤ن اُزٌبَٓ الاهزظبز١ ٓغ أُإؼؽبد اٌُجطٟ.ؼبزؼب

ػـِش حُظ٤ٔ٘ش رٔوظِق ؿٞحٗزٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٓ٘ق حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٤ِٓس 

ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش ٗظ٤ـش حُظٌخَٓ ح٩ٗظخؿ٢ حُؼٔٞى١ ٝح٧كو٢ حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ حُظؼخٕٝ حُٔٔظَٔ 

ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َس ٝكيٛخ حُو٤خّ رٌخكش حُؼ٤ِٔخص . ٝحُٔظزخىٍ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ

ح٩ٗظخؿ٤ش، رَ ٫ ري ٖٓ اىٍحى إٔ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ؿخُزخ ٓخ طلظخؽ ُٔٔخػيس حُْ ٙ ّ، ٝهخٛش 

ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طظ٤ِٔ ك٤ٜخ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظوٜٚ ٝحٌُلخءس، طلٞم ٓخ ٣ٌٖٔ 

ٌٌٝٛح ٣ظْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخّ أًؼَ طٞحُٗخ ٝحٓظوَحٍح ك٢ حُٔٞم . ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس إٔ طلووٚ

.  حُٔل٢ِ

     ٖٝٓ أٓؼِش حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ظًَِ ك٤ٜخ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحُْ ٙ ّ
3

ٛ٘خػش : 

، ٛ٘خػش حُظِل٣ِٞٗخص، حُويٓخص حُٔويٓش (ٓؼَ ًَٗش كٍٞى ًَٝٗش ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ)ح٤ُٔخٍحص 

. ٓغ حُز٤غ ٖٓ ٤ٛخٗش، ٟٔخٕ، ط٘ـ٤َ ٝط٣ُٞغ حُِٔغ

ُٔحخ ػٖ ٝاهغ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُغعائط : أُجحش اُضب٢ٗ
     حػظٔيص حُـِحثَ ك٢ ريح٣ش ٓ٘ٞحٍٛخ حُظ١ٞٔ٘، أ١ رؼي ح٫ٓظو٬ٍ ٓزخَٗس، ػ٠ِ ًٗٔٞؽ 

حُٜ٘خػخص حُٜٔ٘ؼش ح١ٌُ حػظزَ ً٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ُو٘خػخص ا٣ي٣ُٞٞؿ٤ش ػٌٔض رٟٞٞف حُ٘ظخّ 

ٝهي ٓخْٛ ٌٛح حُظٞؿٚ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ ط٤ٜٖٔ هطخع حُْ ٙ ّ ٤١ِش . ح٫هظٜخى١ حُٔخثي آٌٗحى
                                                             

 .15 ٔىىاك ػجل اٌوحمٓ الذُتي، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
 .238 ػجبً ػٍٍ المجوْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
 .18 عهبك ػجل الله ػفبٔٗ ولبٍُ ِىًٍ ؤثى ػُل، ِوعغ ٍبثك، ٓ 3



www.manaraa.com

 

 

ٝٓغ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص، ريأص حَُإٟ طظـ٤َ . كظَس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش حٓظيص ػزَ ػ٬ػش ػوٞى ٖٓ حُِٖٓ

ٝريأ ح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ حُٔئٓٔخص ٣ظِح٣ي ٤ٗجخ ك٤٘جخ، ا٠ُ إٔ طْ آٍخء حُوٞحػي ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش 

٤ٓٝظْ اػطخء ٍٛٞس ػٖ حُٟٞؼ٤ش حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ حُْ . حُظ٢ طلٌْ ػ٤ِٔش حُٜ٘ٞٝ رٜخ ٝطط٣َٞٛخ

ٙ ّ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ، ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ ٓخ٤ٛظٜخ، ٝك٢ حُٔطِذ 

حُؼخ٢ٗ ٝحهؼٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ، أٓخ حُٔطِذ حُؼخُغ ك٤ظطَم ا٠ُ آ٤ُخص ٝرَحٓؾ 

. ىػٜٔخ

ٓب٤ٛخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُغعائط  : أُطِت الأٍٝ
     أىٟ ح٫ٛظٔخّ روطخع حُْ ٙ ّ ا٠ُ طِح٣ي ػيى ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رٌَ٘ ٝحٟق؛ كزؼي إٔ ًخٗض 

ٌٛٙ ح٧ه٤َس ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٫ طٔؼَ ٟٓٞ ٗٔزش ٟج٤ِش ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش 

حُؼ٤ٓٞٔش، ط٘خٓض كٜظٜخ، ٝحُظ٢ ٣ؼٞى ٓؼظٜٔخ ُِوطخع حُوخٙ ٝأٛزلض طِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ 

ٝرٌُي ٓؼض حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش ٝػٖ ٣َ١ن اٗ٘خء ُٝحٍس هخٛش . ط٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى حُـِحث١َ

ا٠ُ ٟٝغ ٓوظِق ح٧ْٓ ح٣ٍَٝ٠ُش ُظؤ٤١َٛخ ٝح٩َٗحف ػ٤ِٜخ  1993رٌٜٙ حُٔئٓٔخص ٓ٘ش 

٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ  .2001 ٓ٘ش 18-01 ٝىػٜٔخ، ريءح رظلي٣ي طؼ٣َق ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ اٛيحٍ حُوخٕٗٞ ٍهْ

ٌٛح حُٔطِذ ػَٝ ٓوظِق ٓلخ٫ٝص حُظؼ٣َق رٌٜٙ حُٔئٓٔخص َٝٓحكَ ططٍٞٛخ، ًُٝي ًٔخ 

٢ِ٣ :

 

ٓلّٜٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُغعائط : اُلطع الأٍٝ
إ ط٤ٜٖٔ حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ُِْ ٙ ّ ك٢ ريح٣ش ٍْٓ آظَحط٤ـ٤ظٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ٓخْٛ ك٢ ؿ٤خد      

ٝهي حٓظَٔ ٌٛح حُٟٞغ . طؼ٣َق هخ٢ٗٞٗ ٓليى ُٜخ، ػيح رؼٞ حُٔلخ٫ٝص حُلَى٣ش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُ أْٛ . طخ٣ٍن ٛيٍٝ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظَه٤ش حُْ ٙ ّ ،2001 ى٣ٔٔزَ 12 ا٠ُ ؿخ٣ش

: حُٔلخ٫ٝص ُظؼ٣َق ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ ح٥ط٢

ظَٜص أٍٝ ٓلخُٝش ُظؼ٣َق حُْ ٙ ّ ػ٘ي ٟٝغ حُظو٣ََ حُوخٙ  :أُحبُٝخ الأ٠ُٝ.أٝلا

ًَ : "، ك٤غ ػَكض ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُطخهش حُْ ٙ ّ رؤٜٗخ(1977-1974) رزَٗخٓؾ حُظ٤ٔ٘ش ُِلظَس

٤ِٕٓٞ ىؽ،  15 ػخَٓ، ٝطلون ٍهْ أػٔخٍ أهَ ٖٓ 500ٝكيس اٗظخؽ ٓٔظوِش هخ٤ٗٞٗخ ط٘ـَ أهَ ٖٓ 

ٓئٓٔخص طخرؼش : ٤ِٕٓٞ ىؽ، ٝطؤهٌ أكي ح٧ٌٗخٍ حُظخ٤ُش 10 ٝطويٍ ه٤ٔش اٗ٘خثٜخ رؤهَ ٖٓ

، كَٝع حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش، ٓئٓٔخص ٓوظِطش، (ٓئٓٔخص ٫ٝث٤ش ٝرِي٣ش)ُِـٔخػخص حُٔل٤ِش 

"ٓئٓٔخص ٤َٔٓس ًحط٤خ ٝٓئٓٔخص هخٛش
1

 .

     ٗظ٤ـش ُؼيّ ٝؿٞى طؼ٣َق هخ٢ٗٞٗ ٓليى ٝىه٤ن، كبٕ ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُطخهش آٌٗحى ًخٗض 

طؼظزَ إٔ ًَ حُٔئٓٔخص حُوخٛش ٝحُؼ٤ٓٞٔش ٢ٛ ٓئٓٔخص ٛـ٤َس ٝٓظٞٓطش، رخٓظؼ٘خء 

. حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش حٌُز٤َس

ك٢ ا١خٍ حُِٔظو٠ ح٧ٍٝ كٍٞ حُٜ٘خػخص ٙ ّ، ١َكض حُٔئٓٔش  :أُحبُٝخ اُضب٤ٗخ.صب٤ٗب

طؼ٣َلخ ُِْ ٙ ّ ٣َطٌِ ػ٠ِ ٓؼ٤خ٣ٍٖ ٤٤ًٖٔ  (EDIL) ح٤٘١ُٞش ُِٜ٘يٓش ٝط٤ٔ٘ش حُٜ٘خػخص حُول٤لش

                                                             
، عبِؼخ فوؽبد تدىًَ الدْووػبد ٓ َ ورٞىَو كوه٘ب في الالزٖبكَبد الدغبهثُخ: اٌلوهح اٌزلهَجُخ ؽىي، "آفبق تدىًَ الدؤٍَبد ٓ َ في الجيائو" فىني هاثؼ،  1

 .6، 2003ٓ ِبٌ 28- 25ٍُٞف، -  ػجبً
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طَ٘ٔ حُْ ٙ ّ، حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ـَ : "ٝٝكوخ ٌُٜح حُظؼ٣َق. ح٤ُي حُؼخِٓش ٍٝهْ ح٧ػٔخٍ: ٛٔخ

"٤ِٕٓٞ ىؽ 10 ػخَٓ، ٝطلون ٍهْ أػٔخٍ أهَ ٖٓ 200 أهَ ٖٓ
1
. 

ؿخءص ٌٛٙ حُٔلخُٝش ك٢ ا١خٍ حُٔيحهِش حُٔويٓش ك٢ حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ  :أُحبُٝخ اُضبُضخ.صبُضب

ػ٘خَٛ حُظل٤ٌَ كٍٞ ٌٓخٗش حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُٜـ٤َس : ط٤ٔ٘ش حُٔ٘خ١ن حُـز٤ِش، رؼ٘ٞحٕ

ًَ ٝكيس اٗظخؽ : "ٝٝكوخ ٌُٜٙ حُٔيحهِش، طؼَف حُْ ٙ ّ رؤٜٗخ. ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ح٫هظٜخى حُـز٢ِ

ِٓغ أٝ هيٓخص ٛ٘خػ٤ش ًحص كـْ ٛـ٤َ طظٔظغ رخُظ٤٤َٔ حُٔٔظوَ ٝطؤهٌ آخ ٌَٗ ٓئٓٔخص 

"(٫ٝث٤ش أٝ رِي٣ش)هخٛش أٝ ٓئٓٔخص ػخٓش، ٌٝٛٙ ح٧ه٤َس ٢ٛ ٓئٓٔخص ٓل٤ِش 
2

 .

طلو٤وخ ٬ُٗٔـخّ ك٢ طؼ٣َق حُْ ٙ ّ، ٝهخٛش ك٢ ظَ  :رؼط٣ق أُشطع اُغعائط١.ضاثؼب

ٓظٞٓط٢، ًٌٝح طٞه٤ؼٜخ ػ٠ِ ٤ٓؼخم ر٤ُٗٞٞخ كٍٞ حُْ ٙ - ح٠ٗٔخّ حُـِحثَ ا٠ُ حَُٔ٘ٝع ح٧ٍٝٝ

ّ (La Charte de Bologne) ٕأهٌ حَُٔ٘ع حُـِحث١َ رخُظؼ٣َق حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف 2000 ك٢ ؿٞح ،

ٓؼ٤خٍ ػيى حُؼٔخٍ، ٍهْ : ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢، ح١ٌُ ٣ٜ٘ق ٌٛٙ حُٔئٓٔخص كٔذ ًَ ٖٓ

ح٧ػٔخٍ، كـْ ح٤ُِٔح٤ٗش ح٣ُٞ٘ٔش ٝىٍؿش حٓظو٤ُ٬ش حُٔئٓٔش
3

 18-01 ك٤غ طْ اٛيحٍ حُوخٕٗٞ ٍهْ. 
ّ، حُٔظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤  2001 ى٣ٔٔزَ 12 ٛـ حُٔٞحكن ُـ 1422 ٠ٍٓخٕ 27 حُٔئٍم ك٢

ُظَه٤ش حُْ ٙ ّ، ٝح١ٌُ ٣ليى حُظؼ٣َق حُوخ٢ٗٞٗ ٝح٢َُٔٓ ُِـِحثَ، ًٌٝح ح١٩خٍ حُوخ٢ٗٞٗ 

 . ُزَحٓؾ ٝطيحر٤َ ىػْ ٝٓٔخػيس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص
ًَ ٓئٓٔش اٗظخؽ ِٓغ : "      كلٔذ حُٔخىس حَُحرؼش ٖٓ حُوخٕٗٞ حُٔخرن، طؼَف حُْ ٙ ّ رؤٜٗخ

ٗوٜخ، ٫ٝ ٣ظـخُٝ ٍهْ  250 ا٠ُ 1 أٝ هيٓخص ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٜخ حُوخ٤ٗٞٗش، ط٘ـَ ٖٓ/ٝ

٤ِٕٓٞ ىؽ، ًٔخ طظٞكَ  500  ٤ِٓخٍ ىؽ، أٝ ٫ ٣ظـخُٝ ٓـٔٞع ك٤ِٜظٜخ ح٣ُٞ٘ٔش2أػٔخُٜخ ح١ُٞ٘ٔ 

كٔخ أًؼَ ٖٓ هزَ ٓئٓٔش أٝ ٓـٔٞػش  % 25 ػ٠ِ ح٫ٓظو٤ُ٬ش، رل٤غ ٫ ٣ٔظِي ٍأٓٔخُٜخ رـ

"ٓئٓٔخص أهَٟ ٫ ٣٘طزن ػ٤ِٜخ طؼ٣َق حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش
4

 .

 ٓ٘ٚ حُليٝى حُلخِٛش ر٤ٖ حُْ ٙ ّ ٝٓؼخ٤٣َ 7، 6، 5 ك٢ حُٔٞحى 18-01      ًٔخ ر٤ٖ حُوخٕٗٞ

: ط٤ٜ٘لٜخ، ٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي

 ٓؼخ٤٣َ طؼ٣َق ٝط٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ :5- 1عسٍٝ 

 (ا٤ُٔعا٤ٗخ)اُحظ٤ِخ اُؽ٣ٞ٘خ  ضهْ الأػٔبٍ   (الأعطاء)ػسز اُؼٔبٍ  اُظ٘ق 

 ٤ِٕٓٞ ىؽ 10>   ٤ِٕٓٞ ىؽ 20>     9 -1 ٓإؼؽخ ٓظـطح 

 ٤ِٕٓٞ ىؽ 100>   ٤ِٕٓٞ ىؽ 200>   49 - 10 ٓإؼؽخ طـ٤طح 

 ٤ِٕٓٞ ىؽ 500- 100  ٤ِٓخٍ ىؽ 2-  200ٕٞ٤ِٓ  250 - 50 ٓإؼؽخ ٓزٞؼطخ 

ٓغِخ اُؼِّٞ ، "ٗظْ كخٟ٘خص ح٧ػٔخٍ ًآ٤ُش ُيػْ حُظـي٣ي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ"ك٤ٖٔ ٍك٤ْ، : أُظسض

 .162، 2003ٙ ،2ٓط٤ق، حُؼيى - ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّالاهزظبز٣خ ٝػِّٞ اُزؽ٤٤ط

                                                             
الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ وكوه٘ب في : الدٍزمً اٌىٝني الأوي ؽىي، "الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في الجيائو والغ وآفبق" ىغُت ّهوىاك، ػَُبوٌ ًٌٍُ،  1

 .174، 2002ٓ ؤفوًَ 9- 8الأغىاٛ، - ، عبِؼخ ػّبه صٍُغٍاٌزُّٕخ
 .24 ػضّبْ لخٍف، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
، 13ثبرٕخ، اٌؼلك -، عبِؼخ الحبط لخٚولرٍخ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ والإَٔبُٔخ، "رفؼًُ كوه اٌزّىًَ اٌجٕىٍ ٌٍُ ٓ َ في الجيائو" ِؼًٞ الله فير اٌلَٓ وثىلّمىَ لزّل،  3

 .145، 2005ٓكََّبر 
، كََّبر 3ٍىُىلح، اٌؼلك - 1955ؤود  20 ، عبِؼخلرٍخ ؤبحبس هوٍُىبكا، "نحى رولُخ ّجىخ كػُ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في الجيائو" هؽُُ ؽَين،  4

2005ٓ ،120. 
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ٓطاحَ رطٞض أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُغعائط : اُلطع اُضب٢ٗ
ٍؿْ إٔ ح٫ٗط٬هش حُلو٤و٤ش ُِْ ٙ ّ ك٢ حُـِحثَ ُْ طٌٖ ا٫ ك٢ حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ      

كوي . حُٔخ٢ٟ، ا٫ أٜٗخ ًخٗض ٓظٞحؿيس ٌُٖٝ رٍٜٞس ؿ٤َ ٝحٟلش حُٔؼخُْ ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ح٥ٕ

طٌٞٗض أؿِز٤ش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رؼي ح٫ٓظو٬ٍ ٝططٍٞص، ٤ُْ ػ٠ِ أٓخّ طـَرش ٌٓظٔزش، ٝاٗٔخ 

. ٖٓ ه٬ٍ ٍإّٝ ح٧ٓٞحٍ حُٔظؤط٤ش ٖٓ حُظـخٍس ٝحُوطخع حُوخٙ

:       ػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ َٓحكَ ططٍٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ا٠ُ

ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس، ًٍِص حُـِحثَ ػ٠ِ حهظ٤خٍ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش (: 1980- 1963) ٓطحِخ.أٝلا

حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ٓزخىة ح٫هظٜخى حُٔٞؿٚ ٝاػطخء حُوطخع حُؼخّ حُيٍٝ ح٧ٓخ٢ٓ، ٝحػظٔخى ٤ٓخٓش 

حُٜ٘خػخص حُٜٔ٘ؼش ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ ٓئٓٔخص ًزَٟ، رخػظزخٍٛخ ٍِٓح ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ٝٗظ٤ـش ٌُُي رو٢ حُوطخع حُوخٙ هطخػخ ػخ٣ٞٗخ ٜٝٓٔ٘خ، ٌٝٛح ٓخ . ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢

(1966 1963ٝ) طئًيٙ هٞح٤ٖٗ ح٫ٓظؼٔخٍ حُوخٛش رٔ٘ظ٢
1
كو٢ رٔؼخُـش  1963 ك٤غ حٛظْ هخٕٗٞ ٓ٘ش .

ػيّ حٓظوَحٍ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ٤ِٓ حُلظَس حُظ٢ طِض ح٫ٓظو٬ٍ ٓزخَٗس، ُْٝ ٣ٌٖ ُٚ أ١ طؤػ٤َ ػ٠ِ 

أٓخ هخٕٗٞ ح٫ٓظؼٔخٍ . طط٣َٞ حُْ ٙ ّ، ٓٞحء طؼِن ح٧َٓ رظؼزجش ٍأّ حُٔخٍ ح٢٘١ُٞ أٝ ح٧ؿ٘ز٢

، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ كخٍٝ طلي٣ي ٗظخّ ٣ظٌلَ رخ٫ٓظؼٔخٍ ح٢٘١ُٞ حُوخٙ ك٢ ا١خٍ 1966 ُٔ٘ش

حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش حُ٘خِٓش، ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي حػظزَ حُوطخع حُوخٙ ٬ٌٔٓ ُِوطخع حُؼخّ، ا٫ أٗٚ 

ٓخْٛ ك٢ ٟٝغ ه٤ٞى ٝػَحه٤َ كخُض ىٕٝ طط٣َٞ هطخع حُْ ٙ ّ، ًُٝي ٗظَح ُظؤ٤ًيٙ ػ٠ِ 

حكظٌخٍ حُيُٝش ُِوطخػخص حُل٣ٞ٤ش ك٢ ح٫هظٜخى، ًٌٝح اُِحّ حُٔ٘خ٣ٍغ حُوخٛش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ 

. ط٣َٜق ٖٓ حُِـ٘ش ح٤٘١ُٞش ٬ُٓظؼٔخٍحص ػ٠ِ أٓخّ ٓؼخ٤٣َ حٗظوخث٤ش

     ًٔخ حػظزَ حُوطخع حُوخٙ ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔكِش هطخػخ حٓظـ٤ُ٬خ، ٝٗيىص ػ٤ِٚ حَُهخرش 

رٞحٓطش ح٠َُحثذ حُظ٢ طٔ٘ؼٚ ٖٓ حُظ٣َٞٔ حٌُحط٢ ٝطٌزق ططٍٞٙ ٖٓ ٗخك٤ش حُؼيى ٝح٩ٗظخؽ، اٟخكش 

ٌُٖٝ ًُي ُْ ٣ٔ٘غ رؼٞ حُظـخٍ ٖٓ طٞؿ٤ٚ ٍإّٝ أٓٞحُْٜ . ا٠ُ ٓ٘ؼٚ ٖٓ ح٫ٓظ٤َحى ٝحُظٜي٣َ

 ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٩ٗظخؿ٢، ك٤غ َٝٛ ػيى حُٔئٓٔخص ٝحُٜ٘خػخص ٙ ّ حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ٓ٘ش
 ٓئٓٔش ٓ٘ش 1 086 ٜٓ٘ذ ٗـَ، ٝحٍطلغ ٌٛح حُؼيى ا٠ُ 10 200 ٓئٓٔش، طٞكَ 263 ا٠ُ 1966
1973 ٓئٓٔش ٓ٘ش 1 434 ػْ ،1968

2
. 

ٌٓ٘ ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص، كخُٝض حُيُٝش حُـِحث٣َش اكيحع ا٬ٛكخص ك٢  (:1988- 1980) ٓطحِخ.صب٤ٗب

ٝهي طـٔي ًُي ك٢ ا١خٍ حُٔوطط٤ٖ . ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ك٢ ظَ حٓظَٔحٍ حُظٞؿٚ ح٫ٗظَح٢ً

، ربطزخع ؿِٔش ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ًخٕ ٛيكٜخ (1989- 1985) ٝحُؼخ٢ٗ (1984- 1980) حُؤخ٤٤ٖٓ ح٧ٍٝ

اػخىس ح٫ػظزخٍ ُِوطخع حُوخٙ ٝحُظَحؿغ ػٖ آظَحط٤ـ٤ش حُٜ٘خػخص حُٜٔ٘ؼش ٓوخرَ ط٘ـ٤غ 

ٌُُٝي ٜٗيص ٌٛٙ حُلظَس اٛيحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ًخٕ ُٜخ . حُٜ٘خػخص حُول٤لش ٝحُٔظٞٓطش

: أػَ ًز٤َ ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓش حُْ ٙ ّ، ٖٝٓ أٜٛٔخ

ك٤غ ط٠ٔ٘ض ػ٤ِٔش اػخىس ح٤ٌُِٜش حُؼ٣ٞ٠ش  :هٞا٤ٖٗ ئػبزح ا٤ٌُِٜخ اُؼؼ٣ٞخ ٝأُب٤ُخ.1

، طل٤ٌي 1980 أًظٞرَ 04 حُٔئٍم ك٢ 80/242 ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش، حُظ٢ أهَٛخ حَُّٔٓٞ ٍهْ

ٝطلظ٤ض ٤ٛخًَ حُوطخع حُؼخّ ٝحُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ح٠ُؤش حُظخرؼش ُِيُٝش ا٠ُ ٝكيحص ٛـ٤َس 

                                                             
، (غير ِْٕىهح)ؽبٌخ الجيائو، ؤٝووؽخ كوزىهاٖ : (والغ وآفبق) ثوَجِ اٌَؼُل، رمُُُ تجوثخ الالزٖبك الدىعٗ والإٕلاؽبد الالزٖبكَخ وكوه الم ٓ َ في اٌزُّٕخ  1

 .87، 2004ٓػٕبثخ، - عبِؼخ ثبعٍ لسزبه
2 Meliani Hakim et Bouadam Kamel, "La pme – pmi Algérienne: passé, présent et perspectives", Session internationale sur: le 

financement des petits et moyens projets et la promotion de leur rôle  dans les économies maghrébines, Université Ferhat 
Abbas- Sétif, 25-28 Mai 2003, p.19. 
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، 1982 ٓئٓٔش ٓ٘ش 480 ٓئٓٔش ا٠ُ 150 ٝرٌُي حٗظوَ ػيى حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش ٖٓ ٗلٞ. حُلـْ

ٓئٓٔش رِي٣ش 1 079ٓئٓٔش ٫ٝث٤ش ٝ 504 ًٔخ حٍطلغ ػيى حُٔئٓٔخص ح٫ُٞث٤ش ٝحُزِي٣ش ا٠ُ
1
. 

حُٔئٍم ك٢  11-82 ٓخٛٔض حُيُٝش ٖٓ ه٬ٍ اٛيحٍ حُوخٕٗٞ ٍهْ :هبٕٗٞ الاؼزضٔبض اُربص.2

ٝحُٔظؼِن رخ٫ٓظؼٔخٍ ح٫هظٜخى١ ح٢٘١ُٞ حُوخٙ، ك٢ ط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔخص  ،21/08/1982

: ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ رؼٞ ح٩ؿَحءحص، ٢ٛٝ (PME/PMI) ٝحُٜ٘خػخص ٙ ّ

كن حُظل٣َٞ ح١ٍَٝ٠ُ َُ٘حء حُظـ٤ِٜحص ٝحُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش؛   - 

. حُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٣َٜلخص ٓليٝىس ح٫ٓظ٤َحى ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخّ ح٫ٓظ٤َحى ريٕٝ ىكغ  - 

     ؿ٤َ أٗٚ، ٝا٠ُ ؿخٗذ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ حٓظلخى ٜٓ٘خ حُوطخع حُوخٙ، أىٟ ٌٛح حُوخٕٗٞ ا٠ُ 

طؼ٣ِِ رؼٞ حُؼوزخص حُظ٢ كخُض ىٕٝ طٞٓغ هطخع حُْ ٙ ّ، ٢ٛٝ
2

 :

 كَٝ ح٫ػظٔخى ح٩ُِح٢ٓ ُِٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش؛  - 
 ٖٓ ه٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔؼظٔيس؛  %30 :طلي٣ي ٓٔخٛٔش حُز٘ٞى رـ  - 
٤ِٕٓٞ ىؽ ٩ٗ٘خء ًَٗخص ًحص  30 طلي٣ي ٓوق ٓخ٢ُ ُِٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، ٫ ٣ظـخُٝ  - 

٤ِٕٓٞ ىؽ ٩ٗ٘خء ٓئٓٔخص كَى٣ش أٝ ًَٗخص ط٠خٖٓ؛  10ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس أٝ رخ٧ْٜٓ، ٝ

. ٓ٘غ حٓظ٬ى ػيس ٓ٘خ٣ٍغ ٖٓ ١َف ٗوٚ ٝحكي  - 

     ُٝ٪َٗحف ػ٠ِ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٝطـ٤ٔي أٛيحكٜخ، طْ اٗ٘خء ى٣ٞحٕ طٞؿ٤ٚ ٝٓظخرؼش ٝط٤ٔ٘ن 

ا٫ إٔ حُظيحر٤َ حُظ٢ ؿخء رٜخ ٌٛح ح٧ه٤َ ُْ طوِق أػَح ا٣ـخر٤خ . 1983 ح٫ٓظؼٔخٍحص حُوخٛش ٓ٘ش

 .ِٓٔٞٓخ ػ٠ِ حُْ ٙ ّ هخٛش حُـي٣يس ٜٓ٘خ
أػزظض آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ حُظ٢ حػظٔيطٜخ حُـِحثَ  :هبٕٗٞ اؼزولب٤ُخ أُإؼؽبد.3

، ٝرٌُي طؼ٤ٖ حُو٤خّ 1986 كِٜ٘خ، هخٛش رؼي ح٧ُٓش حُزظ٤َُٝش ُٔ٘ش (1988-1963)ه٬ٍ حُلظَس 

رب٬ٛكخص ػ٤ٔوش ٝؿ٣ٌٍش طٜيف ا٠ُ طٜل٤ق ٟٝؼ٤ش ح٫هظٜخى، ربػطخء ح٫ٓظو٤ُ٬ش ُِٔئٓٔخص 

 01-88ُٝظـ٤ٔي ًُي، طْ اٛيحٍ حُوخٕٗٞ ٍهْ . ٝط٤ٜٔي ح٤ٍٟ٧ش ٬ُٗظوخٍ ٗلٞ حهظٜخى حُٔٞم

12/01/1988حُٔئٍم ك٢ 
3

، حُٔظ٠ٖٔ حٓظو٤ُ٬ش حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش، ٝح١ٌُ حٗؼٌٔض آػخٍٙ رٌَ٘ 

. ًز٤َ ػ٠ِ هطخع حُْ ٙ ّ

، 1986رؼي طلخهْ ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٌٓ٘ ٓ٘ش  :(1994- 1988)ٓطحِخ .صبُضب

أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُزلغ ػٖ ٣َ١وش ػَٔ ؿي٣يس، طٔؼِض ك٢ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ح٫هظٜخى حُٔٞؿٚ 

ا٠ُ حهظٜخى حُٔٞم حُوخثْ ػ٠ِ ح٫ٗلظخف ٝطز٢٘ ا٬ٛكخص ٤ٌِ٤ٛش ػ٤ٔوش ك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ ٓغ 

ٝهي أىٟ ٓٔخٍ ح٬ٛ٩كخص ا٠ُ ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ . حُٔئٓٔخص حُ٘وي٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش

 حُٔئٍم ك٢ 10-90، ٛيٍ حُوخٕٗٞ ٍهْ 1990حُظ٢ ٗـؼض ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هطخع حُْ ٙ ّ؛ كل٢ ٓ٘ش 

، حُٔظؼِن رخُ٘وي ٝحُوَٝ، ٝح١ٌُ أػط٠ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٬ُٓظؼٔخٍ حُوخٙ ك٢ ٌٛح 14/04/1990

حُوطخع، ٝكيى ػ٬هش ؿي٣يس ُلًَش ٍأّ حُٔخٍ ٓغ حُوخٍؽ رٔخ ك٢ ًُي ك٣َش اٗ٘خء حُٔئٓٔخص 

ح٫هظٜخى٣ش ٝكَٝع حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ح٧ؿ٘ز٤ش
4

ًٔخ ىػٔض ح٬ٛ٩كخص حُٔظؼِوش . 

                                                             
 .46، 2001ٓ ِْٕىهاد كؽٍت، الجيائو، الجيائو ثين الأىِخ الالزٖبكَخ والأىِخ اٌَُبٍُخ، لزّل ثٍمبٍُ ؽَٓ بهٍىي،  1
تدىًَ الدْووػبد ٓ َ ورٞىَو : اٌلوهح اٌلوٌُخ ؽىي،  "(ٍُٞف)ؽبٌخ الدْووػبد المحٍُخ : تدىًَ الدْووػبد ٓ َ في الجيائو" ثى٘يح لزّل وثٓ َؼمىة اٌٞب٘و،  2

 .238، 2003ٓ ِبٌ 28- 25ٍُٞف، - ، عبِؼخ فوؽبد ػجبًكوه٘ب في الالزٖبكَبد الدغبهثُخ
 : ٌلإٝلاع ؤوضو هاعغ 3

، 6ثبرٕخ، اٌؼلك - ، عبِؼخ الحبط لخٚولرٍخ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ والإَٔبُٔخ، "الدؤٍَبد الالزٖبكَخ الجيائوَخ في ِوؽٍخ الزٖبك اٌَىق" إسمبػًُ ثىفبوح وسمواء كوٍِ، 
 . 90، 2002ٓعىاْ 

 .173 لزّل ثٍمبٍُ ؽَٓ بهٍىي، ِوعغ ٍبثك، ٓ 4
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، حُٔظؼِن 1993 أًظٞرَ 05رخ٫ٓظؼٔخٍ ح٢٘١ُٞ رخُٜٔخىهش ػ٠ِ هخٕٗٞ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٜخىٍ ك٢ 

رظَه٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ، ٝح١ٌُ ٓ٘ق حٓظ٤خُحص ؿي٣يس ُظ٤ٔ٘ش حُوطخع حُوخٙ ػٖ ٣َ١ن حُْ ٙ ّ، ٖٓ 

ه٬ٍ ٜٗٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٢ٛ
1

 :

حُلن ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ رل٣َش؛   - 

ػيّ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُوطخع حُوخٙ ح٢٘١ُٞ ٝح٧ؿ٘ز٢ ك٢ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص؛   - 

طو٤ِٚ ىٍؿش طيهَ حُيُٝش ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ أى٠ٗ كي، ٓغ ٍَٟٝس حُظول٤ق ٖٓ   - 

ح٠َُحثذ ٝحَُّٓٞ ُظ٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ؛ 

اٗ٘خء ًٝخُش هخٛش رظَه٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ ٝىػٔٚ ٝٓظخرؼظٚ؛   - 

.  ٣ٞٓخ60ىٍحٓش حُِٔلخص حُٔظؼِوش رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ أؿَ أهٜخٙ   - 

 كيٝىح ٫ 1994أىٟ طلخهْ ظخَٛس حُٔي٤ٗٞ٣ش، حُظ٢ ِٝٛض ك٢ ٓ٘ش  :1994ٓطحِخ ٓب ثؼس .ضاثؼب

ططخم، ا٠ُ ىكغ حُـِحثَ ُِظٞؿٚ ا٠ُ ح٤ُٜجخص حُ٘وي٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش، رخػظزخٍ حُؼ٬هش حُظ٢ طَرطٜخ 

، ١خُزش اػخىس ؿيُٝش ى٣ٜٞٗخ ٓغ هزٍٞ اكيحع طـ٤٤َحص ٤ٌِ٤ٛش ػ٤ٔوش ك٢ 1989ٓؼٜخ ٌٓ٘ ٓ٘ش 

ٝرٌُي حُظِٓض حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش رظطز٤ن طِي حُظـ٤٤َحص ٖٓ ه٬ٍ . ٣َ١وش ػَٔ حهظٜخىٛخ

: طٞه٤غ ِِٓٔش ٖٓ ح٫طلخه٤خص ط٠ٔ٘ض ط٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ، ٢ٛٝ

، ٝرَٗخٓؾ حُظٜل٤ق ح٢ٌِ٤ُٜ (31/05/1995-01/04/1994)رَٗخٓؾ ح٫ٓظوَحٍ ح٫هظٜخى١ - 

، ح٣ٌُٖ طْ ح٫طلخم ر٘ؤٜٗٔخ ٓغ ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ؛  (31/03/1995-01/04/1998)

. ، ٝح١ٌُ طْ طٞه٤ؼٚ ٓغ حُز٘ي حُي٢ُٝ(ُٔيس ٓ٘ظ٤ٖ) 1998رَٗخٓؾ حُظؼي٣َ ح٢ٌِ٤ُٜ ُٔ٘ش -  

     ٌِٗض اػخىس ٤ٌِٛش حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝهٜٞٛظٜخ، اٟخكش ا٠ُ ا٬ٛف حُٔ٘ظٞٓش 

حَُٜٔك٤ش ٝطل٣ََ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝح٧ٓؼخٍ أْٛ حُـٞحٗذ ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُزَحٓؾ ٝاكيٟ 

حُٞٓخثَ ح١َُٝ٘ٔش ُظل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ش ح٫هظٜخى حُـِحث١َ ح١ٌُ ىهَ َٓكِش ؿي٣يس طليىص 

ًٍخثِٛخ رخكظ٬ٍ حُوطخع حُوخٙ حٌُٔخٗش ح٠ُٝ٧ رخػظزخٍٙ حُوطخع ح٧ًلؤ ك٢ ه٤خىس ح٤َُٔٔس 

ُِٝظو٤َِ ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٌُٜٙ ح٤ُٔخٓخص ٝطؼ٣ِِ ؿٞحٗزٜخ ح٣٩ـخر٤ش، هخٓض حُيُٝش . حُظ٣ٞٔ٘ش

رخطوخً حُؼي٣ي ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ 

ُظٌٕٞ ك٢ ٓٔظٟٞ حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش، ٜٝٓ٘خ اٛيحٍ هخٕٗٞ ؿي٣ي ٬ُٓظؼٔخٍ
2

ح٧َٓ ) 2001 ك٢ ؿٞحٕ 

، ٝح١ٌُ ًخٕ ٛيكٚ ح٢ُٝ٧ اػخىس ر٘خء ِِٓٔش ح٫ٓظؼٔخٍ (20/08/2001 حُٔئٍم ك٢ 93-01ٍهْ 

حُوخٕٗٞ ٍهْ )اٟخكش ا٠ُ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظَه٤ش حُْ ٙ ّ . ٝطل٤ٖٔ حُٔل٢٤ ح٩ىح١ٍ ٝحُوخ٢ٗٞٗ

، ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ(12/12/2001 حُٜخىٍ ك٢ 01-18
3

 :

ط٘ـ٤غ ظٍٜٞ ٓئٓٔخص ؿي٣يس؛   - 

ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٤ُٔ٘ؾ حُٔئٓٔخط٢ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ًحص حُ٘٘خ١ ح٩ٗظخؿ٢؛   - 

ط٘ـ٤غ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ؛   - 

ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش حُظٜي٣َ ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص؛   - 

 .ط٤َٜٔ ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش  - 

                                                             
، 2001، ِبهً 5ػٕبثخ، اٌؼلك - ، عبِؼخ ثبعٍ لسزبهلرٍخ آفبق، "كوه٘ب وِىبٔزهب في الالزٖبك اٌىٝني: الدؤٍَبد ٓ َ اٌٖٕبػُخ الخبٕخ في الجيائو" ٍؼُل ثوَجِ،  1

ٓ29. 
 .241 ثى٘يح لزّل وثٓ َؼمىة اٌٞب٘و، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
، عبِؼخ ؽَُجخ ثٓ ِزٍٞجبد رإًُ٘ الم ٓ َ في اٌلوي اٌؼوثُخ: الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "تجوثخ الجيائو: الدؤٍَبد ٓ َ ثين الأٌِ واٌُىَ آفبق" ٙؾبن نجُخ،  3

 .139- 138، ٓ 2006ٓ ؤفوًَ 18-17اٌٍْف، - ثىػٍٍ
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ٛ٘يٝم : ًٔخ ػِٔض حُلٌٞٓش ػ٠ِ اٗ٘خء ٓـٔٞػش ٖٓ آ٤ُخص حُيػْ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ٓؼَ     

حًُٞخُش ح٤٘١ُٞش  ،(CGCI PME)، ٛ٘يٝم ٟٔخٕ هَٝٝ ح٫ٓظؼٔخٍ (FGAR) ٟٔخٕ حُوَٝٝ

ٝا٠ُ ؿخٗذ ًُي، طْ اٗ٘خء حُٜ٘يٝم حُوخٙ رظؤ٤َٛ حُْ ٙ ّ،  .(AND PME) ُظط٣َٞ حُْ ٙ ّ

ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ُيٟ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝحَُكغ 

 .ٖٓ ط٘خك٤ٔظٜخ ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش حُلخىس

ٝاهغ ٝ ٌٓبٗخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُغعائط  : أُطِت اُضب٢ٗ
     ٣ؼَف هطخع حُْ ٙ ّ ك٢ حُـِحثَ، ه٬ٍ حُلظَس ح٧ه٤َس، ٝط٤َس ٗٔٞ ٓظٔخٍػش ٗظ٤ـش 

ُِٔـٜٞىحص حٌُز٤َس حُظ٢ هخٓض ٝطوّٞ رٜخ حُيُٝش ٖٓ أؿَ طَه٤ظٚ ٝطط٣َٞٙ، كظ٠ أٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 

إٔ ٓٔظوزَ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُّٞ ٣َطٌِ ػ٠ِ ٌٛح حُوطخع، ًُٝي رخُ٘ظَ ا٠ُ ٓٔخٛٔظٚ حُٔؼظزَس ك٢ ٓوظِق 

ُٝظ٤ٟٞق ٌٓخٗش حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش . حُ٘ٞحك٢ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ، ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ػَٝ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش حُٔظٞكَس ػٜ٘خ 

: رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش

ٓؼط٤بد حٍٞ ٝػؼ٤خ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ اُغعائط٣خ  : اُلطع الأٍٝ
إ حُٜيف ٖٓ ػَٝ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص، ٛٞ ٓلخُٝش ارَحُ أْٛ حُوٜخثٚ حُٔظؼِوش رخُْ ٙ ّ      

حُـِحث٣َش، ٖٓ ك٤غ ط٤ًَزظٜخ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُؼيى٣ش، ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ ح٧ٓخ٤ٓش ٝٓ٘خ١ن طٞحؿيٛخ، 

 :ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق  :(2008- 2005) رطٞض رؼساز أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُلزطح.أٝلا

 :، ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ(2008- 2005)ططٍٞ ػيى حُْ ٙ ّ ٝٗٔزظٜخ ه٬ٍ حُلظَس 

 (2008- 2005) ططٍٞ ػيى ٝٗٔزش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش كٔذ ٗٞػ٤ظٜخ :6 -1 عسٍٝ

ٗٞػ٤خ 

 أُإؼؽبد

 ّ ص

2005 2006 2007 2008 

% اُؼسز % اُؼسز % اُؼسز % اُؼسز 

 أُإؼؽبد

 اُربطخ

842 245 71.71 806 269 71.61 946 293 71.53 013 392 75.45 

         

أُإؼؽبد 

اُؼبٓخ 

874 0.25 739 0.19 666 0.16 626 0.12 

اُظ٘بػخ 

اُزو٤ِس٣خ 

072 96 28.02 222 106 28.19 347 116 28.31 887 126 24.42 

 100 519 526 100 410 959 100 376 767 100 342 788أُغٔٞع 

: ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش حُوخٛش روطخع حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، ح٧ػيحى:أُظسض

 .www.pmeart-dz.org :، حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُْ ٙ 2008ّ ا٠ُ 2005حُٔظ٠ٔ٘ش ٓؼط٤خص حُٔ٘ٞحص ٖٓ  08،10،12،14

- 2005طز٤ٖ ح٧ٍهخّ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، ططٍٞح ٣ٞ٘ٓخ ك٢ طؼيحى حُْ ٙ ّ ه٬ٍ حُلظَس      

 ٓئٓٔش ٜٗخ٣ش 519 526، ا٠ُ 2005 ٓئٓٔش ك٢ ٜٗخ٣ش 342 788، ك٤غ حٍطلغ ػيىٛخ ٖٓ 2008

.  %51.56، أ١ ر٘ٔزش ٣ُخىس هيٍٛخ 2008
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     ك٤ٔخ ٣وٚ حُظ٤ًَزش حُ٘ٞػ٤ش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص، ك٢ٜ طظٌٕٞ ٖٓ ٓئٓٔخص هخٛش، ٓئٓٔخص 

٬٣ٝكع إٔ حُٔئٓٔخص حُوخٛش طٔؼَ ح٧ؿِز٤ش ٟٖٔ ٓـٔٞع حُْ ٙ ّ . ػخٓش ٝٛ٘خػش طو٤ِي٣ش

ًٔخ إٔ ػيىٛخ ك٢ طِح٣ي ٓٔظَٔ، ك٤غ َٝٛ . ، ٝك٢ ًَ حُٔ٘ٞحص ٓلَ حُيٍحٓش(% 70أًؼَ ٖٓ )

 59.46، أ١ ر٘ٔزش ٣ُخىس 2005 ٓئٓٔش ٜٗخ٣ش 245 842: ، ٓوخٍٗش رـ2008 ٓئٓٔش ٜٗخ٣ش 392 013ا٠ُ 

ٖٓ ٓـٔٞع ٌٛٙ  % 28ر٤٘ٔخ طؤط٢ حُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش طويٍ رلٞح٢ُ . %

 % 99حُٔئٓٔخص، ٝك٢ حُٔـٔٞع طٌَ٘ ًَ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُوخٛش ٝحُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش أًؼَ ٖٓ 

٣ؼٞى حُل٠َ ك٢ ٌٛح حُظطٍٞ ا٠ُ حُيػْ حُٔويّ ٖٓ هزَ حُِٔطخص . ٖٓ حُؼيى ح٩ؿٔخ٢ُ ُِْ ٙ ّ

أٓخ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش، ك٢ٜ طٔؼَ . حُؼ٤ٓٞٔش ُظ٘ـ٤غ حُوطخع حُوخٙ ٝحُٔزخىٍحص حُلَس ٝحُلَى٣ش

 ٓئٓٔش ٜٗخ٣ش 874ٗٔزش ٟج٤ِش ؿيح، ٢ٛٝ طؼَف طَحؿؼخ ٣ٞ٘ٓخ ك٢ ػيىٛخ ح١ٌُ حٗولٞ ٖٓ 

ٌٝٛح حُظَحؿغ ٗخطؾ ػٖ . % 28.37، أ١ رٔؼيٍ حٗولخٝ هيٍٙ 2008ٓئٓٔش ٜٗخ٣ش  626، ا٠ُ 2005

. هٜٞٛش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝاػخىس ط٘ظ٤ْ حُوطخع حُؼخّ

     ٖٓ ؿخٗذ آهَ، ٬٣كع إٔ حُظ٤ًَزش حُ٘ٞػ٤ش ُِْ ٙ ّ ط٠ْ أ٠٣خ ٓئٓٔخص ٜٓـَس، 

ٝط٤َ٘ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ، ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص . ٓئٓٔخص ٛـ٤َس ٝٓئٓٔخص ٓظٞٓطش

، ط٤ِٜخ حُٔئٓٔخص % 95حُٜٔـَس طٔؼَ ح٧ؿِز٤ش ٟٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ر٘ٔزش طويٍ رلٞح٢ُ 

. ، ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش طؼٞى ُِٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش% 4-3حُٜـ٤َس ر٘ٔزش طظَحٝف ر٤ٖ 

 (2008-2007) ك٤ًَش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُوخٛش كٔذ كجش ح٧ؿَحء :7- 1 عسٍٝ

ػسز أُإؼؽبد اُظـ٤طح 

ٝأُزٞؼطخ حؽت كئخ الأعطاء 

 2008رطٞض اُْ ص ّ اُربطخ  2007رطٞض اُْ ص ّ اُربطخ 

%  اُؼسز% اُؼسز 

 96.15 26 385 95.34 23 015 ( ػٔب9ٍ- 1) أُإؼؽبد أُظـطح

 49- 10)أُإؼؽبد اُظـ٤طح 

 (ػبَٓ

997 4.13 896 3.27 

 250- 50)أُإؼؽبد أُزٞؼطخ 

( ػبَٓ

128 0.53 160 0.58 

 100 27 441 100 24 140أُغٔٞع 

 2007 حُٔظ٠ٔ٘ش ٓؼط٤خص 14ٝ 12ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش حُوخٛش روطخع حُْ ٙ ّ، ح٧ػيحى :أُظسض

 .www.pmeart-dz.org :، حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُْ ٙ 2008ّٝ

     ٖٝٓ ح٬ُٔكظخص حُٔخروش، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ط٠ْ ك٢ ٓؼظٜٔخ ٓئٓٔخص 

.  ػٔخ9ٍ ا٠ُ 1هخٛش، ٢ٛٝ ك٢ حُـخُذ ٓئٓٔخص ٜٓـَس، أ١ ط٘ـَ ٖٓ 

رٔخ إٔ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٫  :ٓغبلاد ٗشبؽ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ اُغعائط٣خ.صب٤ٗب

طٔؼَ ٟٓٞ ٗٔزش ٟج٤ِش ٟٖٔ ٤ٔٗؾ حُْ ٙ ّ، كبٕ ٗ٘خ١ٜخ ح٫هظٜخى١ ٓليٝى ٣وظَٜ ػ٠ِ 

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُْ ٙ ّ حُوخٛش، ك٤ٌٖٔ . رؼٞ حُلَٝع ك٢ حُٜ٘خػش، حٍُِحػش ٝحُويٓخص

 :        ط٤ٟٞق أْٛ ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ

 

 

http://www.pmeart-dz.org/
http://www.pmeart-dz.org/
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 (2008- 2005) ط٣ُٞغ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش كٔذ حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش :8- 1عسٍٝ 

ػسز اُْ ص ّ  كطٝع اُ٘شبؽ 

2005 

 

 

ػسز اُْ ص ّ 

2006 

ػسز اُْ ص ّ 

2007 

ػسز اُْ ص ّ 

2008 

 111 978 100 250 90 702  80 716 اُج٘بء ٝالأشـبٍ اُؼ٤ٓٞٔخ 

 55 551 50 764 46 461  42 183 اُزغبضح ٝاُزٞظ٣غ 

 28 885 26 487 24 252  22 119 اُ٘وَ ٝأُٞاطلبد 

 22 529 20 829 19 438  18 148 ذسٓبد اُؼبئلبد 

 18 265 17 178 16 230  15 099 اُل٘سهخ ٝالإؽؼبّ 

 17 045 16 109 15 270  14 417 ط٘بػخ أُ٘زغبد اُـصائ٤خ 

 18 473 16 310 14 134  12 143 ذسٓبد أُإؼؽبد 

ط٘بػخ اُرشت، اُل٤ِٖ 

ٝاُٞضم 

 

 

612 9  300 10 059 11 848 11 

 8 794 8 353 7 906  7 516 اُحس٣س ٝاُظِت 

 7 154 6 748 6 369  6 138 ٓٞاز اُج٘بء 

 4 291 4 152 4 019  3 881 ط٘بػخ اُ٘ؽ٤ظ 

 3 564 3 446 3 297  3 191 ط٘بػخ ٓرزِلخ 

 3 599 3 401 3 186  2 947 اُللبحخ ٝاُظ٤س اُجحط١ 

 2 205 2 084 1 967  1 850 ٤ٔ٤ًبء ٓطبؽ ثلبؼز٤ي 

 1 667 1 628 1 558  1 523 ط٘بػخ اُغِس 

 1 954 1 833 1 659  1 516 ذسٓبد أُطاكن اُغٔبػ٤خ 

 1 009 934 853  779 ٓإؼؽبد ٓب٤ُخ 

 916 816 755  657 أػٔبٍ ػوبض٣خ 

 784 722 657  600 أُ٘بعْ ٝأُحبعط 

 551 544 531  522 أُحطٝهبد 

 231 215 188  164 ذسٓبد الإشـبٍ اُجزط٤ُٝخ 

 94 84 74  64 ا٤ُٔبٙ ٝاُطبهخ 

 321 387 293 946 269 806  245 842 أُغٔٞع 
، (2008- 2005) حُٔظ٠ٔ٘ش ٓؼط٤خص حُٔ٘ٞحص 8،10،12،14 ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش، ح٧ػيحى :أُظسض

حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس  

 .www.pme.art-dz.org :حُْ ٙ ّ

     ٖٓ طل٤َِ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ أػ٬ٙ، ٣ظز٤ٖ إٔ حُْ ٙ ّ حُوخٛش ط٢٘٘ ك٢ ٓـخ٫ص ػي٣يس 

طَ٘ٔ ٓوظِق حُوطخػخص ٝحُلَٝع ٌُٖٝ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش، ك٤غ ٬٣كع إٔ حُويٓخص طلظَ حَُٔطزش 

حُظـخٍس ٝحُظ٣ُٞغ، :  ٖٓ ٓـٔٞع حُْ ٙ ّ، ٢ٛٝ ط٠ْ رٜلش أٓخ٤ٓش% 46ح٠ُٝ٧ ر٘ٔزش طوخٍد 

٤ِ٣ٜخ حُز٘خء . حُ٘وَ ٝحُٔٞح٬ٛص، هيٓخص حُؼخث٬ص، حُل٘يهش ٝح١٩ؼخّ ٝهيٓخص حُٔئٓٔخص

 (ٝأٜٛٔخ حُٜ٘خػش حُـٌحث٤ش) ٖٓ حُٔئٓٔخص، ٝرخه٢ حُٜ٘خػخص % 34ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش ر٘ٔزش 

أٓخ حُل٬كش ٝح٤ُٜي حُزل١َ، ك٢ٜ ٫ طٔؼَ ٟٓٞ ٗٔزش ٟج٤ِش ٓوخٍٗش رزخه٢ . % 18.5ر٘ٔزش 

. ح٧ٗ٘طش

ٌُٖ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُل٤ًَش حُظ٢ طؼَكٜخ حُْ ٙ ّ حُوخٛش ك٢ ًَ كَٝع حُ٘٘خ١، ا٫ أٜٗخ      

٫ طوَؽ ػٖ ا١خٍ حُظًَِٔ ك٢ رؼٞ حُلَٝع، ًخُز٘خء ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش، حُظـخٍس ٝحُ٘وَ 

. ٝحُٔٞح٬ٛص، ػ٠ِ كٔخد كَٝع أٓخ٤ٓش أهَٟ ًخُٜ٘خػش حُـٌحث٤ش ٓؼ٬
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ٗظَح ُؼيّ طٞكَ ر٤خٗخص أٝ ٓؼط٤خص كٍٞ  :ٓ٘بؽن رطًع أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.صبُضب

حُظ٣ُٞغ حُــَحك٢ ُِْ ٙ ّ حُؼخٓش، ٤ٓظْ ػَٝ حُٔؼط٤خص حُٔظؼِوش رخُْ ٙ ّ حُوخٛش كو٢، 

. ط٣ُٞغ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص كٔذ ٣٫ٝخص ح١ُٖٞ( 9-1)ك٤غ ٣ٟٞق حُـيٍٝ 

 (2008- 2005) ط٣ُٞغ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُوخٛش كٔذ ح٣٫ُٞخص :9- 1 عسٍٝ

ػسز اُْ ص ّ خ اُٞلا٣بد 

2005 

ػسز اُْ ص ّ خ 

2006 

ػسز اُْ ص ّ خ 

2007 

ػسز اُْ ص ّ خ 

2008 

 38 096 35 296 32 872 30 257حُـِحثَ 

 19 643 18 363 17 255 16 227َٝٛحٕ 

 17 840 16 045 14 434 13 170ط١ِ٤ ُٝٝ 

 14 009 12 588 11 132 10 167رـخ٣ش 

 13 555 12 289 11 088 9 968ٓط٤ق 

 11 526 10 243 9 149 8 111ط٤زخُس 

 10 897 10 000 9 090 8 258رَٞٓىحّ 

 10 243 9 291 8 439 7 499هٔ٘ط٤٘ش 

 10 240 9 349 8 511 7 838حُز٤ِيس 

 8 299 7 766 7 233 6 660ػ٘خرش 

 8 160 7 704 7 316 6 882حُِ٘ق 

 7 537 6 659 5 912 5 033رخط٘ش 

 7 199 6 410 5 754 5 ٤ٌٓ217ٌيس 

 177 244 162 003 148 365 135 290أُغٔٞع 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 55.03 54.99 55.1 55.15

143 144 943 131  441 121  552 110  رخه٢ ح٣٫ُٞخص 

387 321  946 293  806 269  842 245  أُغٔٞع ا٢ٌُِ 

، (2008- 2005) حُٔظ٠ٔ٘ش ٓؼط٤خص حُٔ٘ٞحص 8،10،12،14 ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش، ح٧ػيحى :أُظسض

حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس  

  www.pmeart-dz.org. :حُْ ٙ ّ

: ر٤٘ٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ كٔذ ؿٜخص ح١ُٖٞ    

 (2008- 2006) ط٣ُٞغ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش كٔذ حُـٜخص :10- 1 عسٍٝ

 2008 2007 2006اُغٜبد 

% ػسز اُْ ص ّ % ػسز اُْ ص ّ % ػسز اُْ ص ّ 

 60.2 193 483 60.46 177 730 60.6 163 492اُشٔبٍ 

 29.98 96 354 29.82 87 666 29.7 80 072اُٜؼبة اُؼ٤ِب 

 7.79 25 033 7.68 22 576 7.7 20 803اُغ٘ٞة 

 2.03 6 517 2.04 5 974 2.00 5 439اُغ٘ٞة اٌُج٤ط 

 100 321387 100 293 946 100 806 269أُغٔٞع 

، حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُْ (2008- 2007ر٤خٗخص ) 12،14ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش، ح٧ػيحى : أُظسض

ّ ٙ: www.pmeart-dz.org. 

، إٔ حُْ ٙ ّ حُوخٛش ك٢ حُـِحثَ طظًَِ رٌؼَس ك٢ ٓ٘خ١ن (9-1)طز٤ٖ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ     

، % 55 ٣٫ٝش ر٘ٔزش 13ٓليىس ٖٓ ح١ُٖٞ ىٕٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘خ١ن ح٧هَٟ، ك٢ٜ طظُٞع ػ٠ِ 

٢ٛٝ طظٞحؿي أٓخٓخ ك٢ حُٔيٕ حٌُزَٟ ٝحُٔ٘خ١ن حُؼَٔح٤ٗش .  ٣٫ٝش35ٝحُ٘ٔزش حُزخه٤ش ٓؤٔش ػ٠ِ 
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: حُظ٢ طٔظخُ رل٤ًَش ًز٤َس ُِ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٝطٞكَ ح٤ُٜجخص ٝحُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش، ٖٝٓ أٓؼِظٜخ

ح٧َٓ ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى هَِ ك٢ ط٣ُٞغ ٌٛٙ . حُـِحثَ، َٝٛحٕ، ط١ِ٤ ُٝٝ، رـخ٣ش ٝٓط٤ق

ٝػ٠ِ . حُٔئٓٔخص، ٌٝٛح ٣ظ٘خك٠ ٝهخ٤ٛش ح٫ٗظ٘خٍ حُــَحك٢ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُْ ٙ ّ ػٔٞٓخ

 ػ٠ِ 2006حَُؿْ ٖٓ حُظلخٝص ك٢ حُظَط٤ذ ر٤ٖ رؼٞ ح٣٫ُٞخص، ك٤غ طويٓض ٣٫ٝش ط٤زخُس، ٌٝٓ٘ 

هٔ٘ط٤٘ش ٝحُز٤ِيس، ػ٘خرش ٝحُِ٘ق، رخط٘ش : ٣٫ٝش رَٞٓىحّ، ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ٌَُ ٖٓ

. ٤ٌٌٓٝيس، ا٫ إٔ حُوَِ ك٢ ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ٣زو٠ هخثٔخ

، إٔ حُْ ٙ ّ طظًَِٔ رٜلش أٓخ٤ٓش ك٢ حُـٜش حُ٘ٔخ٤ُش ١ُِٖٞ ر٘ٔزش (10-1)     ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ 

أٓخ ؿٜش حُـ٘ٞد ٝحُـ٘ٞد حٌُز٤َ، ك٤زو٠ . % 29.83، ط٤ِٜخ ؿٜش ح٠ُٜخد حُؼ٤ِخ ر٘ٔزش % 60طلٞم 

 ٖٓ ٓـٔٞع حُْ ٙ ّ حُوخٛش، ٓٔخ % 9.74ػيى حُْ ٙ ّ ك٤ٜخ ٓليٝىح، ك٢ٜ ٫ طٔؼَ ٟٓٞ 

. ٣ؼٌْ ػيّ حُظٞحُٕ حُظ١ٞٔ٘ ر٤ٖ ٓوظِق ؿٜخص ح١ُٖٞ ٝهخٛش ر٤ٖ حُ٘ٔخٍ ٝحُـ٘ٞد

زٝض ٌٝٓبٗخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ اُغعائط٣خ     : اُلطع اُضب٢ٗ
رؼي ط٤ٟٞق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رٟٞؼ٤ش حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ٖٓ ك٤غ طؼيحىٛخ، ٓـخ٫ص      

ٗ٘خ١ٜخ ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ٓوظِق ٓ٘خ١ن ح١ُٖٞ، ٤ٓظْ ػَٝ رؼٞ حُٔئَٗحص ػٖ ٓيٟ 

 :ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢، ًُٝي ًخُظخ٢ُ

ٖٓ أْٛ هٜخثٚ حُْ ٙ ّ،  :ٓؽبٛٔخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُزشـ٤َ.أٝلا

٫ٝ ٗي إٔ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ طؼَكٚ ٌٛٙ . هيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُؼٔخُش

حُٔئٓٔخص ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ٗخك٤ش ػيىٛخ، ٓٔق ُٜخ رظٞك٤َ حُؼي٣ي ٖٓ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ هٜٞٛخ 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ك٤ٜخ ح٫هظٜخى حُـِحث١َ ٖٓ حٍطلخع ًز٤َ ك٢ ٓؼيٍ حُزطخُش، هخٛش 

: ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ. ٟٖٔ كجش حُ٘زخد

 (2008- 2005) ططٍٞ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ حَُٜٔف رٜخ ه٬ٍ حُلظَس :11- 1 عسٍٝ

 2008  2007  2006  2005ٗٞػ٤خ اُْ ص ّ 

 841 060  771 037  708 136  642 987أُإؼؽبد اُربطخ 

 52 786  57 146  61 661  76 283أُإؼؽبد اُؼبٓخ 

 254 350  233 270  213 044  192 744اُظ٘بػخ اُزو٤ِس٣خ 

 1 540 209  1 355 399  1 252 707  1 157 856أُغٔٞع 

 :، حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُْ ٙ 2008ّ -2005 ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش، ٓؼط٤خص :أُظسض
www.pmeart-dz.org. 

٬٣كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ػيى ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ حَُٜٔف رٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص      

 642 987حُوخٛش ٣ؼَف طِح٣يح ٖٓ ٓ٘ش ٧هَٟ، ك٤غ حٍطلغ ػيى ح٧ؿَحء ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ 

ٝح٧َٓ . % 30.81، أ١ ر٘ٔزش ٣ُخىس هيٍٛخ 2008 ٗوٚ ٜٗخ٣ش 841 060، ا٠ُ 2005ٗوٚ ٜٗخ٣ش 

 % 31.97ٗلٔٚ ٣٘طزن ػ٠ِ حُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش، حُظ٢ طؼَف ٢ٛ ح٧هَٟ ططٍٞح ِٓلٞظخ رٔؼيٍ 

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِْ ٙ ّ حُؼخٓش، ك٬٤كع أٜٗخ طؼَف طَحؿؼخ ٣ٞ٘ٓخ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص . ٖٓ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ

ٗوٚ ٜٗخ٣ش  52 786 ا٠ُ 2005 ٗوٚ ٜٗخ٣ش 76 283حُظ٘ـ٤َ، ك٤غ حٗولٞ ػيى ح٧ؿَحء ك٤ٜخ ٖٓ 

ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ كَٟظٜخ ػ٤ِٔش .  %30.8، أ١ رٔؼيٍ حٗولخٝ هيٍٙ 2008

. حُوٜٞٛش
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طٔخْٛ حُْ ٙ ّ،  :ٓؽبٛٔخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُ٘برظ اُساذ٢ِ اُربّ.صب٤ٗب

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي  ،(PIB) ٝهخٛش حُوخٛش ٜٓ٘خ، ر٘ٔزش ٓؼظزَس ك٢ ط٣ٌٖٞ حُ٘خطؾ حُيحه٢ِ حُوخّ

: ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢

  (2007-2005) ططٍٞ حُ٘خطؾ حُيحه٢ِ حُوخّ هخٍؽ حُٔلَٝهخص :12- 1 عسٍٝ

٤ِٓخٍ ىؽ :                                                                                   حُٞكيس

ٓؽبٛٔخ اُْ ص ّ 

 PIB ك٢

2005  2006  2007 

% ه٤ٔخ  % ه٤ٔخ  % ه٤ٔخ 

اُْ ص ّ ُِوطبع 

اُربص 

364.5 2 78.41  740.062 79.56  153.773 80.80 

اُْ ص ّ ُِوطبع 

اُؼبّ 

651.0 21.59  704.05 2044  749.86 19.20 

 100 903.633  100 444.113  100 3 015.5أُغٔٞع 

 www.pmeart-dz.org.  :، حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُْ ٙ 2008ّ ٓؼط٤خص 14 ٣َ٘ٗش حُٔؼِٞٓخص ح٩كٜخث٤ش، حُؼيى :أُظسض

     ط٤َ٘ حُٔؼط٤خص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، ا٠ُ ط٘خ٢ٓ ٓٔخٛٔش حُوطخع حُوخٙ ك٢ ح٩ٗظخؽ 

، ٤ِٓ2007خٍ ىؽ ٓ٘ش  3 153.77 ا٠ُ 2005 ٤ِٓخٍ ىؽ ٓ٘ش 2 364.5حُيحه٢ِ حُوخّ، ك٤غ حٍطلؼض ٖٓ 

أٓخ حُوطخع حُؼخّ، كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ططٍٞ ه٤ٔش . % 78ٝك٢ حُٔظ٢ٓٞ طويٍ ٌٛٙ حُ٘ٔزش رؤًؼَ ٖٓ 

ح٩ٗظخؽ حُيحه٢ِ حُوخّ حُٔلووش ٖٓ ١َف ٓئٓٔخطٚ، ا٫ إٔ ٗٔزش ٓٔخٛٔظٚ طزو٠ ٟج٤ِش ٓوخٍٗش 

. رخُوطخع حُوخٙ

٣ٌٖٔ طز٤خٕ ٓٔخٛٔش حُْ  :ٓؽبٛٔخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُو٤ٔخ أُؼبكخ.صبُضب

: ٙ ّ حُـِحث٣َش ك٢ هِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش، ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ
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 (2007-2005 )ططٍٞ ٓٔخٛٔش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش :13 -1 عسٍٝ

٤ِٓخٍ ىؽ  : حُٞكيس                                                                         

اُطبثغ كطٝع اُ٘شبؽ 

اُوب٢ٗٞٗ ُِْ 

ص ّ 

2005 2006 2007 

% حُو٤ٔش % حُو٤ٔش % حُو٤ٔش 

 99.55 701.03 99.84 638.63 99.84 578.79هخٙ اُعضاػخ 

 0.45 3.16 0.16 1.00 0.16 0.93ػخّ 

 100 704.19 100 639.63 100 579.72أُغٔٞع 

اُج٘بء 

ٝالأشـبٍ 

اُؼ٤ٓٞٔخ 

 80.94 593.09 79.72 486.37 79.81 403.37هخٙ 

 19.05 139.62 20.27 123.69 20.19 102.05ػخّ 

 100 732.71 100 610.07 100 505.42أُغٔٞع 

اُ٘وَ 

ٝأُٞاطلبد 

 79.19 657.35 75.39 576.941 69.86 417.59هخٙ 

 20.80 172.72 24.61 188.291 30.14 180.19ػخّ 

 100 830.07 100 765.23 100 597.78أُغٔٞع 

ذسٓبد 

أُإؼؽبد 

 78.92 56.60 8069 50.32 79.77 45.65هخٙ 

 21.07 15.11 19.31 12.04 20.23 11.58ػخّ 

 100 71.71 100 62.36 100 57.23أُغٔٞع 

اُل٘سهخ 

ٝالإؽؼبّ 

 88.07 71.12 87.24 65.30 87.45 60.88هخٙ 

 11.92 9.63 12.76 9.55 12.55 8.74ػخّ 

 100 80.75 100 74.85 100 69.62أُغٔٞع 

اُظ٘بػخ 

اُـصائ٤خ 

 84.12 127.98 82.18 110.86 80.48 101.79هخٙ 

 15.87 24.14 17.82 24.04 19.52 24.69ػخّ 

 100 152.13 100 134.9 100 126.48أُغٔٞع 

 87.39 2.08 86.67 2.21 84.93 2.31هخٙ ط٘بػخ اُغِس 

 12.6 0.30 13.33 0.34 15.07 0.41ػخّ 

 100 2.38 100 2.55 100 2.72أُغٔٞع 

 93.25 776.82 94.02 675.05 94.17 629.18حُوخٙ اُزغبضح 

 6.74 56.18 5.98 42.91 5.83 38.95حُؼخّ 

 100 833 100 717.96 100 668.13أُغٔٞع  

 

 .www.pmeart-dz.org :، حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُْ ٙ ّ(2008ٓؼط٤خص ) ٣َ٘ٗ14ش حُٔؼِٞٓخص ح٫هظٜخى٣ش، حُؼيى :أُظسض

٬٣كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ حُْ ٙ ّ طٔخْٛ ك٢ هِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٓٞحء ًخٗض      

هخٛش أٝ ػخٓش ٝك٢ ٓؼظْ كَٝع حُ٘٘خ١، ا٫ إٔ حُوطخع حُوخٙ ٣لظَ حُٜيحٍس ٖٓ ك٤غ حٍطلخع 

ٝك٤ٔخ ٣وٚ كَٝع حُ٘٘خ١ ح٧ًؼَ ٓٔخٛٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش، ك٬٤كع . ٗٔزش ٓٔخٛٔظٚ

حُظـخٍس، حٍُِحػش، حُ٘وَ ٝحُٔٞح٬ٛص، حُز٘خء : رخُ٘ٔزش ُِوطخع حُوخٙ، أٜٗخ طَ٘ٔ ٬ً ٖٓ

ر٤٘ٔخ ٫ طٔخْٛ رخه٢ حُلَٝع، ًخُل٘يهش ٝح١٩ؼخّ، هيٓخص . ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُٜ٘خػش حُـٌحث٤ش

حُ٘وَ : ٝرخُ٘ٔزش ُِوطخع حُؼخّ، ٣ؼظزَ ًَ ٖٓ. حُٔئٓٔخص ٝٛ٘خػش حُـِي، ا٫ ر٘ٔذ ه٤ِِش

ٝحُٔٞح٬ٛص، حُز٘خء ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش، حُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش حُـٌحث٤ش أًؼَ ح٧ٗ٘طش ٓٔخٛٔش ك٢ 

. هِن حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش

     ٝٓٔخ ٓزن، ٣ظ٠ق إٔ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش طئى١ ىٍٝح ٫رؤّ رٚ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ، 

 .ٝهخٛش حُٔئٓٔخص حُوخٛش ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ طٔؼَ حُ٘ٔزش حُـخُزش ٟٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص
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آ٤ُبد ٝثطآظ زػْ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ  : أُطِت اُضبُش
ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ حُْ ٙ ّ، ػ٠ِ ؿَحٍ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس، طوغ أٓخّ طلي ٓ٘خك٢ٔ ًز٤َ،      

ٝرٌُي كبٗٚ ٖٓ حُٜؼذ طٍٜٞ أ١ ططٍٞ ُٜخ ىٕٝ ىػْ ٖٓ حُيٍٝ حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ؛ ٝاىٍحًخ ٜٓ٘خ 

ٌُٜٙ حُلو٤وش، هخٓض حُيُٝش حُـِحث٣َش ربٗ٘خء حُؼي٣ي ٖٓ حًُٞخ٫ص ٝحُٜ٘خى٣ن ٝحُزَحٓؾ ُيػْ 

: ٓئٓٔخطٜخ ٙ ّ َٝٓحكوظٜخ، ٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق حُزؼٞ ٜٓ٘خ ك٤ٔخ ٢ِ٣

آ٤ُبد زػْ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ : اُلطع الأٍٝ
ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٜخًَ ٝح٤ُ٥خص حُظ٢ ٓوَطٜخ حُيُٝش حُـِحث٣َش ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُْ ٙ ّ،      

. ا٫ أٗٚ ٣ظؼٌٍ ًًَٛخ ؿ٤ٔؼخ، ٌُُي ٤ٓظْ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ًًَ أٜٛٔخ كو٢

ٝطظٔؼَ ك٢ ُٝحٍس حُْ ٙ ّ ٝحُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش، ٝحُٔئٓٔخص  :٤ٛئبد ٓطاكوخ أُإؼؽبد.أٝلا

 :حُظ٢ طوغ طلض اىحٍطٜخ ٢ٛٝ

ٓ٘ظٞٓش ػَٔ ٓظٌخِٓش طٞكَ ًَ : "طؼظزَ كخٟ٘خص ح٧ػٔخٍ :أُشبرَ ٝحبػ٘بد الأػٔبٍ.1

حُٔزَ ٖٓ ٌٓخٕ ٓـِٜ رٌَ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔطِٞرش ُزيء حَُٔ٘ٝع، ٝٗزٌش ٖٓ ح٫ٍطزخ١خص 

ٝح٫طٜخ٫ص رٔـظٔغ ح٧ػٔخٍ، ٢ٛٝ طيحٍ ػٖ ٣َ١ن اىحٍس ٓظوٜٜش طٞكَ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُيػْ 

ح٬ُُّ ٣ُِخىس ٗٔذ ٗـخف حُٔئٓٔخص حُِٔظلوش رٜخ، ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كِٜ٘خ 

"ٝػـِٛخ ػٖ حُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ
1

 .

ٓئٓٔخص ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ ٛ٘خػ٢ ٝطـخ١ٍ : "     ٣ٝؼَف حَُٔ٘ع حُـِحث١َ حُٔ٘خطَ رؤٜٗخ

حُٔل٠٘ش، ٍٝٗش حَُر٢ : طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ، ٝطؤهٌ ػ٬ػش أٌٗخٍ ٢ٛ

"ٍِٝٗ حُٔئٓٔخص
2

 .

. ٢ٛٝ ٤ٌَٛ ىػْ ٣ظٌلَ رؤٛلخد حُْ ٙ ّ ك٢ هطخع حُويٓخص :أُحؼ٘خ.أ

٢ٛٝ طوظٚ رخُظٌلَ رؤٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ هطخع حُٜ٘خػش حُٜـ٤َس ٝحُٜٖٔ  :ٝضشخ اُطثؾ.ة

. حُلَك٤ش

 .٣ظٌلَ رؤٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ا٠ُ ٤ٓيحٕ حُزلغ :ٗعٍ أُإؼؽبد.ط
ًٔخ كيى حَُٔ٘ع، أٛيحف ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝحُٞظخثق حٌُِٔلش رخٗـخُٛخ، ٝحُظ٢ طٜذ ك٢      

.     ا١خٍ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ُِْ ٙ ّ ك٤ٔخ ٣وٚ طٞك٤َ ح٧ٓخًٖ ٩ٗ٘خثٜخ ٝطوي٣ْ حُويٓخص ُٜخ

٢ٛٝ ٓئٓٔخص ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ اىح١ٍ، طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش  :ٓطاًع اُزؽ٤َٜ.2

ٝػ٠ِ ؿَحٍ حُلخٟ٘خص، طٔؼَ َٓحًِ حُظ٤َٜٔ ٤ٛخًَ ىػْ ُِْ ٙ ّ، ٌُٜٝ٘خ . ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ

طوظِق ػٜ٘خ ٖٓ ك٤غ أٛيحكٜخ، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣
3

 :

طط٣َٞ ػوخكش حُظوخٍٝ؛   - 

ٟٝغ ٗزخى ٣ظ٤ٌق ٓغ حكظ٤خؿخص ٓ٘٘ج٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔوخ٤ُٖٝ؛   - 

طو٤ِٚ آؿخٍ اٗ٘خء حُٔئٓٔخص ٝط٤ٓٞؼٜخ ٝحٓظَىحىٛخ؛   - 

اٗ٘خء ك٠خء ٬ُُظوخء ر٤ٖ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٝحُٔئٓٔخص ٝح٩ىحٍحص ح٣ًَُِٔش أٝ حُٔل٤ِش؛   - 

حُلغ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُزلغ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ ؿٞ ُِظزخىٍ ر٤ٖ أٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ َٝٓحًِ حُزلغ   - 

ًَٝٗخص ح٫ٓظ٘خٍس ٝٓئٓٔخص حُظ٣ٌٖٞ ٝح٧هطخد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُٜ٘خػ٤ش ٝحُٔخ٤ُش؛ 

                                                             
 .94 ؤيمٓ ػٍٍ ػّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1

ِلؤخ إٌٖىٓ اٌمبٔىُٔخ واٌزٕظُُّخ الخبٕخ ثمٞبع ، الدزّٚٓ اٌمبٔىْ الأٍبٍٍ لدْبرً الدؤٍَبد، 25/02/2003 الدؤهؿ في 78- 03 الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  2
 .47-46، ٓ 2004ٓ، وىاهح الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ واٌٖٕبػخ اٌزمٍُلَخ، الجيائو، الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ

3 Lachheb Youcef, "Les mesures d’appui pour la promotion de la pme", Session internationale sur : le financement des petits 

et moyens projets et la promotion de leur rôle dans les économies maghrébines, université Ferhat Abbas- Sétif, 25-28 mai 
2003, p.35. 
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. َٓحكوش حُْ ٙ ّ ٬ُٗيٓخؽ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝحُي٢ُٝ  - 

ٝٛٞ ؿٜخُ حٓظ٘خ١ٍ  :أُغِػ اُٞؽ٢٘ الاؼزشبض١ ُزطه٤خ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.3

٣ٔؼ٠ ُظَه٤ش حُلٞحٍ ٝحُظ٘خٍٝ ر٤ٖ حُْ ٙ ّ ٝؿٔؼ٤خطٜخ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ؿٜش ٝحُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ٖٓ 

ٖٝٓ ٜٓخٓٚ. ؿٜش أهَٟ، ٝٛٞ ٣ظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ
1

 :

ٟٔخٕ حُلٞحٍ ٝحُظ٘خٍٝ حُيحثْ ر٤ٖ حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحًَُ٘خء ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ٝح٫هظٜخى٤٣ٖ   - 

كٍٞ حُٔٔخثَ حُٔظؼِوش رخُظطٍٞ ح٫هظٜخى١ ٝطَه٤ش حُْ ٙ ّ؛ 

ط٘ـ٤غ ٝطَه٤ش اٗ٘خء ؿٔؼ٤خص ٤ٜ٘ٓش ؿي٣يس؛   - 

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓوظِق حُـٔؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش ٝٓ٘ظٔخص أٍرخد حُؼَٔ ٖٓ أؿَ اػيحى   - 

. ٤ٓخٓخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ُظط٣َٞ حُوطخع

 :ط٠ْ ٌٛٙ ح٤ُٜخًَ ٬ً ٖٓ :ا٤ُٜبًَ أُزؼِوخ ثزٞؼ٤غ زائطح الاؼزضٔبض.صب٤ٗب

حٓظليػض ٌٛٙ حًُٞخُش رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ  :(L’ANSEJ) اًُٞبُخ اُٞؽ٤٘خ ُسػْ رشـ٤َ اُشجبة.1

، ٟٝٝؼض طلض ِٓطش ٍث٤ْ حُلٌٞٓش، ٣ٝظ٠ُٞ 08/09/1996 حُٔئٍم ك٢ 296-96حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

٢ٛٝ طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ، . ٓظخرؼش ٗ٘خ١ٜخ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُظ٘ـ٤َ

ُٜٝخ كَٝع ؿ٣ٜٞش ٝٓل٤ِش، ٖٝٓ ٜٓخٜٓخ
2

 :

طوي٣ْ حُيػْ ٝح٫ٓظ٘خٍس ُِ٘زخد حُٔوي٤ٖٓ ػ٠ِ اهخٓش ٓ٘خ٣ٍغ، ٝٓظخرؼش ٓٔخٍ حُظ٤ًَذ حُٔخ٢ُ   - 

ٝطؼزجش حُوَٝٝ ُٔ٘خ٣ٍؼْٜ ٤١ِش كظَس ط٘ل٤ٌٛخ؛ 

ط٣ِٝي حُٔٔظؼ٣َٖٔ رٌَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٔٔخٍٓش ٗ٘خ١ْٜ ٓٞحء ك٢ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١،   - 

حُظو٢٘، حُظ٣َ٘ؼ٢ أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ 

حَُٜٔ ػ٠ِ ًٕٞ حُٔئٓٔخص حُٔٔظليػش طؼَٔ ك٢ ٓـخ٫ص َٓرلش ٝٓٔظَٔس، ٠ُٔخٕ حُظ٘ـ٤َ   - 

. ٝطلو٤ن حُٔيحه٤َ ٧ٛلخرٜخ ٖٓ ؿٜش، ٝحٓظَىحى حُي٣ٕٞ ه٬ٍ ح٥ؿخٍ حُٔليىس ٖٓ ؿٜش أهَٟ

     ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُظول٤ق ٖٓ كيس حُزطخُش ر٤ٖ كجش حُ٘زخد ٝح٫ٓظلخىس 

ٖٓ ًلخءطْٜ ٝهزَطْٜ، ٝطَه٤ش حُْ ٙ ّ، ػِٔض حًُٞخُش ػ٠ِ حٓظليحع ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ 

حُٔٞؿٜش ُِ٘زخد حُٔوخٍٝ، ك٢ ٌَٗ اػخٗخص ٓخ٤ُش ٝؿزخث٤ش، ٌُٖ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ُْ طٌٖ ًٔخ ًخٕ 

. ٓٔطَح ُٜخ

، رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ 2001أٗ٘جض ٌٛٙ حًُٞخُش ٓ٘ش  :((ANDI اًُٞبُخ اُٞؽ٤٘خ ُزط٣ٞط الاؼزضٔبض.2

 حُٔ٘٘ؤس (APSI) ، حُٔظؼِن رظط٣َٞ ح٫ٓظؼٔخٍ، ُظلَ ٓلَ ًٝخُش طَه٤ش ٝىػْ ح٫ٓظؼٔخ01/03ٍٍهْ 

٢ٛٝ ط٠ْ ٜٓخّ ٝٝٓخثَ ًَ ٖٓ حًُٞخُش ح٤٘١ُٞش . ، رؼي كِٜ٘خ ك٢ طَه٤ش ٝىػْ حُْ ٙ 1993ّٓ٘ش 

ُيػْ ط٘ـ٤َ حُ٘زخد ًٝٝخُش طَه٤ش ٝىػْ ح٫ٓظؼٔخٍ، ٌٝٛح رٜيف ط٤ًَِ حُـٜٞى ُظَه٤ش ح٫ٓظؼٔخٍ 

ك٢ ا١خٍ ٤ٌَٛ ٓٞكي، ٝحُظٌلَ رٌخكش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ح٤٤٘١ُٖٞ ٝح٧ؿخٗذ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ط٘ل٤ٌ 

ٝحُـي٣ي . ٓ٘خ٣ٍؼْٜ، ًٔخ طٔظل٤ي ٖٓ ٓـٔٞع حُٞٓخثَ ٝحُوزَحص حٌُٔظٔزش ُيٟ ٛخط٤ٖ حًُٞخُظ٤ٖ

ك٢ ٌٛٙ حًُٞخُش ٛٞ طٞحؿيٛخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ، ًُٝي ُِظول٤ق ٖٓ ػذء حُظ٘وَ ُِـِحثَ 

حُؼخٛٔش ٖٓ ؿٜش، ٝكظ٠ طٌٕٞ ه٣َزش ٖٓ ٌٓخٕ طٞحؿي حُٔٔظؼَٔ ُظ٤َٜٔ كُٜٞٚ ػ٠ِ 

. حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝٓظخرؼش ِٓق ح٫ٓظؼٔخٍ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

                                                             
، الدزّٚٓ إْٔبء المجٌٍ اٌىٝني الاٍزْبهٌ، ِلؤخ إٌٖىٓ اٌمبٔىُٔخ واٌزٕظُُّخ الخبٕخ ثمٞبع الدؤٍَبد 25/02/2003  الدؤهؿ في80-03 الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  1

 . 79اٌٖغيرح والدزىٍٞخ، ِوعغ ٍبثك، ٓ
 .109 غُبٛ ّوَف وثىلّمىَ لزّل، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
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ك٢ ا١خٍ ٓٞحِٛش  :(AND PME) اًُٞبُخ اُٞؽ٤٘خ ُزط٣ٞط أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.3

حُٔؼ٢ ُظط٣َٞ ٝطَه٤ش هطخع حُْ ٙ ّ، طْ اٗ٘خء حًُٞخُش ح٤٘١ُٞش ُظط٣َٞ حُْ ٙ ّ رٔٞؿذ 

، ٢ٛٝ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ اىح١ٍ 03/05/2005حُٔئٍم ك٢  165-05حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ، ٝطظ٠ُٞ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حُظخ٤ُش
1

 :

ططز٤ن ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُوطخػ٤ش حُوخٛش رظَه٤ش ٝطط٣َٞ حُْ ٙ ّ؛   - 

ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ ُظؤ٤َٛ حُْ ٙ ّ ٟٝٔخٕ ٓظخرؼش ٤َٓٙ؛   - 

طظزغ حُظطٍٞ حُؼيى١ ُِْ ٙ ّ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٩ٗ٘خء، حُظٞهق ٝطـ٤٤َ حُ٘٘خ١؛   - 

اػيحى ىٍحٓخص ى٣ٍٝش روٜٞٙ حُظٞؿٜخص حُؼخٓش ُِْ ٙ ّ؛   - 

. ؿٔغ ٝحٓظـ٬ٍ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٔـخ٫ص ٗ٘خ١ حُْ ٙ ّ  - 

 :ٟٝؼض حُيُٝش آ٤ُخص ٓظ٘ٞػش ُظ٣َٞٔ حُْ ٙ ّ، ٜٝٓ٘خ :آ٤ُبد اُسػْ أُب٢ُ.صبُضب

ٛٞ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ  :ط٘سٝم ػٔبٕ هطٝع أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.1

ٝهي طْ اٗ٘خإٙ رٔوظ٠٠ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ . اىح١ٍ طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ٓظو٬ٍ حُٔخ٢ُ

ٝٛٞ .  ُظَه٤ش حُْ ٙ 18ّ-01، ططز٤وخ ُِوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ٍهْ 11/11/2002 حُٔئٍم ك٢ 373-02ٍهْ 

٣ٜيف ا٠ُ ط٤َٜٔ كٍٜٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُوَٝٝ حُز٤ٌ٘ش ه٤َٜس ح٧ؿَ ُٔٞحؿٜش َٓحكَ 

حٗط٬هٜخ ٝطٞٓؼٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫طلخم ٓغ حُز٘ٞى ػ٠ِ طؼ٠٣ٜٞخ ك٢ كخُش ػـِ ٌٛٙ 

حُٔئٓٔخص ػٖ حُظٔي٣ي ك٢ ح٥ؿخٍ حُٔليىس، كٔذ ٗٔزش ح٠ُٔخٕ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٓٔزوخ، ٝحُظ٢ 

 ٤ِٕٓٞ ىؽ 4: ، ك٢ ك٤ٖ ٣ويٍ حُٔزِؾ ح٧ى٠ٗ ٝحُٔزِؾ ح٧ه٠ٜ ٠ُِٔخٕ رـ% ٣80ٌٖٔ إٔ طَٜ ا٠ُ 

 ٤ِٕٓٞ ىؽ ػ٠ِ حُظٞح25٢ُٝ
2

 .

طظٌٕٞ ٓوٜٜخص ٌٛح حُٜ٘يٝم أٓخٓخ ٖٓ ٓٔخٛٔش حُيُٝش، ٝٛٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘ق ح٠ُٔخٗخص      

اٗ٘خء ٓئٓٔخص، طـي٣ي حُظـ٤ِٜحص أٝ ط٤ٓٞغ : ُِْ ٙ ّ ك٤ٔخ ٣وٚ ح٧ٗ٘طش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش حُظخ٤ُش

حُٔئٓٔش، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٜ٘يٝم إٔ ٠٣ٖٔ حكظ٤خؿخص ٍأّ حُٔخٍ حُؼخَٓ حُٔظَطزش ػٖ ح٫ٓظؼٔخٍ 

٣ٝ٘ظ١َ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔٔظل٤يس، إٔ طٌٕٞ هي حٓظٞكض ٓؼخ٤٣َ ح٤ِٛ٧ش ُِوَٝٝ . حٍُٔٔٞ

حُز٤ٌ٘ش، ٌُٜ٘خ ٫ طِٔي ٟٔخٗخص ػ٤٘٤ش، أٝ إٔ ٟٔخٗخطٜخ ؿ٤َ ًخك٤ش ُظـط٤ش ٓزِؾ حُوَٝ 

ًٔخ طٔ٘ق ح٣ُٞٝ٧ش ُِٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طٔظـ٤ذ ٩كيٟ حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش. حُٔطِٞد
3

 :

اٗظخؽ ِٓغ أٝ طوي٣ْ هيٓخص ؿ٤َ ٓظٞكَس ك٢ حُـِحثَ؛   - 

طلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ٗ٘خ١ٜخ؛   - 

حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حُٜخىٍحص أٝ طول٤ٞ حُٞحٍىحص؛   - 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُٔظٞكَس ك٢ حُـِحثَ ٝحُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش حُٔل٤ِش؛   - 

 .حٗولخٝ ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُٔطِٞد ٩ٗـخُٛخ ٓوخٍٗش رٔ٘خٛذ حُ٘ـَ حُظ٢ طٞكَٛخ  - 

طْ اٗ٘خء ٌٛح حُٜ٘يٝم رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ  :(CGCI) ط٘سٝم ػٔبٕ هطٝع الاؼزضٔبض.2

، رٜيف طـط٤ش ح٧هطخٍ حُ٘خؿٔش ػٖ ػيّ طٔي٣ي حُوَٝٝ حُز٤ٌ٘ش 19/04/2004: حَُثخ٢ٓ ُـ

حُٔٔ٘ٞكش ُِْ ٙ ّ، ك٢ ا١خٍ ط٣َٞٔ حٓظؼٔخٍحطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش، ه٬ٍ َٓحكَ ٗ٘ؤطٜخ، طٞٓؼٜخ أٝ 

طظٌٕٞ ٓوٜٜخطٚ ٖٓ ٓٔخٛٔخص حُو٣ِ٘ش حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش، ٣ٝويٍ . طـي٣ي طـ٤ِٜحطٜخ

 ٜٓ٘خ ٓويٓش ٖٓ ١َف حُو٣ِ٘ش ٝحُزخه٢ ٓؤْ ر٤ٖ حُز٘ٞى % 60 ٤ِٓخٍ ىؽ، 30: ٍأّ ٓخُٚ رـ

ٝرٌُي، كبٕ حُٜ٘يٝم ٫ ٣َطز٢ رؼ٬هش ٓزخَٗس ٓغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ رَ طٌٕٞ . ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش

                                                             
 . ِْٕىهاد اٌىوبٌخ اٌىُٕٝخ ٌزٞىَو الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ 1

2  Djebbar Boualem, "Présentation du FGAR", Séminaire international sur : la promotion du financement de la PME, 

Ministère de la PMEA, Alger, 27-28 septembre 2005, p.10. 
3 Ibid., p.11. 
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، ٣ٝزِؾ حُلي ح٧ه٠ٜ 2005ٝهي طْ ح٫ٗط٬م حُلؼ٢ِ ٌُٜح حُٜ٘يٝم ك٢ ٓ٘ش . ػ٬هظٚ ٓغ حُز٘ٞى

 ٤ِٕٓٞ ىؽ50ُِوَٝ حُز٢ٌ٘ حُوخرَ ٠ُِٔخٕ ٖٓ ١َكٚ 
1

 .

٣ٝؼَف أ٠٣خ رًَ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُٔوخ١َ، ٝك٢ ىٍٝ أهَٟ  :ط٘سٝم ضأغ أُبٍ أُربؽط.3

ٝهي ظَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حًَُ٘خص  ك٢ حُو٤ٔٔ٘خص ك٢ ح٣٫ُٞخص . ًَٗش ٍأّ ٓخٍ ح٫ٓظؼٔخٍ

. حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُظ٤ِ٣ٞٔش ُِْ ٙ ّ، ػْ حٗظَ٘ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ح٧هَٟ

حُظـ٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش : "رؤٗٚ ،(Capital risque) ٣ٝؼَف حُظ٣َٞٔ رَأّ حُٔخٍ حُٔوخ١َ

ُِٔئٓٔش حُلَى٣ش أٝ حُؼخث٤ِش، ٖٓ ه٬ٍ ػ٤َٔ ُٚ ٛلش ٣َٗي ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٍٔٞ ٣ٝٞؿٚ 

."حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش َُِٔ٘ٝع ٣ٜٝيف ك٢ حُٔوخرَ ا٠ُ طلو٤ن َٓىٝى٣ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ
2

 

 3.5 رَأّ ٓخٍ 2004ٝك٢ حُـِحثَ، طؤْٓ ٛ٘يٝم ٍأّ حُٔخٍ حُٔوخ١َ ُلخثيس حُْ ٙ ّ ك٢      

٤ِٓخٍ ىؽ ٍٓٔٞ رخُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُو٣ِ٘ش حُؼ٤ٓٞٔش ٝح٤ُٜجخص حَُٜٔك٤ش، رٜيف ط٤َٜٔ كٍٜٞ 

حُ٘زخد ػ٠ِ حُوَٝٝ، ٝطظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٢
3

 :

ط٣َٞٔ اٗ٘خء ٝطٞٓؼش حَُٔ٘ٝػخص ٓوخرَ ػٞحثي ٓئؿِش ا٠ُ ٓخ رؼي ح٫ٓظؼٔخٍ، ًُي إٔ ٌٛٙ   - 

. حًَُ٘خص طوّٞ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٝح٠ُٔخٍرش، ك٤غ طويّ ط٬٣ٞٔ ٖٓ ىٕٝ ٟٔخٕ حُؼخثي ٫ٝ ٓويحٍٙ

٢ٛٝ رٌُي طوخ١َ رؤٓٞحُٜخ ٝكن آ٤ُش حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔـْ٘ ٝحُٔـَّ؛ 

ٍٛي حُطخهخص حُٔخ٤ُش حُٔظخكش هخٛش ُيٟ حُز٘ٞى، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اَٗحًٜخ ك٢ ط٣َٞٔ حُٔ٘خ٣ٍغ    - 

حُٔوظَكش؛ 

ٓٔخػيس حَُٔ٘ٝػخص حُـي٣يس ك٢ اىحٍطٜخ رٔخ ٣لون ططٍٞٛخ ٝطـ٘ذ حُؼؼَحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ   - 

طظؼَٝ ُٜخ، هخٛش ك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ُِظ٘ـ٤َ؛ 

. ٓظخرؼش َٝٓحهزش ط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝػخص ٠ُٔخٕ ٬ٓٓش ح٩ٗـخُ  - 

ثطآظ زػْ ٝرط٣ٞط أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُغعائط : اُلطع اُضب٢ٗ
     ُظ٤ٌٖٔ حُْ ٙ ّ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حَُحٛ٘ش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢، هخٓض 

: حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ربػيحى ٓـٔٞػش ٖٓ رَحٓؾ حُيػْ ٜٓ٘خ

٣ؼي ٤ِٓٝش ُظ٤ٌٖٔ حُْ ٙ ّ ٖٓ اكيحع حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٗ٘طش  :ثطٗبٓظ الإٗؼبؾ الاهزظبز١.أٝلا

-2001) ٤ِٓخٍ ىؽ ػ٠ِ حٓظيحى ػ٬ع ٓ٘ٞحص 2ٝهي َٗٔ ؿ٬كٚ حُٔخ٢ُ . ٝحُو٤خّ رخٓظؼٔخٍحص ٓظ٘ٞػش

 ٤ِٓخٍ ىؽ ُظ٣َٞٔ ا٬ٛف ٝػَٜٗش 2 ُٜخُق ٛ٘يٝم طَه٤ش حُظ٘خك٤ٔش حُٜ٘خػ٤ش، ٝ(2004

ًٔخ ط٠ٖٔ ٌٛح حُزَٗخٓؾ رؼٞ ح٤ُٔخٓخص حَُٔحكوش حُظ٢ . حُٔ٘خ١ن حُٜ٘خػ٤ش ٝٓ٘خ١ن حُ٘٘خ١

طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓل٢٤ حُٔئٓٔخص ٝطٞك٤َ ١َٝٗ اٗظخؽ كؼخٍ ٬ُٓظؼٔخٍحص حُظ٢ َٗع ك٤ٜخ، 

ٝأًي ػ٠ِ ٍَٟٝس ططز٤ن رؼٞ ح٬ٛ٩كخص حُؼخؿِش، ٢ٛٝ
4

  :

ٍَٟٝس كٔخ٣ش رؼٞ حُلَٝع، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حَُ٘ٝع ك٢ طيحر٤َ اُـخء حَُْٓ حُ٘ٞػ٢   - 

ح٩ٟخك٢ ٝحُو٤ٔش حُٔليىس اىح٣ٍخ ُِِٔغ حُظ٢ ٫ ط٘خكْ ح٩ٗظخؽ حُٔل٢ِ ٓ٘خكٔش ًز٤َس، ٝٓ٘غ طٜي٣َ 

حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝحٓظـ٬ُٜخ ٓل٤ِخ؛ 

                                                             
1 Boutaba Miloude, "Nouveaux instruments de financement de la pme /pmi ",  Séminaire international sur : la promotion du 

financement de la pme, Alger, 27-28 septembre 2005, p.6. 
، عبِؼخ ِزٍٞجبد رإًُ٘ الم ٓ َ في اٌلوي اٌؼوثُخ: الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ وِْبوً تدىٍَهب في الجيائو" ٍؾٕىْ سمير وثىٔىح ّؼُت،  2

 .427، 2006ٓؤفوًَ  18- 17اٌٍْف، - ؽَُجخ ثٓ ثىػٍٍ
 20، عبِؼخ (غير ِْٕىهح)كهاٍخ ؽبٌخ الدؤٍَخ اٌىُٕٝخ ٌٍوىَ الدؼلني وؽلح ٍىُىلح، ِنووح ِبعَزير :  ّلابي ػّبه، رإًُ٘ الدؤٍَخ اٌؼّىُِخ الالزٖبكَخ ولزُٞهب 3

 .100، 2006ٓ -2005ٍىُىلح، - 1955ؤود 
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ح٫هظطخػخص ح٩ؿزخ٣ٍش، ًُٝي رظول٤ٞ رؼٞ حَُّٓٞ ًخَُْٓ ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٢ُٜ٘ٔ ٝطل٣َٞ   - 

حُٔ٘ق حُؼخث٤ِش طي٣ٍـ٤خ ٗلٞ ٛ٘يٝم ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢؛ 

ىػْ هيٍحص حٓظـ٬ٍ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن رؼٞ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًظلي٣ي   - 

. أٓؼخٍ حُطخهش ٝحُٔخء ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظِٜي ٤ًٔخص ًز٤َس

٣٘يٍؽ ٌٛح  :ثطٗبٓظ ٤ٓسا ُسػْ ٝرط٣ٞط أُإؼؽبد ٝاُظ٘بػبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.صب٤ٗب

، رـ٬ف ٓخ٢ُ 2002حُزَٗخٓؾ ك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ ح٧ٍٝٝ ٓظٞٓط٢، ٝهي َٗع ك٢ ط٘ل٤ٌٙ ك٢ ٓزظٔزَ 

 ٤ِٕٓٞ أٍٝٝ، ٝحُلٌٞٓش حُـِحث٣َش 57:  ٤ِٕٓٞ أٍٝٝ، ٓخْٛ ك٤ٚ ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢  رـ62.9هيٍٙ 

.  ٤ِٕٓٞ أٍٝٝ طٔؼَ ٓٔخٛٔش حُٔئٓٔخص حُٔٔظل٤يس ٖٓ ٌٛح حُزَٗخٓؾ٤ِٓ2.5ٕٞ أٍٝٝ، ٝ 3.4: رـ

٣ٝظٔؼَ حُٜيف حُؼخّ ٌُٜح حُزَٗخٓؾ، ك٢ طط٣َٞ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِْ ٙ ّ حُوخٛش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ 

. ح٫ٓظ٘خٍس ٝحُظ٣ٌٖٞ، ًُٝي ٠ُٔخٕ ٓ٘خًٍظٜخ أًؼَ ك٢ اكيحع حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢

أٓخ ح٧ٛيحف حُوخٛش كظَ٘ٔ
1

 :

طل٤ٖٔ هيٍحص حُْ ٙ ّ حُوخٛش ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓٞحؿٜش ٓظطِزخص حهظٜخى حُٔٞم؛   - 

حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣َٞٔ أك٠َ ٬ُكظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص؛   - 

ٓٔخػيس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٜ٘ٔش؛   - 

. طل٤ٖٔ حُٔل٢٤ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔئٓٔخط٢  - 

     ٣ٝظيهَ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ُٔٔخػيس حُْ ٙ ّ حُوخٛش حُظ٢ ٫ ٣وَ ػَٔٛخ ػٖ ػ٬ع ٓ٘ٞحص، 

ٝٛٞ ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُوطخع .  ػخ٬ٓ، ٝطِٔي ٓـ٬ طـخ٣ٍخ250 ا٠ُ 10ٝط٘ـَ ٖٓ 

حُٜ٘خػ٢، رَ ٣َ٘ٔ أ٠٣خ طِي حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس رخُٜ٘خػش، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظيهَ 

. رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٠ُٔخٕ هَٝٝ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُيٟ حُز٘ٞى

إ ػ٤ِٔش حُظؤ٤َٛ ٢ٛ ػزخٍس  :اُجطٗبٓظ اُٞؽ٢٘ ُزأ٤َٛ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.صبُضب

ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٜيف ٜٓ٘خ طل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص، هخٛش ك٢ ظَ 

ػُٞٔش حُٔزخى٫ص ٝطَحر٢ حُؼ٬هخص ح٫هظٜخى٣ش ح٤٘١ُٞش ٓغ ح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش حُي٤ُٝش، ٢ٛٝ 

. ٫ طوظَٜ ػ٠ِ كَ ٓ٘خًَ حُٔئٓٔخص كلٔذ، رَ طظؼيٟ ًُي ا٠ُ حُٔل٢٤ ح٫هظٜخى١ ًٌَ

     ُٝظ٤ٌٖٔ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ٖٓ ٓٔخ٣َس حُظطٍٞحص حُلخ٤ُش ٝحُٜ٘ٞٝ رٜخ، أػيص ُٝحٍس حُْ 

 ٤ِٓخٍ ىؽ ٣ٞ٘ٓخ، حٓظي 1ٙ ّ ٝحُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش رَٗخٓـخ ٤٘١ٝخ ُظؤ٤َٛ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رو٤ٔش 

ٝطظٔؼَ أٛيحكٚ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢. 2003ا٠ُ ؿخ٣ش ٓ٘ش 
2

 :

طل٤َِ كَٝع حُ٘٘خ١ ٟٝز٢ اؿَحءحص حُظؤ٤َٛ ٣٫ُِٞخص كٔذ ح٣ُٞٝ٧ش، ػٖ ٣َ١ن اػيحى   - 

ىٍحٓخص طٔٔق رخُظؼَف ػٖ هَد ػ٠ِ ه٤ٜٛٞخص ًَ ٣٫ٝش ًَٝ كَع ٗ٘خ١، ٝٓزَ ىػْ 

حُٔئٓٔخص رٞحٓطش طؼ٤ٖٔ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔل٤ِش حُٔظٞكَس ٝهيٍحطٜخ كٔذ حُلَٝع؛ 

طؤ٤َٛ حُٔل٢٤ حُٔـخٍٝ ُِٔئٓٔش، ًُٝي رخُظ٤ٔ٘ن حُلؼخٍ ر٤ٖ حُْ ٙ ّ ٌٝٓٞٗخص ٓل٤طٜخ   - 

حُو٣َذ؛ 

اػيحى ط٘و٤ٚ حٓظَحط٤ـ٢ ػخّ ُِٔئٓٔش ٝٓوط٢ طؤ٤ِٜٛخ؛   - 

حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣َٞٔ ٓوط٢ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُظؤ٤َٛ، هخٛش حُٔظؼِوش رظَه٤ش حُٔئ٬ٛص ٝطل٤ٖٔ   - 

ٓٔظٟٞ حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأؿِٜس حُظ٤٤َٔ ٝٓوططخص حُظ٣ٞٔن، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس 

. (ح٣٩ِٝ)حُؼخ٤ُٔش 

                                                             
تدىًَ الدْووػبد ٓ َ : اٌلوهح اٌلوٌُخ ؽىي، "اٌزغوثخ اٌزّٕىَخ في الجيائو وإٍزوارُغُخ رُّٕخ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ" ثىفبوح إسمبػًُ وػٞىٌ ػجل اٌمبكه،  1

 .843، 2003ِٓبٌ  28- 25ٍُٞف، - ، عبِؼخ فوؽبد ػجبًورٞىَو كوه٘ب في الالزٖبكَبد الدغبهثُخ
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     ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حُظؤ٤َٛ حهظ٤خ٣ٍش ٝحُٔئٓٔخص ٤ُٔض ٓـزَس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ، ًٔخ 

. أٜٗخ طو٠غ ٌُِؼ٤َ ٖٓ ح١َُٝ٘

     ٝٗظَح ٧ٕ ٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ حُٔخرن ُْ طٌٖ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد، هخٓض حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش 

.     ّ ٙ 6000ّ، ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طؤ٤َٛ 2007رب٬١م رَٗخٓؾ ٢٘١ٝ آهَ ك٢ 
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ذلبطخ اُلظَ الأٍٝ 

ُوي أػزظض طـخٍد حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ أ٤ٔٛش حُْ ٙ ّ ٝكخثيس ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ًؤٓخّ ُظلو٤ن      

حُظ٤ٔ٘ش؛ ك٢ٜ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٝ حُ٘خطؾ 

ًٔخ طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ ٓ٘خٛذ . حُيحه٢ِ حُوخّ ٝحُٜخىٍحص، ٝطول٤ٞ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ ٝحُٞحٍىحص

. حُ٘ـَ، ٝرخُظخ٢ُ حُظول٤ق ٖٓ كيس حُزطخُش

     ػ٠ِ ؿَحٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ، كوي أُٝض حُـِحثَ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص 

٣ٝظـ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ حُٔظٞحَٛ ُِلٌٞٓش ُِٜ٘ٞٝ . ٟٝٝؼظٜخ ٟٖٔ أْٛ أ٣ُٞٝخطٜخ

روطخع حُْ ٙ ّ ٝطط٣َٞٙ ٝػَٜٗظٚ، ٖٓ ه٬ٍ اٗ٘خء حُؼي٣ي ٖٓ ٤ٛخًَ ٝ آ٤ُخص حُيػْ ٝرَحٓؾ 

. حُظط٣َٞ

     ٌُٖ ٍؿْ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ كووظٜخ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ٖٓ ك٤غ ٓٔخٛٔظٜخ حُٔؼظزَس ك٢ 

حُـخٗز٤ٖ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢، ا٫ إٔ حُوطخع ٫ ٣ِحٍ ىٕٝ ٓٔظٟٞ ٗظ٤َٙ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش، 

ٝطز٢٘ أٗظٔش اىحٍس ٓظٞحكوش ٓؼٜخ، ٓٞحء ك٢ ( ISO)ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظطز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش 

، ٝحُظ٢ ٤ٓظْ حُظطَم ا٤ُٜخ (14000ٗظخّ ح٣٩ِٝ)أٝ حُز٤جش  (9000ٗظخّ ح٣٩ِٝ)ٓـخٍ حُـٞىس 

. رخُظل٤َٜ ك٢ حُلَٜ حُٔٞح٢ُ
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انفصم انثبني 
مفبهيم أصبصيت حىل أنظمت إدارة انجىدة 

وانبيئت وانتضجيم نلإيزو 
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اُلظَ اُضب٢ٗ 

 ٓلب٤ْٛ أؼبؼ٤خ حٍٞ أٗظٔخ ئزاضح اُغٞزح ٝاُج٤ئخ ٝاُزؽغ٤َ ُلئ٣عٝ

ر٤ٜٔس 

ٜٗي حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ طلي٣خص ػخ٤ُٔش ٝحٓؼش حُ٘طخم ك٢ ا١خٍ ػُٞٔش ح٫هظٜخى،      

كزؼي .  ٝحطلخه٤ش حُظـخٍس حُلَس(ISO)ططٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ، رَُٝ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ 

إٔ ًخٕ حُٔؼَ ٛٞ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ حُظلخٝٝ ر٘ؤٕ حُِٔغ ٝحُويٓخص، أٛزق حٛظٔخّ 

حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش حُلي٣ؼش ٣َطٌِ أ٠٣خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـٞىس ًؤٓخّ ؿ١َٛٞ ك٢ 

حُظؼخَٓ؛ كخُٔٔظِٜي أٛزق ػ٠ِ هيٍ ػخٍ ٖٓ حُلْٜ ٝح٩ىٍحى ُٔـ٣َخص ح٧ٍٓٞ ُْٝ ٣ؼي ٣وزَ 

ٝرٌُي حطـٜض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـظٔؼخص ا٠ُ اطزخع حُٔزَ . رزٔخ١ش ٓخ ٣ؼَٝ ػ٤ِٚ ك٢ ح٧ٓٞحم

. حُٔؼ٠ِ ُظلو٤ن ؿٞىس حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؿٜخ أٝ طوي٣ٜٔخ

ًٝ٘ظ٤ـش ُِـٜٞى حُٔظٞحِٛش ٣٩ـخى أْٓ ٤ِٓٔش ُظلو٤ن حُـٞىس رٍٜٞس أك٠َ ٝػ٠ِ      

 رٟٞغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٛلخص 1987حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ، هخٓض حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ ػخّ 

 هخٛش ر٠ٔخٕ ٝطؤ٤ًي 9000حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ُِـٞىس أ١ِن ػ٤ِٜخ ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٫ِٝ

. 9000حُـٞىس، ٝهي طْ طؼي٣ِٜخ ٝأٛزلض طؼَف رؤٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ

 ٖٓ ؿٜش، ًٌٝح ريح٣ش ح٫ٛظٔخّ حُي٢ُٝ 9000     ٝػ٠ِ اػَ حُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

رو٠خ٣خ حُز٤جش ٖٓ ؿٜش أهَٟ، طْ اٛيحٍ ِِٓٔش أهَٟ ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش طظٔؼَ 

ٝأٛزلض ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص طٌظ٢ٔ أ٤ٔٛش رخُـش  ،1996ػخّ  (ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش) 14000ك٢ ح٣٩ِٝ

ُِٝٞهٞف . ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٗظَح ُِٔ٘خكغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٜخ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وٜخ

ػ٠ِ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش، ٤ٓظْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رٌَ ٖٓ أٗظٔش اىحٍس 

حُـٞىس ٝأٗظٔش اىحٍس حُز٤جش ٖٓ ك٤غ حُظؼ٣َق رٜخ، ٗ٘ؤطٜخ ٝططٍٞٛخ، ٓزخىثٜخ ٝٓظطِزخطٜخ 

ٌٝٓٞٗخص ٓٞحٛلخطٜخ ًُٝي ك٢ حُٔزلؼ٤ٖ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ، اٟخكش ا٠ُ ط٤ٟٞق رؼٞ حُـٞحٗذ 

. حُٔظؼِوش رخُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ
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 9000أٗظٔخ ئزاضح اُغٞزح الإ٣عٝ: أُجحش الأٍٝ
 ٍَٟٝس ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء 9000     أٛزق طز٢٘ ٗظخّ ٩ىحٍس حُـٞىس ٝكوخ ُٔٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ػٜ٘خ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ ٝأكـخٜٓخ، ك٤غ أٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُٔٔظ٣ٞخص 

. ح٩ىح٣ٍش ك٢ ًخكش حُ٘ٞحك٢، ٓٞحء ك٢ حُظوط٢٤ أٝ ح٩ٗظخؽ أٝ حُظ٣ٞٔن أٝ حُظي٣ٍذ ٝؿ٤َ ًُي

٤ٓٝظْ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ح١ٌُ ٠٣ْ ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ حُـٞىس 

، ٝك٢ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ أٓخ٤ٓخص كٍٞ أٗظٔش اىحٍس 9000ٝحُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ

  9000أٓخ حُٔطِذ حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ، ك٤ظطَم ا٠ُ حُلَم ر٤ٖ أٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ. حُـٞىس

 .ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

 9000اُغٞزح ٝأُٞاطلبد اُو٤بؼ٤خ اُؼب٤ُٔخ الإ٣عٝ: أُطِت الأٍٝ
إ حُٔٞهغ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظويّ ح١ٌُ ِٝٛض ا٤ُٚ حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔؼخَٛس، ٝٓخ      

ٍحكوٜخ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٝكِٔلخص كي٣ؼش ُْ ٣ٌٖ حرظٌخٍح ٖٓ حرظٌخٍحص حُؼَٜ حُلخ٢ُ، رَ إ ُٚ ؿٌٍٝح 

٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ ٓيهَ حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس ح١ٌُ هيٓٚ حُؼخُْ ح٩كٜخث٢ . طٔظي ُِويّ

حُزيح٣ش حُؼ٤ِٔش حُلو٤و٤ش َُٔكِش حُـٞىس رٔلٜٜٞٓخ حُلي٣غ، ٝحُظ٢ ًخٕ (  (٤ٗW.Shewartٞحٍص

٩ٜٓخٓخص حُؼي٣ي ٖٓ حَُٝحى
*

ٝطؼظزَ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش .  أػَ ًز٤َ ك٢ ط٤ٌَ٘ كِٔلخطٜخ ٝأىٝحطٜخ

 حٓظـخرش كؼخُش، ٝػ٠ِ ٗلٞ ػخ٢ُٔ ٬ُطـخٛخص حُلي٣ؼش حُظ٢ ط٠غ حُـٞىس ك٢ 9000حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ

. ًَِٓ ح٫ٛظٔخّ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٨ُػٔخٍ، ٢ٛٝ طـٔغ ٓوظِق حُٔٔخٍٓخص حُٔطزوش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

 ٤ٓظْ حُظ٤ًَِ ك٢ 9000ُِٝٞهٞف ػ٠ِ حُيٍٝ حُٜخّ ُِـٞىس ٝحُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ

. 9000ٌٛح حُٔطِذ ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حُـٞىس ٝرؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُؼخٓش كٍٞ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ٓب٤ٛخ اُغٞزح : اُلطع الأٍٝ
     طؼي حُـٞىس أكي ح٧ٓزو٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞهض 

حُلخَٟ، ٢ٛٝ ٬ٓف ط٘خك٢ٔ ْٜٓ طٔظويٓٚ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ُـٌد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ 

: ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣. ٝح٣َُخىس ك٢ حُٔٞم

 حُظ٢ طؼ٢٘ ١ز٤ؼش ح٢ُ٘ء ٣Qualitasَؿغ ٓلّٜٞ حُـٞىس ا٠ُ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش  :ٓلّٜٞ اُغٞزح.أٝلا

أٝ ١ز٤ؼش حُ٘وٚ ٝىٍؿش ح٬ُٜرش، ٝهي٣ٔخ ًخٗض حُـٞىس طؼ٢٘ حُيهش ٝح٩طوخٕ
1

 .

     ٓغ ططٍٞ ػِْ ح٩ىحٍس ٝظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝحُى٣خى حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص، أٛزق 

ٝرخَُؿْ ٖٓ طؼيى ٝط٘ٞع طؼخ٣ٍق حُـٞىس رٔزذ حهظ٬ف . ُٔلّٜٞ حُـٞىس أرؼخى ؿي٣يس ٝٓظ٘ؼزش

، ا٫ إٔ ٛ٘خى طؼ٣َل٤ٖ 04حُٔيحهَ ٝح٧ْٓ حُٔؼظٔيس ك٢ حُظؼ٣َق، ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُِٔلن ٍهْ 

ح٧ٍٝ هيٓٚ : ٗخ٫ حػظَحكخ ٝحٓؼخ ٝػزَح ػٖ ٗظَط٤ٖ ٓخثيط٤ٖ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓلّٜٞ حُـٞىس

حُٔطخروش ٓغ حُٔظطِزخص ٝأًي رؤٜٗخ ط٘٘ؤ ٖٓ حُٞهخ٣ش : "، ك٤غ ػَكٜخ رؤٜٗخ(Crosby)ًَٝٓز٢ 

"٤ُْٝ ٖٓ حُظٜل٤ق، ٝرؤٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٓيٟ طلو٤ن حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ طٌخ٤ُق ػيّ حُٔطخروش
2

 .

"ٓيٟ ٬ٓءٓش حُٔ٘ظؾ ٬ُٓظويحّ:" ، ك٤غ ػَكٜخ رؤٜٗخ(Juran)ٝحُؼخ٢ٗ هيٓٚ ؿٍٞحٕ 
3

 .

                                                             
 .واٌزو ُّىاهد، إكواهك كيمٕظ، آهِىٔل فُغٕجبوَ، وبوهو إَُْىبوا، عيَف عىهاْ، فٍُُت وووٍبي، ِبٌىىلم ثبٌوَظ، عٍ رُىىّب: ِٓ ؤثوى هواك الجىكح  *
 .15، 2002ٓ، 1كاه ٕفبء ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ الجىكح في الدٕظّبد الحلَضخ،  ٝبهق اٌْجٍٍ،وِإِىْ اٌلهاكوخ   1
 .15، 2005ٓ كاه اٌُبىوهٌ اٌؼٍُّخ، ػّبْ،إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ،  لزّل ػجل اٌى٘بة اٌؼياوٌ، 2
 . 405، 2007ٓ، 1كاه الدٕب٘ظ ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ ِلفً إلى إكاهح اٌؼٍُّبد،  نجُ ػجىك نجُ، 3
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هيٍس ٓـٔٞػش ٖٓ : "، طؼَف حُـٞىس رؤٜٗخ2000 اٛيحٍ 9000     ٝٝكوخ ُٔٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

حُوٜخثٚ حُـ٣َٛٞش ُٔ٘ظؾ أٝ ٗظخّ أٝ ػ٤ِٔش ٓخ ػ٠ِ اٍٟخء ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ٝرخه٢ ح١٧َحف 

"حُٔؼ٤٘ش
1

 .

     ٓٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٜٓطِق حُـٞىس ٫ ٣وَؽ ػٖ ًٞٗٚ ًُي حُٔٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء أٝ 

كوي ٣ٌٕٞ . حُوٜخثٚ حَُٔطزطش رٔ٘ظؾ أٝ ٗظخّ أٝ ػ٤ِٔش ٓخ، ٝح١ٌُ ٣وظِق رخهظ٬ف حُٜيف ٓ٘ٚ

ٌٛح حُٜيف طلو٤ن ٓ٘خكغ ُِؼ٤َٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣٘ظ٣َٚ، أٝ ٬ٓءٓش حُٔ٘ظؾ ٬ُٓظويحّ أٝ 

.  اطوخٕ حُؼَٔ ُِظَٞٛ ا٠ُ ح٧ىحء حَُٔؿٞد

     ُوي ططٍٞ ٓلّٜٞ حُـٞىس رٌَ٘ ًز٤َ، ك٤غ حٗظوَ ٖٓ ٓـَى حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤َٔ ا٠ُ 

كٌَس ح٤ُُٞٔ٘ش، أ١ حُـٞىس حُ٘خِٓش، حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حػظزخٍ حُـٞىس ٗظخّ كَػ٢ ٟٖٔ حُٔئٓٔش 

٣َ٘ٔ ًَ ٝظخثلٜخ، ٣ٝلون ٓ٘خًٍش ًَ أكَحىٛخ ٝح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ر٤ٖ ػ٘خَٛٛخ ُٝرخثٜ٘خ رـ٤ش 

. حُظ٤٤ٌق حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظـخص ٓغ طٞهؼخص حُِرخثٖ ٝططٍٞحطٜخ

ك٢ ظَ حُى٣خى كيس حُٔ٘خكٔش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼُٞٔش ٝطِح٣ي ؿِٝ حًَُ٘خص  :أ٤ٔٛخ اُغٞزح.صب٤ٗب

ح٧ؿ٘ز٤ش ٨ُٓٞحم ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ ٗظ٤ـش طٞكَ ػيى ٛخثَ ٖٓ كَٙ حَُرل٤ش حُٔظخكش 

أٓخٜٓخ، أ٣و٘ض حُٔئٓٔخص ػيّ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُٔٞم ىٕٝ طز٢٘ آظَحط٤ـ٤ش كؼخُش ُـٞىس 

ٓ٘ظـخطٜخ، هٜٞٛخ رؼي إٔ طز٤ٖ ُٜخ إٔ حُـٞىس أٛزلض ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طئػَ ٝروٞس ك٢ طو٣ََ 

كخَٟٛخ ٝٓٔظوزِٜخ، ًُٝي ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ كؼخٍ ٝٛخّ ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحَُرل٤ش ٝطول٤ٞ 

حُظٌخ٤ُق ٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش، اٟخكش ا٠ُ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ر٘خء ٓٞهق ط٘خك٢ٔ ٓظ٤ِٔ ك٢ 

ٝٗظ٤ـش ٌُُي طِح٣ي حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رظلي٣ي كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٬ٔء ٝحُظؼَف ػ٠ِ . ح٧ٓٞحم

. حٛظٔخٓخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍٟخْٛ ًٝٔذ ٫ٝثْٜ

طؼظزَ ح٩ىحٍس ح٤ُِٓٞش ح٧ٓخ٤ٓش ُظلو٤ن حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد ٖٓ  :ؼجَ رحو٤ن اُغٞزح.صبُضب

حُـٞىس، ٌُُي ٫ري إٔ طٔخٍّ ربطوخٕ، رٔؼ٠٘ إٔ طظْ ٓٔخٍٓش حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ رٔٔظٟٞ حُـٞىس ح١ٌُ 

ٝط٠ٔٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ربىحٍس حُـٞىس، حُظ٢ . ٣ٔٔق رظلو٤ن ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُٔطِٞد ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ

ؿ٤ٔغ أٗ٘طش ح٩ىحٍس حُؼخٓش ُِٔئٓٔش حُظ٢ طليى ٤ٓخٓش حُـٞىس ٝح٧ٛيحف : "طؼَف رؤٜٗخ

حُظوط٢٤ ُِـٞىس، ٟز٢ حُـٞىس، : ٝحُٔٔئ٤ُٝخص، ٝطؼَٔ ػ٠ِ ططز٤وٜخ رخ٫ٓظؼخٗش رٞٓخثَ ٓؼَ

"ٟٔخٕ حُـٞىس، ٝطل٤ٜٔ٘خ ٟٖٔ ا١خٍ ٗظخّ حُـٞىس
ِِٓٔش ٖٓ حُٜٔخّ : "ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ. 2

ح٩ىح٣ٍش حُٔظَحرطش ٝحُٔٔظَٔس، ٝحُظ٢ طٔخٍّ ك٢ ا١خٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔؿؼ٤خص ح٩ىح٣ٍش 

"٫ٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش أك٠َ حٓظـ٬ٍ ٌٖٓٔ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓ٘خكغ ػ٬ٔء حُٔئٓٔش
3
.  

     ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ اىحٍس حُـٞىس ك٤ٔخ ٢ِ٣
4

 :

٣ظ٠ٖٔ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طليى ح٧ٛيحف حُوخٛش رخُـٞىس ٝرظطز٤ن ػ٘خَٛ  :اُزرط٤ؾ ُِغٞزح.1

ٗظخّ حُـٞىس، ٣َٝ٘ٔ طوط٢٤ حُٔ٘ظؾ، حُظوط٢٤ ح٩ىح١ٍ ٝحُؼ٤ِٔخط٢، اػيحى هط٢ حُـٞىس، ٟٝٝغ 

. حُظَط٤زخص ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ حُـٞىس

                                                             
: الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "رٞجُك إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ ٌزإًُ٘ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ الجيائوَخ في ظً اٌْواوخ الأوهوِغبهثُخ" ثىؽووك فزُؾخ وػظٍُّ كلاي، 1

 .380، 2006ٓ ٔىفّبر 14-13ٍُٞف، - عبِؼخ فوؽبد ػجبًآصبه و أؼىبٍبد ارفبق اٌْواوخ ػًٍ الالزٖبك الجيائوٌ، 
كهاٍخ رٞجُمُخ ػًٍ َِزىي ِؤٍَخ فبهِبي ِٖٕغ :  للوَ ٌي٘و، إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ وّلفً اٍزوارُغٍ ٌزؼيَي اٌملهاد اٌزٕبفَُخ في الدؤٍَخ الالزٖبكَخ الجيائوَخ2

 .130، 2007/2008ٓ، عبِؼخ ػٕبثخ، (غير ِْٕىهح)ػٕبثخ، ِنووح ِبعَزير 
 . 30، 2009ٓ ، اٌلاه الجبِؼُخ، الإٍىٕلهَخ،ِلفً إكاهٌ ِزىبًِ: إكاهح الجىكح ِٓ الدٕظىه الإكاهٌ لزّل لزّل إثواُُ٘، 3
 .130 للوَ ٌي٘و، ِوعغ ٍبثك، 4ٓ
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٣ٔؼَ ٓـٔٞػش ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٧ٗ٘طش حُؼ٤ِٔخط٤ش حُٔٔظويٓش ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُـٞىس  :ػجؾ اُغٞزح.2

ٝحُٜخىكش ا٠ُ َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص ٝحُلي ٖٓ أٓزخد ح٧ىحء ؿ٤َ حُٔوزٍٞ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ طلو٤ن 

٣ٝ٘ظَ ػخىس ا٠ُ ٟز٢ حُـٞىس ػ٠ِ . حُٔ٘ظؾ، ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلؼخ٤ُش ح٫هظٜخى٣ش حَُٔؿٞس

. أٗٚ ٤ِٓٝش ٌُ٘ق حُؼ٤ٞد ٤ُْٝ ُٔ٘غ كيٝػٜخ

٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُٔوط٢ ُٜخ، حُٔطزوش ٟٖٔ ٗظخّ حُـٞىس،  :ػٔبٕ اُغٞزح.3

ٝػ٤ِٚ كبٕ . ٝحُٜخىكش ا٠ُ اػطخء حُؼوش حٌُخك٤ش رؤٕ حُٔئٓٔش هخىٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُـٞىس

ٟٔخٕ حُـٞىس ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٞهخ٣ش أٝ ٓ٘غ   ٝهٞع ح٧هطخء ٝحُؼ٤ٞد ري٫ ٖٓ حٌُ٘ق ػٜ٘خ، ًٔخ 

أٗٚ ٣ًَِ ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ٟز٢ ٓٞػوش ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُٔ٘لٌس ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ 

. طلو٤ن حُٔ٘ظؾ

٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حُظيحر٤َ حُٔظوٌس ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٣ُِخىس كؼخ٤ُش ًٝلخءس  :رحؽ٤ٖ اُغٞزح.4

. ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص ٖٓ أؿَ طلو٤ن كٞحثي اٟخك٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـٞىس ٌَُ ٖٓ حُٔئٓٔش ُٝرخثٜ٘خ

٣ٝظْ طل٤ٖٔ حُـٞىس آخ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ٟز٢ أك٠َ ُـ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔئٓٔش أٝ 

 .ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌٛخ رطَم ؿي٣يس، ٣ٝؼي طل٤ٖٔ حُـٞىس أٓخٓخ ُٔلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

  9000ٓلب٤ْٛ ػبٓخ حٍٞ أُٞاطلبد اُو٤بؼ٤خ اُؼب٤ُٔخ الإ٣عٝ: اُلطع اُضب٢ٗ
 9000 ٖٓ ه٬ٍ اٛيحٍٛخ ُِِٔٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ(ISO)ػِٔض حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ      

ٝرٌُي أٛزلض . ػ٠ِ طٞك٤َ ُـش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُٔظؼخهي٣ٖ ٤ِٓٝٝش ُظ٤َٜٔ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ

ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ح٧ٓخّ حُؼخّ ُِظـخٍس حُؼخ٤ُٔش، ٝريٜٝٗخ ُْ ٣ؼي ٌٓٔ٘خ طلو٤ن ًلخءس ٝؿٞىس 

:  ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش٣ٝ9000ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٓخ٤ٛش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ. ح٩ٗظخؽ ٍٟٝخ حُِرخثٖ

 حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد، ٌُُي 9000ُو٢ طؼ٣َق ح٣٩ِٝ :9000رؼط٣ق الإ٣عٝ.أٝلا

ٝهزَ حُظطَم ا٠ُ . طؼيىص حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ كخٍٝ ٖٓ ه٬ُٜخ ٛئ٫ء اػطخء كٌَس ٝحٟلش ػ٘ٚ

، ك٤غ طيٍ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ISOحُزؼٞ ٜٓ٘خ، ٣٘زـ٢ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُٔوٜٞى رٌِٔش 

حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ
*

 حُظ٢ طؼ٢٘ حُظٔخ١ٝ، ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ISOS، ٢ٛٝ ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش ح٤ُٞٗخ٤ٗش 

حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُظ٤ٔٔش ُظـ٘ذ حُـيٍ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش كٍٞ حُلَٝف حُٞحؿذ حٓظؼٔخُٜخ ُِي٫ُش 

ػ٤ِٜخ
1

 .

ِِٓٔش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حٌُٔظٞرش أٛيٍطٜخ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش : "، ك٤ؼَف رؤ9000ٚٗ     أٓخ ح٣٩ِٝ

، ٝحُظ٢ طليى ٝطٜق حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش حُٔطِٞد طٞحكَٛخ ك٢ ٗظخّ اىحٍس 1987ُِٔٞحٛلخص ٓ٘ش 

 (ِٓغ أٝ هيٓخص)حُـٞىس ح١ٌُ ٣ظؼ٤ٖ إٔ طٜٔٔٚ ٝطظز٘خٙ اىحٍس حُٔئٓٔش ُِظؤًي ٖٓ إٔ ٓ٘ظـخطٜخ 

"طظٞحكن ٓغ أٝ طلٞم كخؿخص أٝ ٍؿزخص ٝطٞهؼخص حُؼ٬ٔء
2

 .

ِِٓٔش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ط٠ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ٝح٩ٍٗخىحص : "     ٣ٝؼَف أ٠٣خ رؤٗٚ

حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ١٧ ٓئٓٔش طٔؼ٠ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش إٔ ططٍٞ ٝطٞػن ٗظخّ 

حُـٞىس حُٔؼظٔي ُي٣ٜخ رٌَ٘ ٓظٌخَٓ ٝٗخَٓ، ٣ٝلون ه٬ٍ حٓظويحٓٚ طٞك٤َ ٓظطِزخص ٍٟخ 

"حُٔٔظِٜي ح٧ه٤َ أٝ حُٔٔظؼَٔ حُٜ٘خػ٢
3

 .

                                                             
 وِمو٘ب عُٕف ثَىََوا، هٍبٌزهب رْغُغ ورٞىَو ورىؽُل الدىإفبد اٌؼبلدُخ    1947 ٍ٘ اتحبك ػبلدٍ َُٚ ُ٘ئبد اٌزمٌُُ اٌىُٕٝخ في كوي اٌؼبلم، رإٍَذ ٍٕخ *

 .بهلف رَهًُ اٌزجبكي اٌزغبهٌ اٌلولي، ورٞىَو اٌزؼبوْ في لربي الأْٔٞخ اٌؼٍُّخ واٌزىٕىٌىعُخ والالزٖبكَخ
- ، عبِؼخ فوؽبد ػجبً(غير ِْٕىهح)كهاٍخ ُِلأُخ لدؤٍَبد الإسمٕذ الجيائوَخ، ؤٝووؽخ كوزىهاٖ :  إلذبَ يحُبوٌ، كوه الجىكح في تحَين ؤكاء الدؤٍَبد اٌٖٕبػُخ1

 .82، 2005ٍُٓٞف، 
 .119، 2000ِٓىزجخ الإّؼبع، الإٍىٕلهَخ،  ،10011و 9000الزٖبكَبد عىكح الدٕزظ ثين إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ و الإَيو سمير لزّل ػجل اٌؼيَي، 2
 .27، 2001ٓكاه اٌُمظخ ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ، 9000ِزٍٞجبد اٌزإًُ٘ ٌْهبكح الإَيو فٚير وبظُ حمىك وٍٍٞبْ ٔبَف ؤثى ربَٗ، 3
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ِِٓٔش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُؼ٤ِٔش، أ١ إٔ ًَ ػَٔ ٣ظْ : "     ًٔخ ٣ؼَف رؤٗٚ

طؤى٣ظٚ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ٓؼ٤٘ش، ٝطٜظْ طِي حُٔٞحٛلخص رظطز٤ن ٗظْ اىحٍس ؿٞىس كخػِش، ُظلو٤ن 

"حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ؿٞىس حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويٓش، ٝطلو٤ن ٍٟخ حُؼ٤َٔ ػٜ٘خ
1

 .

 ٣َ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝ ح٩ٍٗخىحص 9000     ٓٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٣٩ِٝ

حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٓٔخػيس ٓوظِق حُٔئٓٔخص ك٢ ر٘خء ٗظخّ ٓلٌْ ٩ىحٍس حُـٞىس ٓيػْ رخُٞػخثن، 

ٝٛٞ ٣ٔٔق ُِٔئٓٔش رخُظؤًي ٖٓ إٔ ٓ٘ظـخطٜخ طظٞحكن . ٌُ٘ٚ ٫ ٣ٟٞق ٤ًل٤ش طلو٤ن ٌٛٙ حُٔظطِزخص

 ٤ُٔض ٓٞحٛلخص ُِٔ٘ظؾ ٝاٗٔخ ٢ٛ 9000ٝرٌُي كبٕ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ. ٝكخؿخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ

. ٓٞحٛلخص اىح٣ٍش أ١ طٜ٘ذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٞٓش ح٩ىح٣ٍش ُِٔئٓٔخص

     ٣ؼظزَ ًٗٔٞؽ حُؼ٤ِٔش ٝحُظٞؿ٤ٚ ٗلٞ حُِرٕٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ أْٛ حَُٔطٌِحص حُظ٢ ٣وّٞ 

(2000اٛيحٍ) 9000ػ٤ِٜخ ح٩ٛيحٍ ح٧ه٤َ ُٔٞحٛلخص ح٣٩ِٝ
2

 .

طؼٞى ؿٌٍٝ ٓٞحٛلخص  : ًٔٞاطلبد لأٗظٔخ ئزاضح اُغٞزح9000ٗشأح ٝرطٞض الإ٣عٝ.صب٤ٗب

 ا٠ُ حُٜ٘خػش حُؼ٣ٌَٔش ٝح٣ُٝٞ٘ش، ك٤غ ظَٜص حُلخؿش ا٤ُٜخ أػ٘خء حُلَد حُؼخ٤ُٔش 9000ح٣٩ِٝ

حُؼخ٤ٗش رٔزذ كَ٘ حُؼي٣ي ٖٓ ٓ٘ظـخص طِي حُٜ٘خػش ك٢ أىحء ػِٜٔخ، ٓٔخ كَٝ ػ٠ِ حًَُ٘خص 

٣ٌٖٝٔ . ٍَٟٝس ح٫ُظِحّ روٞحػي ٓليىس ُظؤ٤ًي حُـٞىس ١ًَ٘ ٓٔزن ٖٓ ١َٝٗ حُظؼخهي ٓؼٜخ

 ٖٓ ه٬ٍ ارَحُ أْٛ حَُٔحكَ حُظ٢ 9000طِو٤ٚ أْٛ حُٔلخٍٝ حُٔظؼِوش ر٘٘ؤس ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

: ٜٓيص ُظٍٜٞ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ًٌٝح ػ٬هظٜخ رظطٍٞ كًَش حُـٞىس، ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣

 رؼ٬ع َٓحكَ أٓخ٤ٓش؛ 9000َٓ اٗ٘خء ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ: 9000ٓطاحَ ظٜٞض الإ٣عٝ.1

ريءح رٔٞحٛلخص حُٜ٘خػش حُؼ٣ٌَٔش، ػْ حُٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش، كخُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش، ٖٝٓ أرَُ 

٤ِٔٓحص ٌٛٙ حَُٔحكَ
3

: 

طٔظي ٌٛٙ حَُٔكِش ر٤ٖ حُو٤ٔٔ٘خص ٝحُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ  :ٓطحِخ أُٞاطلبد اُؼؽٌط٣خ.أ

حُؼ٣َٖ٘، ط٤ِٔص ربٛيحٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُؼ٣ٌَٔش ٓؼَ ٓٞحٛلخص حُيكخع حُز٣َطخ٤ٗش، 

، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٞحٛلخص، ٝحُظ٢ طْ طز٤ٜ٘خ ك٤ٔخ رؼي ٖٓ هزَ حُؼي٣ي (AQAP)ٝٓٞحٛلخص حُلِلخء 

ًٔخ ٜٗيص ٌٛٙ . ٖٓ حًَُ٘خص حُؼخِٓش ك٢ هطخػخص أهَٟ رٜيف طل٤ٖٔ ًلخءطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش

حَُٔكِش ه٤خّ رؼٞ حًَُ٘خص ربٛيحٍ ٓٞحٛلخص هخٛش رٜخ طظؼِن رظؤ٤ًي حُـٞىس، ٝهي طْ 

. ط٤ٜٜٔٔخ كٔذ حُٔظطِزخص حُلَى٣ش ٌُٜٙ حًَُ٘خص

ريأص ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ أٝحثَ حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘،  :ٓطحِخ أُٞاطلبد اُٞؽ٤٘خ.ة

ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحطٜخ ٓؼ٢ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ٛيحٍ ٓٞحٛلخص ٤٘١ٝش ٧ٗظٔش حُـٞىس ُظو٣ٞش 

حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ًَُ٘خطٜخ ك٢ حُيحهَ ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، هٜٞٛخ 

رؼي رَُٝ حُٜ٘خػش ح٤ُخرخ٤ٗش ًٔ٘خكْ ه١ٞ ٝطلٞم ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص ح٧ٍٝٝر٤ش 

 حُٜخىٍس ٖٓ حُٔؼٜي حُز٣َطخ٢ٗ ُِٔٞحٛلخص ػخّ BS 5750ٝح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٝطؼي حُٔٞحٛلش حُز٣َطخ٤ٗش 

 . ٖٓ أْٛ حُٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش ٝأًؼَٛخ ٗـخكخ1979

                                                             
ِزٍٞجبد رإًُ٘ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ : الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ وإٍٍىة ٌزؾمُك رٕبفَُخ الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ" ػُبُ لىَله، 1

 .713، 2006ٓ  ؤفو18ًَ- 17اٌٍْف، - عبِؼخ ؽَُجخ ثٓ ثىػٍٍفي اٌلوي اٌؼوثُخ، 
 :  ٌلإٝلاع ؤوضو هاعغ2

Henri Mitonneau, ISO 9000 Version 2000 : pour une pratique renouvelée du management de la qualité, Dunod, Paris, 2° 

éd., 2004, p.p.11-17.  
، 2004، 1كاه اٌىهاق ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ ، (ِٕهظ وٍّ)إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ ِٓ الدَزهٍه إلى الدَزهٍه  ِؤَل ػجل الحَين اٌفًٚ وَىٍف ؽغُُ اٌٞبئٍ، 3

ٓ ٓ273 -274. 



www.manaraa.com

 

 

 ك٢ ريح٣ش 9000ط٤ِٔص ربٛيحٍ حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ :ٓطحِخ أُٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ.ط

،  ٝحُظ٢ ًخٗض طٔظ٘ي ك٢ ٓلظٞحٛخ ا٠ُ حُٔٞحٛلش ح٤٘١ُٞش حُز٣َطخ٤ٗش رٌَ٘ ًز٤َ، ٌُٜ٘خ 1987

ٝطظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ ظٍٜٞ ٌٛٙ . طؼٌْ ك٢ حُٞهض ًحطٚ حُٔظطِزخص حُؼخ٤ُٔش

حُٔٞحٛلخص ك٢
1

: 

ططٍٞ ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ٝظٍٜٞ كِٔلش حُـٞىس حُ٘خِٓش؛   - 

ٗـخف حُٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش؛   - 

رَُٝ حُؼُٞٔش ًظخَٛس ٤ٓخ٤ٓش ٝحهظٜخى٣ش؛   - 

ططٍٞ حُٞػ٢ رخُـٞىس ٓـظٔؼ٤خ؛   - 

اٟخكش ا٠ُ ططٍٞ حُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش حُوخٛش رظلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝش حُ٘خطـش ػٖ ح٧َٟحٍ حُظ٢   - 

. هي طٔززٜخ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔطخروش

 ٌٓ٘ ٛيٍٝٛخ هز٫ٞ ٝحٗظ٘خٍح ٝحٓؼ٤ٖ، كوي ٓخٍػض حٌُؼ٤َ 9000     ٝهي ٫هض ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ٖٓ حُيٍٝ ٝحُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٟٝغ ٓٞحٛلخص ٤٘١ٝش ٝاه٤ٔ٤ِش طٔظ٘ي ك٢ ٓلظٞحٛخ ٝٓظطِزخطٜخ ا٠ُ 

. ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ٝط٤َٔ ػ٠ِ ٜٗـٜخ

 ػ٠ِ ًٞٗٚ ٓٞحٛلخص ػخ٤ُٔش ٫9000 ٣وظَٜ ح٣٩ِٝ : ثزطٞض حطًخ اُغٞزح9000ػلبهخ الإ٣عٝ.2

٧ٗظٔش اىحٍس حُـٞىس رَ ٣ؼظزَ أ٠٣خ أكي حُٔلطخص ح٤ُِٔٔس ك٢ ططٍٞ كًَش ح٫ٛظٔخّ رخُـٞىس، 

٣ٌٖٝٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طظزغ حَُٔحكَ حُظ٢ َٓ رٜخ ططٍٞ كًَش حُـٞىس، ٝحُٟٔٞلش 

 ا٠ُ أٜٗخ طؤْ ا٠ُ أٍرؼش Garvin، ٝحُظ٢ ٤٘٣َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ْٜٝٓ٘ 05ك٢ حُِٔلن ٍهْ 

َٓحكَ، ٢ٛٝ
2

 :

رظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ططٍٞص حُٜٔخٗغ ًٝزَ كـٜٔخ  :(1940- 1920) ٓطحِخ اُلحض.أ

ٝرٌُي ُْ ٣ؼي ٌٓٔ٘خ حُو٤خّ رللٚ ًَ  (ٗظخّ ح٩ٗظخؽ حٌُز٤َ)ٝأٛزق ح٩ٗظخؽ ٣ظْ رؤكـخّ ًز٤َس 

، ح٧َٓ ح١ٌُ ططِذ ٍَٟٝس ٝؿٞى (حُؼخَٓ أٝ ٓٔئٍٝ ح٩ٗظخؽ)حُٔ٘ظـخص ٖٓ هزَ ٗوٚ ٝحكي 

ٝظ٤لش ٓٔظوِش طوق ا٠ُ ؿخٗذ ٝظ٤لش ح٩ٗظخؽ ٝطؼَٔ ػ٠ِ كلٚ حُٔ٘ظـخص أ١ ٓوخٍٗش ٓطخروظٜخ 

 .ُِٔٞحٛلخص ح٧ٓخ٤ٓش حُٟٔٞٞػش

ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش طل٫ٞ كخٓٔخ طٔؼَ ك٢  :(1960- 1940) ٓطحِخ ٓطاهجخ اُغٞزح ئحظبئ٤ب.ة

. حٓظويحّ حًَُ٘خص ح٤ُخرخ٤ٗش حُٜٔ٘ؾ ح٩كٜخث٢ ٫هظ٤خٍ ػ٤٘خص ٖٓ حُٔ٘ظـخص رٜيف ٟز٢ حُـٞىس

حُؼ٤٘خص ح٩كٜخث٤ش، ػ٤٘خص : ٖٝٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ طْ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس

 .حُوزٍٞ، حَُهخرش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش، هَحث٢ َٓحهزش حُـٞىس ٝطل٤َِ حُظزخ٣ٖ

ط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش رظٍٜٞ ٓيهَ ٟٔخٕ  :(1980- 1960) ٓطحِخ رأ٤ًس اُغٞزح ٝػٔبٜٗب.ط

ٝطؤ٤ًي حُـٞىس، ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓ٘غ كيٝع ح٧هطخء، ًٝخٕ رٔؼخرش حَُى ح٧ٍٝٝر٢ ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

ٝهي ريأ . ح٠ُز٢ حُ٘خَٓ ُِـٞىس ح١ٌُ حٓظطخػض ح٤ُخرخٕ رٔٞؿزٚ ؿِٝ ح٧ٓٞحم ح٧ٍٝٝر٤ش 

حٓظويحّ ٓزخىة طؤ٤ًي حُـٞىس ك٢ حُٜ٘خػش حُؼ٣ٌَٔش ٝح٣ُٝٞ٘ش، ُظٔظؼَٔ ك٤ٔخ رؼي ًؤٓخّ ُز٘خء 

، ٝحُظ٢ حٗظوض ٜٓ٘خ ِِٓٔش حُٔٞحٛلخص BS 5750حُٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش ٜٝٓ٘خ حُٔٞحٛلش حُز٣َطخ٤ٗش 

 .1987 ػخّ 9000حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ

رظٍٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٔيهَ  :(اُٞهذ اُحب٢ُ- 1980) ٓطحِخ ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ.ز

اىح١ٍ كي٣غ أىٟ ا٠ُ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ك٢ ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ُظٜزق أىحس ُ٪ىحٍس ري٫ ٖٓ ًٜٞٗخ أىحس 
                                                             

  .46، 2002ٓ، 1كاه وائً ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ ؤٔظّخ إكاهح الجىكح واٌجُئخ،  لزّل ػجل اٌى٘بة اٌؼياوٌ، 1
؛ لزّل 290، 2002ٓ، 1ِىزت اٌمب٘وح ٌٍٞجبػخ و اٌزٖىَو، اٌمب٘وح، ٛ ِلفً إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ، : إكاهح الإٔزبط واٌؼٍُّبد جمبي ٝب٘و ؤثى اٌفزىػ ؽغبىٌ، 2

 .17، ِوعغ ٍبثك، 2005ٓػجل اٌى٘بة اٌؼياوٌ، 
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َُِهخرش، ٝطٞح٣ُخ ٓغ ظٍٜٞ حُلخؿش ا٠ُ طٞك٤ي حُٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش، طْ اٛيحٍ ِِٓٔش 

 حُظ٢ طـٔغ حُٔٔخٍٓخص حُٔطزوش ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس ػ٠ِ حُٜؼ٤ي 9000حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ

، (2008، طؼي2000َ٣، طؼي٣َ 1994طؼي٣َ )حُؼخ٢ُٔ، ٝطٞحُض حُظطٍٞحص حُلخِٛش ػ٠ِ ٌٛٙ حُِِٔٔش 

ٝرٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن أػ٠ِ ىٍؿخص حُٔطخروش ُٔظطِزخص حُِرٕٞ ًٌٝح ح٫ٗٔـخّ ٝكِٔلش اىحٍس حُـٞىس 

 .حُ٘خِٓش

طظ٘ٞع حُٔ٘خكغ ٝحُلٞحثي حُٔظؤط٤ش ٖٓ ططز٤ن ٓٞحٛلخص  :9000كٞائس رطج٤ن ٓٞاطلبد الإ٣عٝ.صبُضب

:  طزؼخ ُظؼيى حُـٜخص حُٔٔظل٤يس ٜٓ٘خ، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٬ً 9000ٖٓأٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ

٣ٌٖٝٔ كَٜ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ ًَ ١َف ٖٓ ٌٛٙ . حُٔئٓٔش، حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ُٝرخثٜ٘خ

 : ح١٧َحف ك٤ٔخ ٢ِ٣

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش رٍٜٞس ا٣ـخر٤ش ٣9000٘ؼٌْ ططز٤ن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ :ثبُ٘ؽجخ ُِٔإؼؽخ.1

 :ٓٞحء ٖٓ حُ٘خك٤ش حُيحه٤ِش أٝ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُوخٍؿ٤ش، ٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ًُي ًٔخ ٢ِ٣

ٝطظٔؼَ ك٢ ٓوظِق ح٣٩ـخر٤خص حُٔظلووش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ طويّ أٛيحكٜخ،  :أُ٘بكغ اُساذ٤ِخ.أ

 :ٝأٜٛٔخ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ : طل٤ٖٔ ؿٞحٗذ ح٧ىحء*
1

: 
ٍكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُٞٓخثَ ح٩ٗظخؽ؛   - 

 حُظوط٢٤ حُـ٤ي ُِٔ٘ظـخص ٝط٣ٞ٘ؼٜخ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىطٜخ؛  - 

 ٟز٢ ٝطط٣َٞ ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ٝظخثق حُٔئٓٔش؛  - 

 .حُٔٔخػيس ك٢ ا٣ـخى حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ ٝٓ٘غ كيٝع طٌَحٍٛخ  - 

ٓٞحء حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش أٝ طٌخ٤ُق أهَٟ هٜٞٛخ حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـش ػٖ  : طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق*

ح٬ُؿٞىس، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٬ً ٖٓ
2

، ٝطٌخ٤ُق (حُظو٣ْٞ)طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش، طٌخ٤ُق حٌُ٘ق ٝح٫هظزخٍ : 

 .حُٔؼ٤ذ أٝ طٌخ٤ُق ح٩هظ٫٬ص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش
ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ٗظ٤ـش طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطي٢ٗ  : ٣ُخىس ٍرل٤ش حُٔئٓٔش*

 .ٓٔظٟٞ حُظٌخ٤ُق

٢ٛٝ طظؼِن رخُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش، ٝأٜٛٔخ :أُ٘بكغ اُربضع٤خ.ة
3

: 

 ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤١زش ػٖ حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٣ُٝخىس حُؼوش رٔ٘ظـخطٜخ؛  - 

كٍٜٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٬٤ٜٔص ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ اُحُش حُلٞحؿِ أٓخٜٓخ ػ٘ي طٜي٣َ   - 

 ٓ٘ظـخطٜخ؛                       

 ط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ طِز٤ش ١ِذ حُٔٞم؛  - 

 هِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ه٣ٞش؛  - 

٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش رٔزذ ٣ُخىس ػوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ؿٞىس ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش؛   - 

 .ط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُيهٍٞ ك٢ أٓٞحم ؿي٣يس  - 

٣ٌٖٔ كَٜ أْٛ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٍٝحء ططز٤ن حُٔئٓٔش  :ثبُ٘ؽجخ ُِؼب٤ِٖٓ.2

 ك9000٢ُٔٞحٛلخص ح٣٩ِٝ
1

: 

                                                             
 .154، 1999ٓكاه إٌهٚخ اٌؼوثُخ، اٌمب٘وح، ِلفً إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ، : تخُٜٞ وِوالجخ عىكح الدٕزغبد رىفُك لزّل ػجل المحَٓ، 1
 : ٌلإٝلاع ؤوضو هاعغ2

 .201، 2003ٓ، عىاْ 8ثبرٕخ، اٌؼلك - عبِؼخ الحبط لخٚولرٍخ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ والإَٔبُٔخ، ، "اٌلاعىكح رىٍف ثب٘ٚب" هؽبي ػٍٍ وإلذبَ يحُبوٌ،
 .78، 2002ِٓؤٍَخ ّجبة الجبِؼخ، الإٍىٕلهَخ، كهاٍبد في الإكاهح و الإَيو،  عبٍُ لرُل، 3
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 ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ؛  - 

 ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٖٔ ك٢ ظَٝف حُؼَٔ؛-   

 طؼ٣ِِ ٗؼٍٞ ح٫ٗظٔخء ُِٔئٓٔش؛  - 

ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٍكغ ًلخءطْٜ ػٖ ٣َ١ن حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ   - 

 .ٝحٌُٔؼق، ٝطط٣َٞ هيٍحطْٜ حُ٘و٤ٜش

طظٔؼَ حُٔ٘خكغ حُٔظلووش ُِرخثٖ حُٔئٓٔش ك٢ ٣ُخىس ٍٟخْٛ ٖٓ  :ثبُ٘ؽجخ ُعثبئٖ أُإؼؽخ.3

ٍٝؿزخطْٜ ٝطٞك٤َٛخ رخٌُٔخٕ ٝحُٞهض حُٔطِٞر٤ٖ، ًٌٝح ط٤َٜٔ  ه٬ٍ كْٜ حًَُ٘ش ٫كظ٤خؿخطْٜ

كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ٓٞحء حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش ًٌَ أٝ رٔ٘ظـخطٜخ
2
. 

 طؼظزَ أ٠٣خ ٤ِٓٝش طٔخْٛ رٌَ٘ 9000     ٝاٟخكش ا٠ُ حُٔ٘خكغ حُٔخروش، كبٕ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ًز٤َ ك٢ ط٤َٜٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ حُٔئٓٔخط٢
3

 .

     ٌُٖٝ ٍؿْ ًُي، كبٕ حُيٍحٓخص أػزظض إٔ طز٢٘ ٗظخّ ٩ىحٍس حُـٞىس ٝكوخ ٌُٜٙ حُٔٞحٛلخص 

٣ؼظزَ ٝحكيح ٖٓ ر٤ٖ حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش ُظؼ٣ِِ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص، ٤ُْٝ حُٞك٤ي، كٌٜٙ 

حُٔوٞٓخص طَ٘ٔ أ٠٣خ اىحٍس حُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـي٣يس ُ٪ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، 

ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝحُظل٢ِ رَإ٣ش آظَحط٤ـ٤ش
4

ًٔخ أٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طيٍى كو٤وش إٔ . 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ٫ ٣ؼ٢٘ ٜٗخ٣ش حُٔطخف، رَ اٜٗخ طؼظزَ حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ك٢ ٣َ١ن 

ٝطول٤ٞ  ٌُُي ٣ـذ ػ٤ِٜخ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٜ٘خىس ًيحكغ ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس ٓ٘ظـخطٜخ. حُـٞىس

. طٌخ٤ُلٜخ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ك٢ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش

      

: 9000     حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق أْٛ كٞحثي ططز٤ن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

 

 

  9000كٞحثي ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٣٩ِٝ :1 -2 اُشٌَ

طل٤ٖٔ حُـٞىس                                                  حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش                             

   ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش                          

    ٣ُخىس طٞهؼخص حُٔٔظِٜي         9000ططز٤ن ح٣٩ِٝ            حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى         ٣ُخىس حَُرل٤ش

  طول٤ٞ ػيّ حُظطخرن                       

     ٟٔخٕ حُلٜش حُٔٞه٤ش                                                         ٣ُخىس ٍٟخ حُٔٔظِٜي                        

 .362، ٙ 2002، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ئزاضح اُغٞزح ا٤ٌُِخ ٤ٗٞٓخ ٓلٔي حُز١ٌَ، :أُظسض

                                                                                                                                                                                                    
 .290 ِؤَل ػجل الحَين اٌفًٚ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .194، 2005ٓكاه اٌضمبفخ ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ،  ،2000: 9001إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ وِزٍٞجبد الإَيو لبٍُ ٔبَف ػٍىاْ، 2
 : ُ٪٬١ع أًؼَ ٍحؿغ3

Danièle Benezech et Joclyne Loos-baroin, "Le processus de certification ISO 9000 comme outil d’apprentissage 

organisationnel", Revue Sciences de gestion, n°36, Mai 2004, p.16. 
4 Meziani Mustapha, "L’impact de la certification selon la norme ISO 9001 sur la gestion des connaissances", 3° Séminaire 

international sur : la gestion des entreprises, université Mohamed Khider- Biskra, 12-13 novembre 2005, p.238. 
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 ٣ئى١ ٖٓ ؿٜش ا٠ُ ٣ُخىس ٍرل٤ش 9000     ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ حُٔخرن، إٔ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٣٩ِٝ

حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُـٞىس، ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش، حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٞهض حُٔليى، طول٤ٞ 

ػيّ حُظطخرن ٣ُٝخىس ٍٟخ حُٔٔظِٜي، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٓٞحم 

.  حُؼخ٤ُٔش، ٣ُخىس طٞهؼخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٟٝٔخٕ حُلٜش حُٔٞه٤ش

 9000طؼظزَ ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ  : ٝرؼس٣لبرٜب9000ٌٓٞٗبد ؼِؽِخ ٓٞاطلبد الإ٣عٝ.ضاثؼب

، 1947 ٓٞحٛلش حُظ٢ أٛيٍطٜخ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ ٌٓ٘ ٗ٘ؤطٜخ ػخّ 17 400ٝحكيس ٖٓ ر٤ٖ حُـ 

ٝهي ٛيٍص ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ٧ٍٝ َٓس ػخّ . ٢ٛٝ ٖٓ أَٜٗ ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ٝأًؼَٛخ ٗـخكخ

 ُظٞك٤ي ًَ ٓخ ٣ظؼِن ر٘ظْ حُـٞىس، ػْ طْ طؼي٣ِٜخ ػ٬ع َٓحص، ك٤غ ًخٕ حُظؼي٣َ ح٧ٍٝ ٓ٘ش 1987

٤ٓٝظْ اػطخء ٍٛٞس ػٖ ٌٓٞٗخص . 2008، أٓخ حُظؼي٣َ حُؼخُغ، كظْ ك٢ 2000 ٝحُؼخ٢ٗ ٓ٘ش 1994

:  ٝطؼي٬٣طٜخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش1987 اٛيحٍ 9000ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُِِٔٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞػخثن حُظ٢ : 1987ئطساض  9000ؼِؽِخ ٓٞاطلبد الإ٣عٝ.1

طؼ٠٘ رٔظطِزخص طؤ٤ًي ؿٞىس حُٔ٘ظٞٓش ح٩ىح٣ٍش، ٝطظٌٕٞ ٖٓ هْٔ ٓٞحٛلخص ٍث٤ٔ٤ش ٣ٌٖٔ 

ط٤ٜ٘لٜخ ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٛٔخ
1

 :

طٔؼَ ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص :أُٞاطلبد اُزؼبهس٣خ.أ
*

 ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص أٝ ٗٔخًؽ ٠ُٔخٕ ٝطؤ٤ًي حُـٞىس 

 :ػ٘ي حُظؼخهي ٓغ حُؼ٬ٔء، ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ظْ ٓ٘ق حُٜ٘خىس ػٜ٘خ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣

ًٗٔٞؽ ٠ُٔخٕ حُـٞىس ه٬ٍ ػ٤ِٔخص : حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ٧ٗظٔش حُـٞىس :9001الإ٣عٝ* 

 .حُظ٤ْٜٔ، حُظط٣َٞ، ح٩ٗظخؽ، حُظ٤ًَذ، حُللٚ ٝح٫هظزخٍ ٝهيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ
ًٗٔٞؽ ٠ُٔخٕ حُـٞىس ه٬ٍ ػ٤ِٔخص : حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ٧ٗظٔش حُـٞىس :9002الإ٣عٝ* 

 .ح٩ٗظخؽ، حُللٚ ٝح٫هظزخٍ ٝحُظ٤ًَذ

 .ًٗٔٞؽ ٬ُهظزخٍ ٝحُللٚ حُٜ٘خث٢: حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ٧ٗظٔش حُـٞىس :9003الإ٣عٝ* 

٢ٛٝ طَ٘ٔ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ طؼظزَ رٔؼخرش هط١ٞ اٍٗخى٣ش ُٔوظِق  :أُٞاطلبد الإضشبز٣خ.ة

 :حُ٘ٞحك٢ حُظ٢ طِِّ ُظطز٤ن أ١ ٓٞحٛلش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُظؼخهي٣ش حُٔخروش، ٝطظ٠ٖٔ

 .حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ٩ىحٍس ٟٝٔخٕ حُـٞىس رؤؿِحثٜخ حُٔوظِلش: 9000الإ٣عٝ* 

. حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ُِ٘ظخّ حُٔظٌخَٓ ُِـٞىس رؤؿِحثٜخ :9004الإ٣عٝ* 

حُظ٢ طْ  (8402ح٣٩ِٝ)     ٠٣ٝخف ا٠ُ حُٔٞحٛلخص حَُث٤ٔ٤ش حُٔخروش، حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش 

، ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓؼـٔخ رخُٔلَىحص ٝحُٜٔطِلخص حُٔظؼِوش رخُـٞىس، ػ٬ٝس ػ٠ِ 1986اٛيحٍٛخ ػخّ 

. ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞػخثن حُٔٔخػيس ٝحُل٤٘ش

حٗٔـخٓخ ٓغ ح٠ُٞحر٢ حُظ٢ حػظٔيطٜخ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش  (:1994 ئطساض ؼ٘خ)اُزؼس٣َ الأٍٝ .2

 ًَ أٍرغ أٝ هْٔ ٓ٘ٞحص، 9000ُِظو٤٤ْ ربؿَحء َٓحؿؼش ُِِٔٔش حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

 ربؿَحء َٓحؿؼش ُزؼٞ ٓٞحٛلخص 1991 ُٝـخٜٗخ حُلَػ٤ش ٓ٘ش ISO/ TC 176هخٓض حُِـ٘ش حُل٤٘ش 

ٌٛٙ حُِِٔٔش ٝاػيحى ط٤ٛٞخص ر٘ؤٜٗخ، ًٔخ هخٓض رٟٞغ ٓوظَكخص ُٔٞحٛلخص ه٤خ٤ٓش ؿي٣يس طز٤ٖ 

ٌُٖ حُظؼي٬٣ص ُْ طٌٖ ؿ٣َٛٞش ٧ٜٗخ ُْ طْٔ حُز٤٘ش رَ حهظَٜص ػ٠ِ رؼٞ . ٝؿٞى حُلخؿش ا٤ُٜخ

حُظـ٤٤َحص حُٔظٔؼِش ك٢
2

 :
                                                             

 .307-306 جمبي ٝب٘و ؤثى اٌفزىػ ؽغبىٌ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1ٓ
 َوي اٌجؼ٘ ؤْ ٍِٖٞؼ الدىإفبد اٌزؼبللَخ لا ؤٍبً ٌٗ، لأٔٗ، ٔظوَب وً الدىإفبد رٍٖؼ لارفبق رؼبللٌ ثين ٝوفين، ٌىٓ اٌجؼ٘ ِٕهب فمٜ يمىٓ ِٓ فلاٌٗ *

 .الحٖىي ػًٍ ّهبكح ِٓ ٝوف صبٌش
2 Jérôme l’erat-pytlak, Le passage d’une certification ISO  9001 à un management par la qualité totale,  Thèse de doctorat, 
université des sciences sociales –Toulouse 1, 2002, p.95. 
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ط٤ًَِ حُٜ٘ٞٙ ػ٠ِ حُِرٕٞ أٝ حُؼ٤َٔ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼي٣َ ك٢ ٓـخٍ حُظطز٤ن أ٣ٖ طْ   - 

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُٔظطِزخص طٜيف رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ا٠ُ طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ؛ 

حُظؤ٤ًي حُٞحٟق ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٖٓ هزَ أ١َحف   - 

 هخٍؿ٤ش؛

. طط٣َٞ حُٔلخٍٝ حُٔظؼِوش رخ٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٝحُظٜل٤ل٤ش ٝطوط٢٤ حُـٞىس  - 

 ًٝخٗض ط٠ْ اٟخكش ا٠ُ حُٔٞحٛلخص 1994     ٝهي طْ اٛيحٍ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُٔؼيُش ٓ٘ش 

حُٔخرن 

، ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُٔٞحٛلخص ٢ٛ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش 1987ًًَٛخ، ٝحُٜخىٍس ٓ٘ش 

.  ٓٞحٛلش20 رؤؿِحثٜخ، ٝرٌُي أٛزلض حُِِٔٔش ٌٓٞٗش ٖٓ 10000ح٣٩ِٝ

حٓظـخرش ٬ُٗظوخىحص حُظ٢ ٝؿٜض ُِٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش  (:2000 ئطساض ؼ٘خ) اُضب٢ٗ اُزؼس٣َ.3

رَٔحؿؼظٜخ رٍٜٞس ٗخِٓش ٝأؿَص   ISO/TC 176 ، هخٓض حُِـ٘ش حُل٤٘ش 1994 اٛيحٍ 9000ح٣٩ِٝ

أٗظَ )ػ٤ِٜخ طؼي٬٣ص ؿ٣َٛٞش ٤ًِٝش ٓٔض ر٤٘ظٜخ، ٓغ ح٫كظلخظ رخُٔظطِزخص ح٧ٓخ٤ٓش حُٔخروش 

٣ٌٖٝٔ . 15/12/2000ٝهي حًظِٔض حُظؼي٬٣ص ٝطْ اٛيحٍ حُٔٞحٛلش حُـي٣يس ك٢ . (06حُِٔلن ٍهْ 

: ، ٝحُظـ٤َحص حُلخِٛش ػ٠ِ حُٔٞحٛلخص ك٢ ح٥ط2000٢طِو٤ٚ أْٛ أٛيحف طؼي٣َ ٓ٘ش 

طٔؼِض أٛيحف ٌٛح حُظؼي٣َ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :الأٛساف الأؼبؼ٤خ ُِزؼس٣َ.أ
1

  :

طٞك٤َ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔٞحٛلخص ٖٓ هزَ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ٝرخهظ٬ف ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ؛   - 

طٞك٤َ حُزٔخ١ش ك٢ ح٫ٓظويحّ ٝحُٟٞٞف ك٢ حُِـش ٝحُظَؿٔش ٝحُُٜٔٞش ك٢ حُلْٜ؛   - 

طٞك٤َ آٌخ٤ٗش حَُر٢ ر٤ٖ ٗظخّ حُـٞىس ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش أ١   - 

حُظ٤ًَِ    ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حُؼ٤ِٔش؛    

طٔؼَ حَُٔكِش حُٔزيث٤ش ط٤ٜٔيح ُظطز٤ن أًؼَ ُٔزخىة اىحٍس حُـٞىس  9000حػظزخٍ إٔ ح٣٩ِٝ  - 

حُ٘خِٓش؛ 

طٞك٤َ ٣ِٓي ٖٓ حُظٌخَٓ ٝحُظٞحكن ٓغ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ح٧هَٟ ٓؼَ ٓٞحٛلخص أٗظٔش   - 

. 14000اىحٍس حُز٤جش ح٣٩ِٝ

اٟخكش ا٠ُ حُظـ٤٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُظؼخ٣ٍق ٝحُٜٔطِلخص  :اُغٞاٗت اُز٢ شِٜٔب اُزؼس٣َ.ة

، َٗٔ حُظؼي٣َ طـ٤٤َح ؿ٣ٌٍخ ك٢ ٤ٌَٛ حُِِٔٔش 07ٝرؼٞ حُٔزخىة، ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُِٔلن ٍهْ 

 ك٢ ٓٞحٛلش ٝحكيس ٢ٛ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش 1994طٔؼَ ك٢ ىٓؾ حُٔٞحٛلخص حُظؼخهي٣ش ك٢ اٛيحٍ 

، حُظ٢ أٛزلض طٔؼَ حُٔٞحٛلش حُظؼخهي٣ش حُٞك٤يس ك٢ حُؼخثِش حُـي٣يس، ٝحُظ٢ طْ 9001:2000ح٣٩ِٝ

9004حُؼَٔ ػ٠ِ ؿؼِٜخ طظٞحكن ٓغ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ
*

اٟخكش ا٠ُ . (حُؼ٘خث٢ حُٔظٞحكن) 

، ٢ٛٝ طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق ٝح٩ٍٗخىحص 19011اٛيحٍ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

حُٔٔخػيس ػ٠ِ طلو٤ن حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٧ٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ٝحُز٤جش ًٌٝح اىحٍس رَٗخٓؾ 

حُظيه٤ن، ٣ٌٖٝٔ حٓظؼٔخُٜخ ٖٓ ١َف ٣َٗلش ٝحٓؼش ٖٓ ح١٧َحف
2

ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق . 

: 2000 اٛيحٍ 9000ٌٓٞٗخص ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

 

                                                             
  .161 ، 2009ٓ، 1كاه اٌفىو ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ،  ػىاٝف إثواُُ٘ الحلاك، 1
 ػًٍ ؤنهّب ِىٍّزبْ ٌجؼٚهّب اٌجؼ٘، وٌىٓ ِٓ الدّىٓ ؤْ رَزقلِب ثٖىهح َِزمٍخ، وػًٍ اٌوغُ ِٓ افزلافهّب 9004 والاَيو9001 ّّٕذ الدىإفزبْ الاَيو*

 . ِٓ ؽُش المجبي، إلا ؤنهّب تحزىَبْ ػًٍ ُ٘ىٍُخ ِزْببهخ، ومٌه ٌزَهًُ رٞجُمهّب وضٕبئٍ ِزىافك
2 Christophe Villalonga, L’audit qualité interne : manager avec efficacité son processus d’audit, Dunod, Paris, 2° éd., 2007, 
p.6. 
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 2000 اٛيح9000ٌٍٓٞٗخص ِِٓٔش ح٣٩ِٝ :2-2 اُشٌَ
 

 

حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٜٔطِلخص 

 

 

 
 

 

هط١ٞ اٍٗخى٣ش ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٨ُىحء                                                      حُٔٞحٛلش حُوخٛش  

                                                                                                      رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس 

 

 

 

 
 طيه٤ن ٗظخّ حُـٞىس ٝحُز٤جش                                                 

 
Source : A Ouaret, L’esprit des normes ISO, Guide de la qualité du contrôle de la qualité et de la normalisation, Ed. G.A.L, 

Alger, 2005, p.32. 

 رؼي ػٔخ٢ٗ ٓ٘ٞحص ٖٓ حُوزَس ك٢ ططز٤ن حُٔٞحٛلش (:2008 ئطساض ؼ٘خ)اُزؼس٣َ اُضبُش .4

 ISO/TC حُوخٛش رؤٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ، هخٓض حُِـ٘ش حُل٤٘ش 2000:9001ح٣٫ِٝ

، حُظ٢ طؼظزَ ٍحرغ اٛيحٍ ُِٔٞحٛلش حٍُٔ٘٘ٞس 2008:9001 ربٛيحٍ حُٔٞحٛلش حُـي٣يس ح176ِٝ٣٫

ٝهي ًخٕ حُٜيف ٖٓ اٛيحٍ ٌٛٙ حُٔٞحٛلش، ٛٞ طوي٣ْ ط٤ٟٞلخص ُِؼ٘خَٛ حُٞحٍىس ك٢ . 1987ػخّ 

، ك٢ٜ ٫ طظ٠ٖٔ ٓظطِزخص ؿي٣يس، اٟخكش ا٠ُ رؼٞ حُظؼي٬٣ص (2000اٛيحٍ )حُٔٞحٛلش حُٔخروش 

. حُوخٛش رؤٗظٔش اىحٍس حُز٤جش 2004:14001حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ط٘خٓوٜخ ٓغ حُٔٞحٛلش ح٣٫ِٝ

 ٣ِـ٢ ٣ٝؼٞٝ ح٩ٛيحٍ حُؼخُغ (ISO 9001:2008)     طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٌٛح ح٩ٛيحٍ حُـي٣ي 

(ISO 9001:2000)ِٝ24ؿ٤َ ٓخ٣ٍش أٝ ؿ٤َ ٓؼظَف رٜخ رؼي  2000:9001، ك٤غ طٜزق ٜٗخىحص ح٣٫ 

َٜٗح ٖٓ طخ٣ٍن َٗ٘ حُٔٞحٛلش حُـي٣يس
1

 .

: ٣ٌٖٝٔ حٓظؼٔخٍ ٜٗخىس حُٔطخروش ٨ُؿَحٝ حُظخ٤ُش

 ٣ُِخىس حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُٔخٗلش ُِٜ٘خىس؛- 

 ر٤ٖ حًَُ٘خء أ١ ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔئٓٔخص؛- 

 ػ٘ي حهظ٤خٍ حٍُٔٞى٣ٖ؛- 

 .٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش ١َٝٗ حُؼَٝٝ حُٔظخكش ك٢ ح٧ٓٞحم- 

 9000أؼبؼ٤بد حٍٞ أٗظٔخ ئزاضح اُغٞزح الإ٣عٝ: أُطِت اُضب٢ٗ
أٛزق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ٓظطِزخ أٓخ٤ٓخ ٖٓ ٓظطِزخص حُٔٞم حُؼخ٤ُٔش؛ ك٤غ ُْ       

طؼي ٌٛٙ ح٧ه٤َس حهظ٤خ٣ٍش ٝاٗٔخ أٛزلض ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ُيهٍٞ حُٔٞم ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٤ٜخ ٣ُٝخىس 

حُلٜش حُٔٞه٤ش، ح٧َٓ ح١ٌُ ىكغ رخُٔئٓٔخص ا٠ُ حُٔؼ٢ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٗلٞ ر٘خء أٗظٔش اىح٣ٍش 

ٝكظ٠ ط٠ٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٗـخف  . ًؤٓخّ ُٜخ9000طؼظٔي ػ٠ِ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

                                                             
1 "L’ISO et L’IAF annoncent un calendrier pour la mise en œuvre de la certification accréditée selon la norme ISO 9001 :2008", 
Revue EL MIQYAS, IANOR, N° 24, T4, 2008, p.36. 

ISO 9000 

ISO 9004 ISO 9001 

ISO 19011 

ٗظبّ ئزاضح 

 اُغٞزح
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أٗظٔظٜخ، ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ ح٫ُظِحّ رٌخكش حُٔزخىة ٝحُٔظطِزخص حُٞحٍىس ك٢ ٜٗٞٙ حُٔٞحٛلخص، 

٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ح١ٌُ . ٝحُظ٢ طظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼظٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ

 .٣9000ظ٘خٍٝ ٓزخىة ٝٓظطِزخص أٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ٝٗظخّ حُـٞىس ك٢ ظَ ح٣٩ِٝ

  9000ٓجبزب ٝٓزطِجبد أٗظٔخ ئزاضح اُغٞزح الإ٣عٝ: اُلطع الأٍٝ
 ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة طظٌٕٞ ٖٓ ػٔخ٤ٗش ػ٘خَٛ ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس 9000كيىص ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ     

ٝطظ٠ٖٔ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش . حُؼ٤ِخ ٖٓ ه٬ُٜخ حٍُٞٛٞ رخُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤ن أك٠َ أىحء

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ ُِٔئٓٔخص حَُحؿزش ك٢ حُلٍٜٞ 2000 اٛيحٍ 9001ح٣٩ِٝ

 :٣ٌٖٝٔ ػَٝ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ك٢ ح٥ط٢. ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ح٫ُظِحّ رظطز٤وٜخ ٓخ أٌٖٓ ًُي 

طْ حٓظ٘زخ١ ٌٛٙ حُٔزخىة رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  :9001ٓجبزب ئزاضح اُغٞزح ٝكوب ُٔٞاطلبد الإ٣عٝ. أٝلا

ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٢ٛٝ طَ٘ٔ
1

: 

أ١ حػظزخٍٙ ٓلٍٞ ػَٔ حًَُ٘ش ٝهٞطٜخ حُيحكؼش، ٌٝٛح ٣ٔظٞؿذ ػ٠ِ  :اُزٞع٤ٚ ٗحٞ اُعثٕٞ.1

حُٔئٓٔش ٍَٟٝس حُلْٜ حٌُخَٓ ُلخؿخص ُرخثٜ٘خ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اٍٟخء 

 .ٓظطِزخطْٜ

طؼظزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش حُٔليى حُٞك٤ي ُظٞؿٜخص حُٔئٓٔش، ٝرٌُي ٣وغ ػ٠ِ  :اُو٤بزح.2

ػخطوٜخ ٓٔئ٤ُٝش هِن ر٤جش ىحه٤ِش ٬ٓثٔش ٣ٌٖٔ ك٢ ا١خٍٛخ طلو٤ن ٝكيس حُٜيف ٝىكغ حُؼخ٤ِٖٓ 

 .ُِٔ٘خًٍش ك٢ طلو٤وٚ

رٔؼ٠٘ اَٗحى ًَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ،  :أُشبضًخ اٌُبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ.3

 .٧ٕ ًُي ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٍرل٤ش حُٔئٓٔش
أ١ طز٢٘ أِٓٞد ح٩ىحٍس رخُؼ٤ِٔخص، ٝح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ اُِح٤ٓش طؼ٣َق ؿ٤ٔغ : ٓسذَ اُؼ٤ِٔخ.4

 .حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طليع ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔئٓٔش، ٣ٝئى١ ططز٤وٚ ا٠ُ طلو٤ن ٗظخثؾ أًؼَ كؼخ٤ُش
أٝ أِٓٞد حُٔئٓٔش حُٔظٌخِٓش، ٝٛٞ ٣ٜيف ا٠ُ ؿؼَ حُٔئٓٔش ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش  :ٓسذَ اُ٘ظْ.5

 .ٝٓظَحرطش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش

ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٨ُىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش ٛيكخ ىحثٔخ  :اُزحؽ٤ٖ أُؽزٔط.6

 .ُٜخ

رٔؼ٠٘ حطوخً حُوَحٍحص ر٘خء ػ٠ِ هخػيس ٓؼِٞٓخص ٝكوخثن  :ٓسذَ اُحوبئن ك٢ ارربش اُوطاضاد.7

. ٝحهؼ٤ش ٝىه٤وش

أ١ حػظزخٍ إٔ ٛ٘خى ِٜٓلش ٓ٘ظًَش هخثٔش ر٤ٖ  :ػلبهبد أُ٘لؼخ أُزجبزُخ ٓغ أُٞضز٣ٖ.8

حُٔئٓٔش ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ ٧ٕ ًُي ٣ِ٣ي ٖٓ هيٍحص ٬ً حُطَك٤ٖ ػ٠ِ هِن 

. حُو٤ٔش

 اٛيحٍ 9000طظٌٕٞ ٓظطِزخص ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ :أْٛ ٓزطِجبد ٗظبّ ئزاضح اُغٞزح.صب٤ٗب

ٖٓ ػٔخ٤ٗش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ 2000
2

: 

٤٘٣َ ا٠ُ هخر٤ِش ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ،  :أُغبٍ.1

 .  كـٜٔخ ١ٝز٤ؼش ٗ٘خ١ٜخ، ٝآٌخ٤ٗش حٓظؼ٘خء رؼٞ حُٔظطِزخص ػ٘ي حُظطز٤ن

                                                             
1 Philippe Détrie, Conduire une démarche qualité, Ed. D’organisation, Paris, 2° éd., 2001, p.p.23-24.       

 .314، 2006ٓ، 1كاه وائً ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ ِفبُُ٘ ورٞجُمبد،  لزفىٟ ؤحمل عىكح، 2
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 ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ رؼٞ ح٬ُٔكظخص كٍٞ حُٔٞحٛلخص حُٞحؿذ :أُطعغ أُؼ٤بض١.2

حػظٔخىٛخ ُظطز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس، ٝٛٞ ٣لظ١ٞ طؤ٤ًيح ػ٠ِ ططز٤ن حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش 

 .1994، حُظ٢ طِـ٢ ٝطؼٞٝ حُٔٞحٛلخص حُظؼخهي٣ش حُؼ٬ع حُٜخىٍس ٓ٘ش 2000 اٛيح9001ٍح٣٩ِٝ

٣لظ١ٞ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔطِلخص ٝحُظؼخ٣ٍق  :اُزؼبض٣ق ٝأُظطِحبد.3

  .حَُٔطزطش ر٘ظخّ اىحٍس حُـٞىس ًٝخكش أ١َحكٚ
٣ٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٓظطِزخص حُظٞػ٤ن ًي٤َُ حُـٞىس ٤ٓٝخٓش حُـٞىس  :ٗظبّ ئزاضح اُغٞزح.4

 .ٝأٛيحكٜخ، ٝح٩ؿَحءحص حُٔطِٞد طٞػ٤وٜخ ٝحُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص ح٬ُُٓش

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُز٘ي حُظِحّ ح٩ىحٍس رٟٞغ ٤ٓخٓش ٝأٛيحف حُـٞىس، ًٌٝح  :سٓؽإ٤ُٝبد الإزاض.5

َٓحؿؼخص ح٩ىحٍس ٝطلو٤ن ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ًٔخ ٣ليى حُٔٔئ٤ُٝخص 

 .ٝح٬ُٜك٤خص ٝح٫طٜخ٫ص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش
ٖٓ ك٤غ طؤ٤ٖٓ حُٔٞحٍى ٝهخٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٌُلؤس ٝحُٞحػ٤ش ٝحُٔيٍرش،  :ئزاضح أُٞاضز.6

 .ًٌٝح حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِٔئٓٔش ٝر٤جش حُؼَٔ
٣ٝظ٠ٖٔ طلي٣ي ١َم حَُٔحهزش ٝحُللٚ ُِظؤًي ٖٓ ٓطخروش حُٔ٘ظؾ، ًٌٝح حُظؤًي  :رحو٤ن أُ٘زظ.7

ًٔخ ٣ًَِ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رخُؼ٬ٔء . ٖٓ ٝؿٞى حُٔـ٬ص ح٣ٍَٝ٠ُش ٌُُي

ٖٓ ك٤غ طلي٣ي حُٔظطِزخص ٝحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش اٟخكش ا٠ُ حُظ٤ْٜٔ، حُظط٣َٞ، حُٔ٘ظ٣َخص ٟٝز٢ 

 .أؿِٜس حُو٤خّ
 ٣ًَِ ٌٛح حُٔظطِذ ػ٠ِ َٓحهزش ٝه٤خّ ٝطل٤َِ ٍٟخ حُِرخثٖ :اُو٤بغ ٝاُزح٤َِ ٝاُزحؽ٤ٖ.8

ٝحٍُٔٞى٣ٖ اٟخكش ا٠ُ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٟٝز٢ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔطخروش، ٝاؿَحء حُظل٤ٔ٘خص 

 .حُٔٔظَٔس

:      ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ًٗٔٞؽ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُوخثْ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ

 

 ًٗٔٞؽ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُوخثْ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص: 3-2 اُشٌَ
 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source : Norme internationale ISO 9000 :2000, SMQ - Principes essentiels et vocabulaire, 2° édition, 15-12-2000, p.3.    

اٌزؾَين الدَزّو ٌٕظبَ إكاهح الجىكح  

 

 اٌيثبئٓ

 

 اٌمٕبػخ 

 و اٌوٙب

 

 اٌيثبئٓ

 

 

 

 الدزٍٞجبد

 

 

 

 

 الدٕزظ

 َِؤوٌُخ الإكاهح

لُبً، تحًٍُ، 
 تحَين

 

 إكاهح  الدىاهك

 

 تحمُك الدٕزظ

 
 ِلفلاد لسوعبد
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 طوّٞ ػ٠ِ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش طَ٘ٔ 9000     ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حٌَُ٘، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓ٘ظٞٓش ح٣٩ِٝ

٢ٛٝ . ٓٔئ٤ُٝش ح٩ىحٍس، اىحٍس حُٔٞحٍى، طلو٤ن حُٔ٘ظؾ ٝحُو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤ٖٔ: ٬ً ٖٓ

ه٤خّ )ط٘طِن ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ ٫ٞٛٝ ا٠ُ ه٤خّ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ ػٖ حُٔ٘ظؾ 

، ػْ حُٔؼ٢ ُـِن حُلـٞحص ر٤ٖ طٞهؼخطٚ ٝططِؼخطٚ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٖٔ (حُلـٞحص

 .  حُٔٔظَٔ، ٌٌٝٛح طٔظَٔ حُلًَش حُيحث٣َش ُ٘ظخّ ح٣٩ِٝ

 2000 ئطساض 9000ٗظبّ اُغٞزح ك٢ ظَ الإ٣عٝ: اُلطع اُضب٢ٗ
٣٘زـ٢ ٌَُ ٓئٓٔش ططٔق ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٗظخّ ؿٞىس ٣ظ٤ِٔ      

٣ٝؼظٔي ٗظخّ حُـٞىس حُٔطِٞد ٝكوخ ُٔظطِزخص . رخ٤ُُٞٔ٘ش ٝحُلؼخ٤ُش ه٤خٓخ رخ٧ٗظٔش ح٧هَٟ

ػ٠ِ كِٔلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٖٓ ك٤غ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓظٌخَٓ  2000:9000ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

. ُِـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش ٣ليى أٛيحكٜخ ٝاؿَحءحطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ٝحُٞػخثن حُٔطِٞرش ٩ٗـخُ ح٧ٗ٘طش

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝٛق طل٢ِ٤ٜ ُ٘ظخّ حُـٞىس ٖٓ ك٤غ ٓلٜٞٓٚ، ٌٓٞٗخطٚ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش 

. ُظٞػ٤وٚ، ٝطيه٤وٚ

٣ٔؼَ ا١خٍح ط٘ظ٤ٔ٤خ ٠٣ْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ :" ٣ؼَف ٗظخّ حُـٞىس رؤٗٚ :ٓلّٜٞ ٗظبّ اُغٞزح.أٝلا

"ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٩ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٩ىحٍس حُـٞىس
1

 .

ٗظخّ ٣ٟٞغ ك٢ حُٔئٓٔش ُِٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ًٜٞٗخ طٞكَ ؿ٤ٔغ :"      ًٔخ ٣ؼَف رؤٗٚ

"حُِٔغ ٝحُويٓخص ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ
2

 .

٣ٔؼ٠ ٗظخّ حُـٞىس ُظلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف ٢ٛ     
3

 :

 ٟٝغ ى٤َُ ُِـٞىس ٓؼظٔي ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ًَُِ٘ش؛  - 

ٟٝغ هط٢ ُِـٞىس ُٝٔوظِق أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٝطز٤ِـٜخ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ؛   - 

 ط٘ظ٤ْ حُٞػخثن ٝحُٔـ٬ص حَُٔطزطش رخُـٞىس ٝحُٔؼَكش ك٢ ى٤َُ حُـٞىس؛  - 

 كَٜ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلي٣ي ٓٔئ٤ُٝش ٬ٛٝك٤ش ٓ٘لٌ ًَ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔئٓٔش؛  - 

ح٫كظلخظ رٔـَ ٣ظ٠ٖٔ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٝطؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ٌَُ ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش،   - 

 ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ ح٫ُظِحّ رٜخ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش؛

 .حَُٔحؿؼش حُٔٔظَٔس ُـ٤ٔغ ٓـ٬ص ٝر٤خٗخص حُـٞىس ُِظلون ٖٓ طٞكَ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش  - 

ٓؼَ أ١ ٗظخّ طو٤ِي١ ٣لظ١ٞ ٗظخّ حُـٞىس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  :ٌٓٞٗبد ٗظبّ اُغٞزح.صب٤ٗب

حُؼ٘خَٛ حُٔظيحهِش ٝحُٔظلخػِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ هٟٞ ر٣َ٘ش، ٍأّ ٓخٍ، ٜٓخٍحص، ٝٓخثَ ٝٓؼيحص 

ٝرٜلش . ٝؿ٤َٛخ، ٝحُظ٢ طٌَ٘ حُ٘ظخّ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ ٝحُٔطِٞد ُظلو٤ن ٛيف طل٤ٖٔ حُـٞىس

أٓخ٤ٓش ٣ظٌٕٞ ٗظخّ حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُٔٞحٍى ٝح٩ؿَحءحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ ح٥ط٢. حُظ٢ طٔظويّ ٩ىحٍس حُـٞىس
4

: 

٣ؼظزَ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٜٓٔخ ؿيح ُ٘ظخّ حُـٞىس، ك٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طلي٣ي  :ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.1

حُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٬ُٜك٤خص ٌَُ ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ًٌُٝي حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، رٜيف طو٤٤ْ 

                                                             
عبِؼخ فوؽبد لرٍخ اٌؼٍىَ الالزٖبكَخ وػٍىَ اٌزَُير، ، "كهاٍخ ُِلأُخ ثْووخ الاسمٕذ ػين رىرخ ثبرٕخ: كوه الجىكح في تحَين الأكاء اٌزَىَمٍ"  يحُبوٌ إلذبَ، 1

 .103، 2006ٓ، 6ٍُٞف، اٌؼلك - ػجبً
ِواعؼخ ِؤَل اٌفًٚ، كاه اٌُبىوهٌ اٌؼٍُّخ، ٔظُ إكاهح الجىكح في الدٕظّبد الإٔزبعُخ والخلُِخ،  َىٍف ؽغُُ اٌٞبئٍ ولزّل ػبٍٕ اٌؼغٍٍُ وٌُش ػٍٍ الحىُُ، 2

   .39، 2009ٓػّبْ، 
  .231 لبٍُ ٔبَف ػٍىاْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 3
 .40، 1999ٓ، 2روجمخ فؤاك ٘لاي، ِواعؼخ لزَٓ ػبٝف، كاه اٌفغو ٌٍْٕو واٌزىىَغ، اٌمب٘وح، ٛ ، 9000اٌلًٌُ اٌٖٕبػٍ إلى الاَيو ؤكَلعٍ ثبكَوو، 4
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٬ٌ٘ٓص حُـٞىس ٝطٞك٤َ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ، ٖٝٓ ػْ طؼ٤٤ٖ ٓٔؼَ ُ٪ىحٍس رِٔطخص ٓليىس 

ٝٓٔئٍٝ ػٖ حُو٠خ٣خ حَُٔطزطش رخُـٞىس، ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔظطِزخص حُوخٛش رخُٔؼخ٤٣َ ٣ـ١َ 

. ط٘ل٤ٌٛخ ٝكن حُٔطِٞد

أٛيحف ٗظخّ حُـٞىس، ٣ـذ طلي٣ي حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ٝحُٔ٘خٓزش، ٌٛٙ حُٔٞحٍى ُظلو٤ن  :أُٞاضز.2

 :طظ٠ٖٔ

رٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٝأٗٞحػٜخ ١َٝم طي٣ٍزٜخ َُكغ ًلخءس أىحثٜخ ٖٓ أؿَ  :أُٞاضز اُجشط٣خ.أ

 .ٟٔخٕ طلي٣ي ٓ٘خًَ حُـٞىس ٝحهظَحف حُلٍِٞ ح٬ُٔثٔش ُٜخ

ٖٓ أؿِٜس ٝٓؼيحص، ٝحُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ ٗظخّ حُـٞىس ك٢ حُظ٤ْٜٔ، ح٩ٗـخُ  :حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش.د

 .ٝحُللٚ ٝح٫هظزخٍ

ًٜٔخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس  :أُٞاضز الأذطٟ.ط

 .ٝكن ٍؿزخص حُِرٕٞ

 :طظليى ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ك٢ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٛٔخ :الإعطاءاد اُزشـ٤ِ٤خ.3

٢ٛٝ ح٩ؿَحءحص حُٔطزوش رٜيف ا٬ٛف حُؼ٤ٞد ك٢ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ  :الإعطاءاد اُزظح٤ح٤خ.أ

 .حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص

 .ٝطٔؼَ ًخكش ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طـ٘ذ كيٝع ح٧هطخء :الإعطاءاد اُٞهبئ٤خ.ة

٣ظ٤ِٔ حُٔل٢٤ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔئٓٔخص ٓٞحء ًخٗض اٗظخؿ٤ش أٝ هي٤ٓش  :رٞص٤ن ٗظبّ اُغٞزح.صبُضب

ري٣٘خ٤ٌٓش ٝطـ٤َ ٓٔظَٔ، ٌٝٛح ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٣ٝـؼِٚ ٓظـ٤َح، ٌُُي ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ 

.      حُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ٗظخّ طٞػ٤ن ًقء ٝكؼخٍ ُٔوظِق أٗ٘طظٜخ كظ٠ ط٠ٖٔ ٗـخف طلو٤ن أٛيحكٜخ

٣ٝٔؼ٠ حُظٞػ٤ن ُظلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ٣ظطِذ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ حُو٤خّ رزؼٞ حُٜٔخّ 

 :ح٧ٓخ٤ٓش، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ك٤ٔخ ٢ِ٣

طظٔؼَ أٛيحف حُظٞػ٤ن ك٢  :أٛساف اُزٞص٤ن.1
1

: 
 اؿَحء حَُٔحؿؼخص ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُـٞىس ٝطلي٣ؼٜخ إ ُِّ ح٧َٓ؛  - 

 طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ٧ىحء ٜٓخّ ػِْٜٔ؛  - 

حُٞهخ٣ش ٖٓ كيٝع ح٧هطخء ك٢ حُؼَٔ ٝآٌخ٤ٗش حطوخً ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ح٬ُُٓش ػ٘ي   - 

 كيٝػٜخ رَٔػش؛

 .ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ ٟز٢ ٗظخّ حُـٞىس ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٚ  - 

طظطِذ ػ٤ِٔش طٞػ٤ن ٗظخّ حُـٞىس حُو٤خّ رخُٜٔخّ حُظخ٤ُش :أُٜبّ الأؼبؼ٤خ ُِزٞص٤ن.2
2

 :

٣ظ٠ٖٔ ى٤َُ حُـٞىس ٍٛٞس ٓوظَٜس ػٖ ح٧ِٓٞد حُٔٔظويّ ٖٓ هزَ  :ئػساز ز٤َُ اُغٞزح.أ

 ٝٓظطِزخطٜخ حُؼ٤ِٔش، اٟخكش ا٠ُ حُظؼ٣َق 9000حُٔئٓٔش حُٔؼ٤٘ش ك٢ ططز٤ن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ٝٛٞ ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ . رخ٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ططز٤ن أٗظٔش حُـٞىس

حُظؼَف ػ٠ِ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص، ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣َق حُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ػٖ ٤ًل٤ش 

اىحٍس ح٧ٗ٘طش ًٌٝح حُزَحٓؾ ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن أٗظٔش حُـٞىس حُٔؼظٔيس 

 .ٖٓ هزِٜخ

                                                             
 .47-46 َىٍف ؽغُُ اٌٞبئٍ وآفووْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1ٓ
 .180- 177 فٚير وبظُ حمىك وٍٍٞبْ ٔبَف ؤثى ربَٗ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2ٓ
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ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٝػ٤وش طز٤ٖ هطٞحص حُؼَٔ حُٔئػَس ػ٠ِ حُـٞىس،  :ئػساز ز٤َُ الإعطاءاد.ة

 .ٝطٜق ٤ًل٤ش ٝأِٓٞد حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ىحهَ حُٔئٓٔش

٣ٝظ٠ٖٔ ا٠٣خف حُـٞحٗذ حُظل٤ِ٤ٜش ٧ىحء ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش أ١  :ئػساز ز٤َُ رؼ٤ِٔبد اُؼَٔ.ط

ا٠٣خف ٣َ١وش حُؼَٔ رٜلش ىه٤وش، ٓٔخ ٣َٜٔ ُٖٔ ٣ٔظويٓٚ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد 

 .٨ُىحء

٣ؼظزَ طيه٤ن حُـٞىس أكي حُٞٓخثَ ح٩ىح٣ٍش ُظو٤٤ْ كؼخ٤ُش ٗظخّ حُـٞىس،  :رسه٤ن ٗظبّ اُغٞزح.ضاثؼب

طو٤٤ْ ٗظخ٢ٓ ٝٓٔظوَ ُظلي٣ي ٓيٟ طٞحكن ح٧ٗ٘طش : "٣ٝ10011وٜي رٚ ػٔٞٓخ ٝكوخ ُِٔٞحٛلش 

حُٔظؼِوش رخُـٞىس ٝٗظخثـٜخ ٓغ طَط٤زخص ٓوططش، ٝٓخ اًح ًخٗض ٌٛٙ حُظَط٤زخص ٓطزوش رلؼخ٤ُش 

"ٝٓ٘خٓزش ُزِٞؽ أٛيحف ٓليىس
1

ٝطظْ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ر٘ٞػ٤ٚ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٝكن ٓـٔٞػش . 

: ٖٓ حَُٔحكَ، ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ًٔخ ٢ِ٣

٣٘ؤْ حُظيه٤ن ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ :أٗٞاع اُزسه٤ن.1
2

: 

أ١ طو٤٤ْ حُلؼخ٤ُخص حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طٔخٍّ ك٢ حُٔئٓٔش، ٣ٝؼي ٌٛح حُ٘ٞع أكي  :اُزسه٤ن اُساذ٢ِ.أ

ىػخثْ حٓظَٔح٣ٍش ٗظخّ حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش، ًٔخ ٣ؼظزَ ٖٓ ح٧ْٓ حُٜٔٔش ك٢ حُظيه٤ن حُي١ٍٝ 

ح١ٌُ طوّٞ رٚ ؿٜخص حُظٔـ٤َ ُِظؤًي ٖٓ حٓظَٔح٣ٍش طٞحكن حُ٘ظخّ، ٝهي ٣َ٘ٔ ٌٛح حُ٘ٞع ػ٬ع 

.  طيه٤ن حُ٘ظخّ، طيه٤ن حُؼ٤ِٔخص، ٝطيه٤ن حُٔ٘ظـخص: ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ

      

طظٔؼَ حُٔٞحٛلخص حُوخٛش رخُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢     
3

 :

 .(حُظيه٤ن )هط١ٞ اٍٗخى٣ش ُظيه٤ن أٗظٔش حُـٞىس  :1 – 10011الإ٣عٝ* 
 .(ٓئ٬ٛص حُٔيهو٤ٖ  )ٓؼخ٤٣َ ط٤ٜ٘ق حُٔيهو٤ٖ  :2–  10011الإ٣عٝ* 
 . اىحٍس رَحٓؾ حُظيه٤ن:3 – 10011الإ٣عٝ* 

. 19011، طْ طؼ٣ٞٞ ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص رخُٔٞحٛلش ح2000ِٝ٣٩     ك٢ ا١خٍ طؼي٣َ ٓ٘ش 

٠ٔٔ٣ٝ أ٠٣خ رَٔحؿؼش حُطَف حُؼخ٢ٗ، طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  :اُزسه٤ن اُربضع٢.ة

 .رؼٞ ح٧كَحى ٖٓ ١ًٝ حٌُلخءس أٝ ح٫ٓظؼخٗش رٌٔخطذ هخٍؿ٤ش ُظو٤٤ْ ٝحهظ٤خٍ ٍٓٞى٣ٜخ

طظْ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ٝكن أٍرغ َٓحكَ ٢ٛ :ٓطاحَ اُزسه٤ن.2
4

طوط٢٤ حُظيه٤ن، ط٘ل٤ٌٙ، اػيحى : 

 .طوخ٣ٍَ ػيّ حُٔطخروش، ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش

 ٝئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ 9000اُؼلبهخ ث٤ٖ ٗظبّ الإ٣عٝ: أُطِت اُضبُش
  ٝٛ٘خى ٣9000ٖٓو٢ِ حٌُؼ٤َ ر٤ٖ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ     

٣ؼظزَٛٔخ ٗلْ ح٢ُ٘ء، ٌُٖ حُلو٤وش ٢ٛ إٔ ٛ٘خى حهظ٬كخ ًز٤َح ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔل٤ٜٖٓٞ ًَٝ ٜٓ٘ٔخ 

ا٫ أٗٚ ٣٘زـ٢ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ٓظ٤٘ش طَر٢ ر٤ٜ٘ٔخ، . ٣ئى١ ٓؼ٠٘ ٓوظِلخ ػٖ ح٥هَ

 ًٌُٝي حُٔٞحٛلش حُـي٣يس 2000:9000ٌٝٛح ٓخ طْ حُظؤ٤ًي ػ٤ِٚ ك٢ حُٔٞحٛلش ح٣٩ِٝ

٤ٓٝظْ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُؼ٬هش ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ . 9000:2008ح٣٩ِٝ

. 9000ٓخ٤ٛش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝػ٬هظٜخ رخ٣٩ِٝ

                                                             
 .194 سمير لزّل ػجل اٌؼيَي، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .144 ػىاٝف إثواُُ٘ الحلاك، ِوعغ ٍبثك، 2ٓ

3 Christophe Villalonga, op.cit., p.5. 
 : ٌلاٝلاع ؤوضو هاعغ4

Alain bernillon et Olivier Cérutti, Implanter et gérer la qualité totale, Ed. D’organisation, Paris, 1988, pp.206-208. 
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ٓب٤ٛخ ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ : اُلطع الأٍٝ
رَُ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًؤكي ٓلخ٤ْٛ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ ىٍؿش      

ىحه٢ِ أٝ  )ح٧ىحء ٝح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي ٜٓ٘خ 

، ٝٛٞ ٣ٌَ٘ ٓـٔٞع حُو٤ْ ٝحُٔزخىة حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٍْٓ ا١خٍ ٓلٌْ ُظلو٤ن حُـٞىس (هخٍؿ٢

: ٣ٌٖٝٔ اػطخء كٌَس ػٖ كِٔلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣. رٌَ أرؼخىٛخ ٝٓلخ٤ٜٛٔخ

٣ؼظزَ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًـ٤َٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ  :رؼط٣ق ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ.أٝلا

ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طظزخ٣ٖ ر٘ؤٜٗخ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧كٌخٍ، ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ ح٩ٗخٍس ا٠ُ رؼٞ حُظؼخ٣ٍق 

  :حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ ح٥ط٢

ٓـٔٞع حُٔزخىة ٝحُطَم حُٔ٘ظٔش ٟٖٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش :" طؼَف اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رؤٜٗخ     

حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طـ٤٘ي ًَ حُؼ٘خَٛ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ 

"ٝرؤهَ طٌِلش
1
. 

هِن ػوخكش ٓظ٤ِٔس ك٢ ح٧ىحء، طظ٠خكَ ك٤ٜخ ؿٜٞى حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ : "     ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ

رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ ُظلو٤ن طٞهؼخص حُؼ٬ٔء، ًُٝي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس ح٧ىحء ك٢ َٓحكِٚ ح٠ُٝ٧ 

"٫ٞٛٝ ا٠ُ حُـٞىس حُٔطِٞرش رؤهَ طٌِلش ٝأهَٜ ٝهض
2

 .

ٓيهَ اىح١ٍ ٧ىحء ح٧ػٔخٍ ٣لخٍٝ طؼظ٤ْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش ٖٓ :"      ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ

ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس ٓ٘ظـخطٜخ، هيٓخطٜخ، حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ػ٤ِٔخطٜخ، ٝر٤جظٜخ 

"ٝربَٗحى ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ أٝ حُٔٔظل٤ي
3

 .

     ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ كِٔلش اىح٣ٍش طئًي 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٓوخرِش ٍؿزخص حُِرخثٖ ريهش، ٝاٗـخُ ح٧ػٔخٍ رط٣َوش ٛل٤لش ٌٓ٘ حُزيح٣ش طلو٤وخ 

٧ٛيحف حُٔئٓٔش، ػ٠ِ إٔ طٜزق ؿِءح ٖٓ حُؼوخكش حُوخٛش رٜخ؛ ٢ٛٝ طؼي رٔؼخرش آظَحط٤ـ٤ش 

ُِظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ػزَ طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن ٍٟخ حُؼ٬ٔء ٝاٗزخع كخؿخطْٜ، ًُٝي ك٢ أهَٜ 

ٝهض ٝرؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش؛ ًٔخ أٜٗخ ٣َ١وش ٩ىحٍس حُـٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ًٌَ، ك٢ٜ طَ٘ٔ 

.  حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ح٧كَحى، حُؼ٤ِٔخص ٝأٝٓخ١ حُؼَٔ ٝؿ٤َٛخ

٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش ٝأٛيحف اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش : أ٤ٔٛخ ٝأٛساف ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ.صب٤ٗب

: ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

طظَٜ أ٤ٔٛش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ ه٬ٍ :أ٤ٔٛخ ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ.1
4

 :

ًٜٞٗخ ٜٓ٘ـ٤ش هخرِش ُِظـ٤٤َ أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ٗظخٓخ طو٤ِي٣خ ٣و٠غ ٩ؿَحءحص ٝهَحٍحص ٓليىس،   - 

ٓٔخ ٣يع حُٔـخٍ ًخك٤خ ُِٔئٓٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص ك٢ ٓل٤طٜخ؛ 

هيٍطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ ِٓٞى أكَحى حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـٞىس؛   - 

ططز٤وٜخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔش طٜظْ رؤٗ٘طظٜخ ًٌَ ٤ُْٝ حُِرخثٖ كو٢؛   - 

. ٗظخّ ٓظٌخَٓ، ٝرخُظخ٢ُ كخُـٞىس طٔؼَ ٓلِٜش طؼخٕٝ حُؼ٬ٔء حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ  - 

                                                             
1 Alain Bernillon et  Olivier Cérutti, op.cit., p.23. 

 كاه الدَيرح ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ،إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ في ِؤٍَبد اٌزؼٍُُ اٌؼبلي والدىزجبد وِواوي الدؼٍىِبد لزّل ػىٗ اٌزورىهٌ وؤغبكَو ػوفبد عىيحبْ، 2
 ٛ1 ،2006 ،ٓ31. 

 .205 ػىاٝف إثواُُ٘ الحلاك، ِوعغ ٍبثك، 3ٓ
 .45، 2009ٓكاه اٌُبىوهٌ اٌؼٍُّخ، ػّبْ، إكاهح الجىكح الدؼبٕوح،  لزّل ػجل اٌؼبي إٌؼٍُّ وهارت عًٍُ ٕىَٔ وغبٌت عًٍُ ٕىَٔ، 4
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طَطٌِ كِٔلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ ػ٬ػش أٛيحف ٍث٤ٔ٤ش  :أٛساف ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخ.2

طؼي ٖٓ أْٛ ٓزخىثٜخ
*

٢ٛٝ ،
1

 :

طلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ ػٖ ٣َ١ن طِز٤ش طٞهؼخطْٜ أٝ طـخُٝٛخ؛   - 

اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٝ٘زـ٢ إٔ طظ٠ٖٔ رَحٓؾ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٔش طـ٤٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش   - 

ٝط٘ـ٤غ كَم حُؼَٔ؛ 

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُٔؼظٔي ػ٠ِ ح٫ػظوخى ربٌٓخ٤ٗش طل٤ٖٔ أ١ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼ٤ِٔش   - 

ٝحٍطزخ١ ح٧كَحى رٜخ رٌَ٘ ٠٣ؼْٜ ك٢ أك٠َ ٓٞهغ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طلي٣ي حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٣٘زـ٢ 

 .اؿَحإٛخ

 ثازاضح اُغٞزح اُشبِٓخ 9000ػلبهخ الإ٣عٝ: اُلطع اُضب٢ٗ
 ٝاىحٍس 9000إ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُظ٢ كخُٝض ط٤ٟٞق حُلَم ر٤ٖ أٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ     

، ك٬٤كع أٗٚ حػظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ 2000ٌُٖ ك٤ٔخ ٣وٚ اٛيحٍ . 1994حُـٞىس حُ٘خِٓش طوٚ اٛيحٍ 

ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُظ٢ طؼٌْ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش حُٞحؿذ ططز٤وٜخ ٝرٌُي كبٕ 

 ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 9000ٌٛح ح٩ٛيحٍ هي طًَِ ػ٠ِ هِن ػ٬هش ٓظ٤٘ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ح٣٩ِٝ

أٓخٜٓخ حُظٌخَٓ ٝح٫ٗٔـخّ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٬هش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش
2

 :

َٛ طلظخؽ حُٔئٓٔخص حُٔؼظٔيس ُزَحٓؾ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش؟   - 

َٛ طلظخؽ حُٔئٓٔخص حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ا٠ُ ططز٤ن رَحٓؾ ٩ىحٍس حُـٞىس   - 

حُ٘خِٓش؟ 

ٓخ ٛٞ ح٧ك٠َ ُِٔئٓٔخص حُظ٢ ٫ طِٔي رَحٓؾ ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝؿ٤َ كخِٛش ػ٠ِ   - 

 أٝ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش أٝ ٤ًِٜٔخ؟ 9000ٜٗخىس حُٔطخروش، ططز٤ن ح٣٩ِٝ

     كزخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظِي رَحٓؾ ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٜٝٓ٘خ طِي حُظ٢ ط٤ِٔص ك٢ 

ططز٤وٜخ ٓٔخ ٌٜٓ٘خ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ؿٞحثِ حُـٞىس
*

 أَٓح ٜٓٔخ ٧ٗٚ 9000، ٣ؼظزَ حُظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ

٣ٔخْٛ ك٢ اٟلخء حُٜلش ح٤َُٔٓش ػ٠ِ أٗظٔش ؿٞىطٜخ اٟخكش ا٠ُ طلو٤وٚ ُزؼٞ حُٔ٘خكغ، ًٔخ طْ 

. ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ ٓخروخ

     ٝرخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، كبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ طٞكَٛخ ػ٠ِ هخػيس ه٣ٞش 

طٔٔق ُٜخ رظز٢٘ ػوخكش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ 

... ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،

     أٓخ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٫ طٔظِي رَحٓؾ ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝؿ٤َ كخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس 

حُٔطخروش، ك٤ـذ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ أ٫ٝ ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ٤ٌَٛ أٝ ٗظخّ ٢ٍٔٓ ُِـٞىس ػٖ ٣َ١ن ططز٤ن 

. ، ٝحٓظؼٔخٍ ٌٛح ح٧ه٤َ ًؤىحس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش9000ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

 ٝاىحٍس حُـٞىس 9000     ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى طٌخ٬ٓ ٝحٟلخ ر٤ٖ ح٣٩ِٝ

 9000كخُظٌخَٓ ٣ٌٖٔ ك٢ إٔ ططز٤ن ح٣٩ِٝ. حُ٘خِٓش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حهظ٬كخص ر٤ٔطش ر٤ٜ٘ٔخ

٣ؼظزَ هطٞس أ٤ُٝش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓٔظوز٬ ٝكـَ ح٧ٓخّ ُز٘خثٜخ، ًٔخ إٔ 

                                                             
 . الدنوىهح ٍبثمب2000:9000 ٍ٘ ٔفَهب الدجبكئ اٌتي تم اػزّبك٘ب في ِىإفبد الاَيو*
 .205 ػىاٝف إثواُُ٘ الحلاك، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .71، ِوعغ ٍبثك، 2002ٓ لزّل ػجل اٌى٘بة اٌؼياوٌ، 2
 . عبئيح كيمٕظ في اٌُبثبْ، عبئيح ِبٌىىَ ثبٌوَظ ٌٍغىكح اٌىُٕٝخ في اٌىلاَبد الدزؾلح الأِوَىُخ، وعبئيح الجىكح الأوهوثُخ في ؤوهوثب:ِٓ ؤّهو عىائي الجىكح *
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ططز٤ن حُ٘ظخ٤ٖٓ ٓؼخ ٤ٓئى١ كظٔخ ا٠ُ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ؿؼَ حُٔئٓٔش 

: أٓخ ح٫هظ٬ف، ك٤ظٔؼَ ك٢ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش. هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش

إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طؼظزَ رٔؼخرش ٓيهَ أٝ أِٓٞد ٫ٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش   - 

 كٜٞ ػزخٍس ػٖ 9000ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُٔظٌخِٓش ٩ٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص طلون ٓ٘خكغ حُؼ٤َٔ، أٓخ ح٣٩ِٝ

ٓظطِزخص اؿَحث٤ش أٓخ٤ٓش ٓٔؼِش ك٢ اطزخع ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظو٤٘ش حُظ٢ طٔخْٛ 

ك٢ ٟز٢ ؿٞىس أىحء ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش، ٖٝٓ ػْ كٜٞ رٔؼخرش ى٤َُ هي ٣ؤهٌ ٬ٌٗ اٍٗخى٣خ أٝ اُِح٤ٓخ؛ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣طزن ػ٠ِ ؿِء ٖٓ حُٔئٓٔش ر٤٘ٔخ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ـذ إٔ 9000إٔ ح٣٩ِٝ  - 

ططزن ك٢ ًَ ؿٞحٗذ حُٔئٓٔش ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ؛ 

حهظ٬ف ٛيف حُٔئٓٔش ٖٓ ططز٤ن ًَ ٜٓ٘ٔخ، كبًح ًخٕ ٛيكٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس كو٢   - 

، أٓخ اًح ًخٕ ٛيكٜخ اٍٟخء حُِرٕٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ كٔظِـؤ ا٠ُ 9000ٓظطزن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

. طز٢٘ ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

 ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ؿيح رخُ٘ٔزش 9000     ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼظزَ ًَ ٖٓ ٗظخّ ح٣٩ِٝ

ُِٔئٓٔخص، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٧كيٛٔخ إٔ ٣ٌٕٞ ري٬٣ ػٖ ح٥هَ كٌَِ ٜٓ٘ٔخ ِٓح٣خ ٝٓ٘خكغ ٓوظِلش ٌُٜ٘خ 

. طٜ٘ذ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

 

 14000أٗظٔخ ئزاضح اُج٤ئخ الإ٣عٝ: أُجحش اُضب٢ٗ
ٜٗيص حُؼوٞى ح٧ه٤َس حٛظٔخٓخ ى٤ُٝخ ٝحٟلخ رو٠خ٣خ حُز٤جش ٝح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رٜخ، اً      

٣ٝؼظزَ ٓئطَٔ ح٧ْٓ . أىًٍض ىٍٝ حُؼخُْ هطٍٞس حُظِٞع حُز٤ج٢ ٝح٧َٟحٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِلوٜخ

 ريح٣ش ح٫ٛظٔخّ ح٢َُٔٓ ٩ٍٓخء هٞحػي حُظؼخٕٝ حُي٢ُٝ ُلَ حُٔ٘خًَ 1972حُٔظليس ٓظًُْٜٞٞ ػخّ 

كٍٞ حُز٤جش ٝحُظ٤ٔ٘ش ٗوطش طلٍٞ ٛخٓش ك٢  1992حُز٤ج٤ش، ًٔخ ٣ؼي ٓئطَٔ ٣ٍٞى١ ؿخ٤َٗٝ ػخّ 

حُٔؼ٢ ُز٘خء ٗظخّ هخٙ رخ٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ، ٝح١ٌُ طْ ػ٠ِ اػَٙ اٛيحٍ 

٩ٝػطخء كٌَس ػٖ ٗظْ ح٩ىحٍس . 1996 ػخّ 14000ِِٓٔش حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ح٣٩ِٝ

حُز٤ج٤ش، ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظطَم ا٠ُ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ كٍٞ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝحُٔٞحٛلخص 

 14000، أٓخ٤ٓخص أٗظٔش اىحٍس حُز٤جش، ٝأه٤َح ػ٘خَٛ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح14000ِٝ٣٩حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

. 9000ٝح٣٩ِٝ

  14000ٓلب٤ْٛ حٍٞ الإزاضح اُج٤ئ٤خ ٝأُٞاطلبد اُو٤بؼ٤خ الإ٣عٝ: أُطِت الأٍٝ
ريأ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رٟٔٞٞع ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ٌٓ٘ ٓ٘ظٜق حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٖٓ      

ٝرٌُي ٓؼض . حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، رخػظزخٍٛخ ٜٓيٍح ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٣ُٝخىس ٍرل٤ظٜخ ٝط٘خك٤ٔظٜخ

حُِٔطخص حُل٤ٌٓٞش ا٠ُ ٟٝغ ٓوخ٤٣ْ ط٣َ٘ؼ٤ش هخٛش رٟٔٞٞع حُز٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ، ػْ ططٍٞ 

. 14000ح٧َٓ ا٠ُ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُوخٛش رؤٗظٔش اىحٍس حُز٤جش ٢ٛٝ ح٣٩ِٝ

: ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٤ٓٝ14000ظْ ط٤ٟٞق ٓخ٤ٛش ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ٓب٤ٛخ الإزاضح اُج٤ئ٤خ : اُلطع الأٍٝ
ظَٜ ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ ٌٓ٘ ٗ٘ٞء أ٠ُٝ حُل٠خٍحص ٍؿْ ؿ٤خد ط٣َ٘ؼخص ر٤ج٤ش      

٣َٛلش، ٝريأ ٣ظِح٣ي رٌَ٘ ١َى١ ًِٔخ ُحىص كيس حُظِٞع ٤ُظلٍٞ ا٠ُ ٓيهَ اىح١ٍ ٣ؼَف 

: ربىحٍس حُز٤جش، ٣ٌٖٝٔ اػطخء ُٔلش ػٖ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رٌٜح حُٔيهَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

حهظِق حُزخكؼٕٞ ٝحٌُظخد ك٢ اػطخء طؼ٣َق ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش، كْٜٔ٘  :ٓلّٜٞ الإزاضح اُج٤ئ٤خ.أٝلا

ؿ٤ٔغ : "ٖٓ أًي ػ٠ِ حُظؼ٣َق حُٔ٘لَٜ ٌُِٔظ٢ اىحٍس ٝر٤جش، ٝٝكوخ ُٜئ٫ء ٣َ٘ٔ ٓلّٜٞ حُز٤جش
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حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طؼ٤ٖ ك٤ٜخ حٌُخث٘خص حُل٤ش ٝطئػَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ 

"رٜخ
1

 .

حُٔل٢٤ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔئٓٔش رٔخ ك٢ ًُي حُٜٞحء، حُٔخء، حُظَرش، حُٔٞحٍى : "     ًٔخ طٔؼَ حُز٤جش

"حُطز٤ؼ٤ش، حُ٘زخص، حُل٤ٞحٕ، ح٩ٗٔخٕ ٝحُؼ٬هخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ
2

 .

طِي ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طُٞع أٝ طلخكع ػ٠ِ حُٜٔخىٍ : "     أٓخ ح٩ىحٍس ٝٗٔزش ُِز٤جش، كظؼَف رؤٜٗخ

حُز٤ج٤ش، ًٔخ طٔؼَ ػ٤ِٔش ٤ٌِ٤ٛش طزيأ رٟٞغ ح٧ٛيحف ٝطٔظي ه٬ٍ ػيس ٝظخثق ٜٓ٘خ حُزلغ، 

"حُظوط٢٤، حُظ٘ظ٤ْ، حُظط٣َٞ ٝؿ٤َٛخ
3

 .

     ٝٛ٘خى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ًٍِ ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝحُز٤جش ك٢ ٓلّٜٞ ٝحكي، ٝكٔزْٜ 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش : "طؼَف ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش رؤٜٗخ

حُٔظٞحِٛش ُ٪ٗٔخٕ ٝٓـظٔؼٚ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٝرٔخ ٠٣ٖٔ طل٤ٖٔ ؿٞىس ك٤خطٚ ٝك٤خس ح٧ؿ٤خٍ 

"حُٔٔظوز٤ِش
4

 .

ػ٤ِٔش طظ٠ٖٔ ػخىس ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٠خ٣خ ح٩ىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ : "     ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ

"طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝطط٣َٞ حُ٘ظْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش
5

 .

ٝظ٤لش طٌٖٔ ك٢ ا٣ـخى ٝط٤ْٜٔ : "     ٝكٔذ ؿَكش حُظـخٍس حُي٤ُٝش، طؼَف اىحٍس حُز٤جش رؤٜٗخ

ٗٞع ٖٓ ح٤ُ٥ش حُ٘خِٓش حُظ٢ ط٠ٖٔ ػيّ ٝؿٞى آػخٍ ر٤ج٤ش ٟخٍس ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ًُٝي ػزَ 

"ؿ٤ٔغ حَُٔحكَ ريءح رخُظوط٢٤ ٝحُظ٤ْٜٔ ٫ٞٛٝٝ ا٠ُ حُٔ٘ظؾ حُظخّ
6

 .

     ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٖٓ طؼخ٣ٍق، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش طظ٠ٖٔ ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش 

ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٓظٞحكوش ٓغ حُز٤جش، ٢ٛٝ طؼظزَ أكي أْٛ 

. ح٧ىٝحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

رخَُؿْ ٖٓ إٔ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٢ٛ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش  :رطٞض ٓلّٜٞ الإزاضح اُج٤ئ٤خ.صب٤ٗب

ٗٔز٤خ ر٤ٖ ٟٓٞٞػخص ٝكَٝع ح٩ىحٍس، ا٫ إٔ اىٍحى ح٩ىح٤٣ٍٖ ٠ُِـ١ٞ حُز٤ج٤ش ٝٓخ طٌِ٘ٚ ٖٓ 

ٝهي ٜٗيص . ه٤ٞى ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٤ُْ ٓٔؤُش كي٣ؼش، رَ ٛٞ هي٣ْ هيّ ػِْ ح٩ىحٍس ٗلٔٚ

ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ططٍٞح ٓل٤ٜٓٞخ ٜٓٔخ َٓ رؼيس َٓحكَ ط٘زٚ طو٣َزخ حَُٔحكَ حُظ٢ َٓ رٜخ ططٍٞ 

.  حُـٞىس

     كوي ًخٗض ٌٛٙ ح٧ه٤َس طؼظٔي ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُللٚ ح٬ُكن ُِظِٞع، ٝرٌُي ًخٗض حٓظـخرش 

ٌُٖ ٌٛٙ حَُٔكِش ُْ طٌٖ ٓـي٣ش رٔزذ . حُؼَٔ ح٤ُٝ٧ش ػ٬ؿ٤ش أ١ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رؼي كيٝػٜخ

حُٔوخٝٓش حُظ٢ أريطٜخ حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٣وٚ حُظ٤ٌق ٝح٫ٓظـخرش ُِظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش، حُظ٢ ٖٓ 

، هخٕٗٞ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ (1959)، هخٕٗٞ حُٜٞحء حُ٘ظ٤ق (1875)ط٣َ٘غ حُٜلش حُؼخٓش : أٓؼِظٜخ

، هخٕٗٞ ٓ٘غ حُظِٞع رخُ٘ل٢ ػ٘ي ٗوِٚ ػزَ حُزلخٍ ك٢ (1960)حُل٬٠ص ًحص حُٔٔظٟٞ ح٩ٗؼخػ٢ 

، (1990، 1977)ٝطؼي٬٣طٚ  (1967)، حُٜٞحء حُ٘ظ٤ق (1946)حُطخهش ح٣ٌٍُش : ر٣َطخ٤ٗخ، ٝهٞح٤ٖٗ

                                                             
 .11، 2006ٓ، 1، جمهىهَخ ِٖو اٌؼوثُخ، ٛ (ثلوْ كاه إٌْو) اٌزٍىس اٌجُئٍ في اٌىٝٓ اٌؼوبي والؼٗ وؽٍىي ِؼبلجزٗ، ٍُل ػبّىه ؤحمل، 1
  .62، 2006ٓكاه اٌىزت اٌؼٍُّخ، اٌمب٘وح،  ،14000ٔظُ الإكاهح اٌجُئُخ والدىإفبد اٌمُبٍُخ اٌؼبلدُخ الاَيو لزّل ٕلاػ اٌلَٓ ػجبً، 2
 .122، 2007ٓ، 1 كاه الدَيرح ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ ،14000ٔظُ وِزٍٞجبد ورٞجُمبد الاَيو: إكاهح اٌجُئخ نجُ اٌؼياوٌ وػجل الله ؽىّذ إٌمبه، 3
 .371 َىٍف ؽغُُ اٌٞبئٍ وآفووْ، ِوعغ ٍبثك، 4ٓ
اٌزغبهح اٌلوٌُخ وؤصو٘ب :  الدٕظىه الالزٖبكٌ ٌٍزُّٕخ الدَزلاِخ،"إّبهح فبٕخ ٌٍؼواق: اٌزُّٕخ الدَزلاِخ ِغ رووُي فبٓ ػًٍ الإكاهح اٌجُئُخ" ٍؾو للوهٌ اٌوفبػٍ، 5

 .30، 2007ٓ، (ثلوْ ثٍل إٌْو)الدٕظّخ اٌؼوثُخ ٌٍزُّٕخ الإكاهَخ، ػًٍ اٌزُّٕخ الدَزلاِخ، 
، اٌزُّٕخ الدَزلاِخ واٌىفبءح الاٍزقلاُِخ ٌٍّىاهك الدزبؽخ: الدٍزمً اٌلولي ؽىي، "كوه إكاهح اٌجُئخ في تحَين الأكاء اٌجُئٍ ٌٍّؤٍَخ الالزٖبكَخ" ػضّبْ ؽَٓ ػضّبْ، 6

  .523، 2008ٓ ؤفوًَ 08- 07ٍُٞف، -  عبِؼخ فوؽبد ػجبً
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، ٓ٘غ حُظِٞع (1987)ٝطؼي٣ِٚ  (1982)، ٤ٓخٓش حُ٘لخ٣خص ح٣ُٝٞ٘ش (1969)ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤ش ح٤٘١ُٞش 

، حُٜخىٍس ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش(1990)
1

  .

طِي حُظ٤ٔ٘ش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ : "      ٝك٢ ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص، ٝرظٍٜٞ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٢ٛٝ

"طِز٤ش كخؿخص حُلخَٟ ىٕٝ حُٔٔخٝٓش ػ٠ِ هيٍس ح٧ؿ٤خٍ حُٔوزِش ك٢ طِز٤ش كخؿخطْٜ
2

، كَٜ 

حٗظوخٍ ٖٓ حُٔلّٜٞ حُز٢٤ٔ ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش ا٠ُ حُزلغ ك٢ حُؼ٘خَٛ ٝح٧رؼخى  ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٤ٔ٘ش 

حُٔٔظيحٓش ر٤ج٤خ، ٝطلٍٞ حُظ٤ًَِ ا٠ُ حُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع، ٝرٌُي حػظزَص ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٖٓ ر٤ٖ 

. أْٛ حُٞٓخثَ ح٬ُُٓش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

     ٝه٬ٍ حُؼوي ح٧ه٤َ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ١َأ طٞٓغ طي٣ٍـ٢ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، 

ك٤غ حطوٌ ٤ٛجش آظَحط٤ـ٤ش هٞحٜٓخ حُزلغ ك٢ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ ح٧ٗ٘طش حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُز٤جش ٝط٘ظ٤ٜٔخ، 

ُـَٝ ح٫ٗٔـخّ ٓغ طؼظ٤ْ حُلخثيس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٝطول٤ق ح٬ٌُ٘ٔص 

ٝرٌُي أٛزلض ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ط٠ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش حَُٔطٌِس ػ٠ِ . حُٔلظِٔش

ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ٗخَٓ ٣ظ٠ٖٔ اؿَحءحص هخٛش طوّٞ ػ٠ِ طوي٣َ حُٔئػَحص حُز٤ج٤ش، طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ 

ػ٠ِ طول٤ٞ ٓؼي٫ص ح٩َٓحف ٝح٤٠ُخع ٝر٘خء هْٔ ٓظٌخَٓ ٟٖٔ أهٔخّ حُٔئٓٔش ٣ظلون ٖٓ 

ه٬ُٚ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٤ُْ ُٜخ أ١ طؤػ٤َ ر٤ج٢ أٝ أهَ طؤػ٤َ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ
3

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق . 

: حُلَم ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ

 حُلَم ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝاىحٍس حُز٤جش :4- 2 اُشٌَ

                                                               

 

 

 

  -ئزاضح اُج٤ئخ-                                            -الإزاضح اُزو٤ِس٣خ -

Source : Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 14000, 

Presses polytechniques et universitaires romandes, Italie, 3° éd., 2007, p.5. 

     ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ أػ٬ٙ، إٔ حُلَم ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٣ظٔؼَ ك٢ حهظ٬ف ح٧ٓخّ 

حُٔخٍ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ كزخُ٘ٔزش ُ٪ىحٍس حُظو٤ِي٣ش، ٣ؼظزَ ٍأّ . ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ ًَ ٜٓ٘ٔخ

 ٤ِٓٝش ٣ٍَٟٝش ٩ٗظخؽ حُٔ٘ظـخص ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حَُرق طوّٞ ػ٤ِٚ ٌٛٙ ح٧ه٤َس، رخػظزخٍٙ

أٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش، ك٬٤كع إٔ حُز٤جش طؤط٢ ك٢ ٓويٓش أ٣ُٞٝخطٜخ ك٢ٜ طٔؼ٠ ا٠ُ . ٝحَُكخ٤ٛش

كٔخ٣ظٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ، ٝطؤط٢ رؼيٛخ حُٔٞحٍى ٖٓ ك٤غ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن حٌُلخءس ك٢ حٓظويحٜٓخ، 

 .   ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حَُرق ٝحَُكخ٤ٛش

                                                             
 : ٌلإٝلاع ؤوضو هاعغ1

 .130- 124ٓ ٓ ،2007 ، كاه اٌُبىوهٌ اٌؼٍُّخ، اٌٞجؼخ اٌؼوثُخ،الحّبَخ الإكاهَخ ٌٍجُئخ: الإكاهح اٌجُئُخػبهف ٕبلح لسٍف، 
  .25، 2007ٓ، 1، كاه ٕفبء ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ اٌزُّٕخ الدَزليمخ فٍَفزهب وؤٍبٌُت تخُٞٞهب وؤكواد لُبٍهب ػضّبْ لزّل غُُٕ وِبعلح ؤحمل ؤثى ىٜٔ، 2
 .118- 117 نجُ اٌؼياوٌ وػجل الله ؽىّذ إٌمبه، ِوعغ ٍبثك، ٓ 3ٓ

 اٌجُئــــــــــــخ

 الدٕزـــــــــــظ

 اٌوثـــــــــــؼ

 اٌوفب٘ــــــــــُخ

 هؤً الدـــــــــبي

 الدـــــــــــىاهك

 اٌوثـــــــــــؼ

 اٌوفب٘ــــــــــُخ 
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ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ٣ئى١ حُو٤خّ رٜخ  اىحٍس حُز٤جش طظ٠ٖٔ :ٝظبئق ئزاضح اُج٤ئخ.صبُضب

رلؼخ٤ُش ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش، ٢ٛٝ ٫ طوظِق ػٖ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش رٜلش ػخٓش، 

ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُٞظخثق  .ٝإ ًخٗض طظ٤ِٔ ػٜ٘خ رزؼٞ حُو٤ٜٛٞخص ًحص حُِٜش رخُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش

 (PDCA) ػ٠ِ حُٔزيأ ح١ٌُ حٗظَٜ ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس، ٝٛٞ
1

 :  Plan-Do-Check-

Actحُٔؼَٝف رؼـِش ى٣ٔ٘ؾ
*

 :، ٝحُٟٔٞلش ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ

 ػـِش ى٣ٔ٘ؾ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ :5- 2 اُشٌَ

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

                                                           ح٧ىحء  

                                  

                          حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

 

ٟٔخٕ  (ؿٞىس / ر٤جش  )                                              

                    حُِٖٓ  

Source : John Stans, Maarten A. Siebel, "Environnemental management systems : Basic concepts of  ISO 14001", http://www.e-

textile.org , on-line : 04/03/2009. 

أٝ حُز٤جش ٝح٫ُظِحّ رخُظل٤ٖٔ /طز٢٘ ٗظخّ ٩ىحٍس حُـٞىس ٝ      ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔخرن، إٔ

ٝطظْ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝكن أٍرغ . حُٔٔظَٔ ٧ىحثٚ ٣ؼظزَ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

، ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ىٍحٓش حُؼ٤ِٔخص ٝطلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص (Planهط٢ )َٓحكَ أٓخ٤ٓش، ريءح رخُظوط٢٤ 

، أ١ طو٤٤ْ حُوطش (Checkحكلٚ )، ػْ حُللٚ (Doٗلٌ )ٝحُظوط٢٤ ٤ٌُل٤ش كِٜخ، ػْ ط٘ل٤ٌ حُوطش 

ُِظؤًي ك٤ٔخ اًح ًخٗض طلون ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ك٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧، ٌُِٝ٘ق ػٖ ظٍٜٞ ٬ٌ٘ٓص 

، ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٟٝغ ح٧ْٓ (Actحكؼَ )ٝك٢ ح٧ه٤َ طؤط٢ َٓكِش حطوخً ح٩ؿَحءحص . ؿي٣يس

ُؼ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ، ٝحُؼٞىس ا٠ُ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٖٓ أؿَ ريء حُيحثَس ٖٓ ؿي٣ي، ُِظلون ٖٓ ظٍٜٞ 

. ٬ٌ٘ٓص ؿي٣يس ٖٝٓ ػْ طط٣َٞ حُوط٢ ُلِٜخ

     ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٠ٕٓٔٞ ٝظخثق اىحٍس حُز٤جش ك٢ ح٥ط٢
2

 :

. ٣ظ٠ٖٔ طلي٣ي حُٞظخثق ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش :اُزرط٤ؾ.1

 .٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ حُظوط٢٤ حُز٤ج٢ ٗخ٬ٓ ُـ٤ٔغ أٗ٘طش حُٔئٓٔش حُظ٤٘٣ٞٔش ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش
طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٞظ٤لش حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش ًٔخ ٛٞ ٓوط٢ ُٜخ ٝك٤غ طَ٘ٔ  :اُز٘ل٤ص.2

. ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حُٔئٓٔش

                                                             
1 Michel jonquières, Le manuel du management environnemental, tome1, Société Alpine de publications, Paris,  2001, p.21. 

 . (كوهح ُّىاهد) ٘نٖ اٌؼغٍخ ٌَُذ ِٓ افزواع إكواهك كيمٕظ، وإنمب رؼل اٍزىّبلا لأػّبي واٌزو ُّىاهد *
 .527 ػضّبْ ؽَٓ ػضّبْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2

Plan        do 

Act      check 
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طظٔؼَ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ك٢ َٓحهزش ٝٓظخرؼش حُؼ٤ِٔخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٩ؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش  :اُطهبثخ.3

ٝحُٔظطِزخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝأٛيحف ح٤ُٔخٓخص حُز٤ج٤ش، ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢، أ١ طو٤٤ْ 

. ٓيٟ حُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚ ح٩ؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُز٤ج٤ش حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش

. ٌٛٙ حُٞظ٤لش طٔظيػ٢، اًح ططِذ ح٧َٓ، حُو٤خّ رظٜل٤ق ٝطو٣ْٞ حُؼ٤ِٔخص :اُزط٣ٞط.4

    14000ٓلب٤ْٛ ػبٓخ حٍٞ أُٞاطلبد اُو٤بؼ٤خ الإ٣عٝ: اُلطع اُضب٢ٗ
 ISO/TC ٖٓ ١َف حُِـ٘ش حُل٤٘ش 1996 ك٢ ٓزظٔزَ 14000     طْ اٛيحٍ ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ٝهي حػظٔيص ك٢ ر٘خثٜخ . ، ًٝخٗض طؼي آٜخٓخ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٝط٤َٜٔ حُظزخىٍ حُظـخ207١ٍ

، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حُٔلخ٤ْٛ 9000حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝػ٠ِ ِِٓٔش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ ػ٠ِ ٓيهَ اىحٍس

: حُٔظؼِوش رٌٜٙ حُٔٞحٛلخص ك٤ٔخ ٢ِ٣

:  رؤٜٗخ14000طؼَف ِِٓٔش ح٣٩ِٝ : ٝػٞآَ ظٜٞضٛب14000اُزؼط٣ق ثٔٞاطلبد الإ٣عٝ.أٝلا

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞػخثن حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حُظؼ٣َق ر٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝطؼط٢ ح٩ٍٗخىحص ح٬ُُٓش "

"٫ٓظويحٓٚ ٝطو٤٤ٔٚ ٝطل٤َٔ حُؼ٬هش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٝحُِٔغ
1

 .

ِِٓٔش طوخ١ذ ٓظش ٓـخ٫ص أٓخ٤ٓش، ٢ٛٝ ٫ طٔؼَ حُظٞؿٜخص أٝ : "     ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ

حُليٝى حُل٤٘ش حَُٔطزطش رٜخ، ٌُٜٝ٘خ طؼظزَ ٓٞحٛلخص ُ٘ظْ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش حَُٔطزطش أٝ حُٔل٤طش 

"رخُٔئٓٔش، ٝرٌُي ك٢ٜ طوظٚ رظو٣ْٞ ٗظْ ح٩ىحٍس ىٕٝ إٔ ط٠غ كيٝىح أٝ ٓؼخ٤٣َ ك٤٘ش ٓؼ٤٘ش
2

 .

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُو٤خ٤ٓش حُظ٢ ٟٝؼض ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش : "     ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ

ُِظو٤٤ْ، ٢ٛٝ طٔؼَ ٗظْ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش حُظ٢ ظَٜص رٜيف طلو٤ن ٣ِٓي ٖٓ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ 

"ك٢ ٗظخّ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝهِن طٞحُٕ ٓغ حكظ٤خؿخطٜخ
3

 .

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ طٟٞق :  رؤٜٗخ14000ٓٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ِِٓٔش ح٣٩ِٝ     

ح٧ٗ٘طش ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٔٔق ربٍٗخى حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٤ٌل٤ش اىحٍس حُٔلخ٤ْٛ حُز٤ج٤ش رٔخ 

٣لون حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش، ٢ٛٝ ٤ُٔض ٓٞحٛلخص ك٤٘ش ٝاٗٔخ ٢ٛ ٓٞحٛلخص اىح٣ٍش طوظٚ 

ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ٖٓ ١َف . رظطز٤ن ٗظْ اىحٍس ر٤ج٤ش ٤ِٓٔش

. ًَ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف ١ز٤ؼظٜخ ٝكـٜٔخ ٌٝٓخٕ طٞحؿيٛخ

     ٝهي ًخٕ حُٔؼٜي حُز٣َطخ٢ٗ ُِظو٤٤ْ أٍٝ ٖٓ أريٟ حٛظٔخٓخ رب٣ـخى ٓٞحٛلخص ٩ىحٍس حُز٤جش، 

 1994 ، ٝحُظ٢ ػيُض ٝأػ٤ي اٛيحٍٛخ ك٢ ك٤لBS 7750١َ  ربٛيحٍ حُٔٞحٛلش 1992 ك٤غ هخّ ػخّ
 EMAS Environnemental) ) ُظظٞحكن ٓغ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش حُوخٙ رخ٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢

Management and Audit Sheme (َ08حُِٔلن ٍهْ  أٗظ) . ٝرؼي ًُي، هخٓض حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش

 طلض طؤػ٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ أٜٛٔخ14000ُِظو٤٤ْ ربٛيحٍ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ
4

 :

 ك٢ طو٣ََ ٓٔظوزِ٘خ حُٔ٘ظَى، 1987ظٍٜٞ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ح١ٌُ رَُ ٧ٍٝ َٓس ػخّ   - 

ٝح١ٌُ ٓخْٛ ك٢ ُلض حٗظزخٙ حُٔـظٔغ حُي٢ُٝ ا٠ُ ه٠خ٣خ حُز٤جش ٝأهطخٍ حُظِٞع؛ 

 ٧ٗظٔش اىحٍس حُـٞىس؛ 9000حُ٘ـخف حٌُز٤َ ح١ٌُ كووظٚ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ  - 

ِٓز٤خص حُٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طٔخػَ ٓظطِزخطٜخ ٝط٘خه٠ٜخ أك٤خٗخ، ٓٔخ   - 

أىٟ ا٠ُ هِن كٞحؿِ أٓخّ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ؛ 

                                                             
 .9، 1999ٓ، 1، روجمخ ِووي اٌزؼوَت واٌبرلرخ، اٌلاه اٌؼوثُخ ٌٍؼٍىَ، ثيرود، ٛ 14000كًٌُ الجُت إلى الاَيو وواَغ ٍَُِو ورىِبً فلاَف، 1
 .213 لزّل ػىٗ اٌزورىهٌ وؤغبكَو ػوفبد عىيحبْ، ِوعغ ٍبثك، 2ٓ
 .http://www.moeforum.net  (16/02/2008) :، الدىلغ الاٌىزووني" والاٍزفبكح ِٕهب14001ٔظُ إكاهح اٌجُئخ وٍٍٍَخ الاَيو" فبٌل ؤثى ػٖجخ، 3
 .219، ِوعغ ٍبثك، 2002ٓ لزّل ػجل اٌى٘بة اٌؼياوٌ، 4

http://www.moeforum.net/vb1/uploaded/4063-1184569020.doc
http://www.moeforum.net/vb1/uploaded/4063-1184569020.doc
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ططٍٞ حُٞػ٢ حُز٤ج٢، ٝح١ٌُ ٓخْٛ رظٞك٤َ ٍأ١ ػخّ ٟخؿ٢ رخطـخٙ ا٣ـخى ٓٞحٛلخص ػخ٤ُٔش   - 

طٔٔق رظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢؛ 

ططٍٞ حُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش، ٝح١ٌُ حٗؼٌْ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حُوٞح٤ٖٗ حُز٤ج٤ش ٝاٗ٘خء ٓـخُْ   - 

 .كٔخ٣ش حُز٤جش

 ك٢ طلو٤ن ِٓح٣خ ػي٣يس ٣14000ٔخْٛ ططز٤ن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ :14000ٓعا٣ب رطج٤ن الإ٣عٝ.صب٤ٗب

ٓٞحء رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش أٝ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُِٔح٣خ
1

 :

: طظٔؼَ حُِٔح٣خ حُٔظلووش ُِٔئٓٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣ :ثبُ٘ؽجخ ُِٔإؼؽخ.1

ط٤َٗي حٓظ٬ٜى حُطخهش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝطو٤َِ حُلخهي؛   - 

حُلي ٖٓ حُظِٞع ٝطلو٤ن حُظٞحكن ٓغ حُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش؛   - 

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُلخثيس حُِٔلوش رٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٝهيٓخطٜخ؛   - 

طل٤ٖٔ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞش حُٔظوٜٜش؛   - 

طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝأىحءٛخ حُز٤ج٢ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔؼظٜخ حُلٔ٘ش؛   - 

حًظٔخد طوي٣َ ٝحػظَحف ح٤ُٜجخص حُؼخ٤ُٔش ٓٔخ ٣لظق أٓٞحم حُظٜي٣َ؛   - 

. ٣ُخىس ح٧ٍرخف ٝحُ٘خطـش ػٖ حُلٞحثي حُٔخروش  - 

: ٣ٔظل٤ي حُؼخِٕٓٞ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظخ٤ُش :ثبُ٘ؽجخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔإؼؽخ.2

٣ُخىس حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش؛ - 

. طل٤ٖٔ ح٧ٟٝخع حُز٤ج٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ُِؼَٔ ك٢ ر٤جش ٗظ٤لش ٝآٓ٘ش ٝهخ٤ُش ٖٓ حُِٔٞػخص- 

 ٖٓ ٓـٔٞػظ٤ٖ 14000طظٌٕٞ ِِٓٔش ح٣٩ِٝ :14000ٌٓٞٗبد ؼِؽِخ ٓٞاطلبد الإ٣عٝ.صبُضب

ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحٛلخص طئػَ ًَ ٜٓ٘ٔخ ك٢ ٓـَٔ ؿٞحٗذ حُٔئٓٔش، طظؼِن حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٧ 

رخُٔ٘ظـخص ر٤٘ٔخ طوظٚ حُؼخ٤ٗش رخُٔئٓٔش ًٌَ، ٝط٠ْ ًَ ٓـٔٞػش ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُٔٞحٛلخص 

ُٝوي طٞه٠ ٝحٟؼٞ حُِِٔٔش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓخ . 09طظلَع ا٠ُ ػيس أؿِحء، ًٔخ ٣ٟٞلٚ حُِٔلن ٍهْ 

ٛيٍ ٖٓ هٞح٤ٖٗ ٝاؿَحءحص ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ ُْٝ ٣ٔظٜيكٞح حرظيحع ٓٞحٛلخص ؿي٣يس، 

ٝرٌُي ك٢ٜ ٫ طِـ٢ حُوٞح٤ٖٗ حُٔخثيس ٫ٝ ط٣ِي ػ٤ِٜخ، ٝاٗٔخ طٔؼ٠ ا٠ُ ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ػ٠ِ طلو٤ن 

. حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش ك٢ ػِٜٔخ

 حُٔٞحٛلش ح٩ُِح٤ٓش حُٞك٤يس ٟٖٔ حُِِٔٔش، ٝحُظ٢ 14001     ٝطؼظزَ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

طويّ ُِٔئٓٔخص حُٔظطِزخص حُوخٛش ر٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝطٔٔق رزٍِٞس ٤ٓخٓش ر٤ج٤ش ٝحٟلش 

أٓخ رو٤ش حُٔٞحٛلخص ك٢ٜ ٝػخثن اٍٗخى٣ش طٔظويٜٓخ . طَحػ٢ ح٩ؿَحءحص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُز٤ج٤ش حُٔخثيس

حُٔئٓٔخص ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُٔظؼِوش رٔٔئ٤ُٝخطٜخ حُز٤ج٤ش ٓؼَ حُظيه٤ن حُز٤ج٢، طو٣ْٞ 

. ح٧ىحء حُز٤ج٢، طل٤َِ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص ٝح٧ٗ٘طش ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُـٍٜٔٞ

 ٓٞحٛلش ريٍ 16، ٤ُٜزق ػيى حُٔٞحٛلخص حٌُٔٞٗش ُٜخ 2004     ٝهي طْ طؼي٣َ ٌٛٙ حُِِٔٔش ػخّ 

، ٝحُٔزذ ٣ؼٞى ا٠ُ ىٓؾ رؼٞ حُٔٞحٛلخص حُوخٛش رٜخ ٟٖٔ ػخثِش 1996 ك٢ اٛيحٍ 23

، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص ٓخثَس ك٢ طز٢٘ 2000 اٛيحٍ 9000حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

حُٔٞحٛلظ٤ٖ ٗظ٤ـش ٝؿٞى ٗوخ١ ٓ٘ظًَش ر٤ٜ٘ٔخ، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظٞػ٤ن ٝحُظيه٤ن
2
. 

 

                                                             
الدٍزمً اٌلولي ، "ِىإفبد الإَيو وّؼُبه ٌمُبً وفبءح الاٍزؼّبي الدَزلاَ ٌٍّىاهك الالزٖبكَخ واٌجُئُخ في الدؤٍَخ الالزٖبكَخ" هؽُُ ؽَين وِٕبٕوَخ هُّل، 1

  .176- 175، ٓ 2008ٓ ؤفوًَ 08- 07ٍُٞف، - ، عبِؼخ فوؽبد ػجبًاٌزُّٕخ الدَزلاِخ واٌىفبءح الاٍزقلاُِخ ٌٍّىاهك الدزبؽخ: ؽىي
 .387 َىٍف ؽغُُ اٌٞبئٍ وآفووْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
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أؼبؼ٤بد حٍٞ أٗظٔخ ئزاضح اُج٤ئخ : أُطِت اُضب٢ٗ
ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ أٗظٔش اىحٍس حُز٤جش ٛٔٔض ًٔوخ٤٣ْ حهظ٤خ٣ٍش ٫ اُِح٤ٓش، ا٫ أٜٗخ ٣ٌٖٔ      

إٔ طٜزق ٓظطِزخ كؼ٤ِخ ك٢ حُٔٞم ُِٔئٓٔخص ٝػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ، ٢ٛٝ رٌُي طٔؼَ 

٤ٓٝظْ ط٤ٛٞق ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٖٓ . ؿٞحُ حُٔلَ رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ ح٧ه٤َس ُِيهٍٞ ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش

ٓخ٤ٛش ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، ٓظطِزخص ططز٤وٚ، طٞػ٤وٚ : ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ٬ً ٖٓ

. ٝطيه٤وٚ

ٓب٤ٛخ ٗظبّ الإزاضح اُج٤ئ٤خ   : اُلطع الأٍٝ
٣ٔؼَ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٗظخٓخ كَػ٤خ ٟٖٔ حُٔئٓٔش ٣ٔظويّ ًؤىحس كخػِش ُِظطز٤ن حُؼ٢ِٔ     

 :ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش، ٣ٌٖٝٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي ك٤ٔخ ٤ٓؤط٢

:  ٣207ISO/TCؼي ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُظؼ٣َق حُِـ٘ش حُل٤٘ش  :ٓلّٜٞ ٗظبّ ئزاضح اُج٤ئخ.أٝلا

ؿِءح ٖٓ ٗظخّ ح٩ىحٍس ح٢ٌُِ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗ٘خ١خص حُظوط٢٤ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص "

ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٩ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞحٍى ُظط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٝاٗـخُ َٝٓحؿؼش ٝٓظخرؼش ح٤ُٔخٓش 

"حُز٤ج٤ش
1

 .

٢ٛ : "كبٕ ٓ٘ظٞٓش ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ،(UNEP)      أٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِز٤جش

ًُي ح٤ٌَُٜ حُٔظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝح٩ؿَحءحص حُٔظٞحكوش ٓغ ح٧ٛيحف حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظٔش، 

"ٝح١ٌُ ٣ٔظِي ٓٔئ٤ُٝخص ٜٓٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔ٘ظٔش
2

 .

ٓـٔٞػش اؿَحءحص طظوٌٛخ حًَُ٘ش ٩ىحٍس ح٧ٗظٔش : "     ًٔخ ٣ؼَف ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش رؤٗٚ

"حُٔظِٜش رخُز٤جش
3

 .

     رخُظخ٢ُ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٛٞ ؿِء ٖٓ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش، ٣ظ٠ٖٔ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص ٝحُؼ٘خَٛ، ٣ٜٝيف ُظلو٤ن حُظٞحكن ر٤ٖ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش ٝر٤جظٜخ، 

ٝطظٔؼَ أْٛ حُؼ٘خَٛ . ٝرٌُي كٜٞ ٤ِٓٝش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ٌُٝ٘ٚ ك٢ ٗلْ حُٞهض أىحس ُ٪ىحٍس حُلؼخُش

ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤ش، ٤ٌَٛ حُ٘ظخّ، حُٔٔئ٤ُٝخص، حُزَحٓؾ أٝ : حٌُٔٞٗش ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُلؼخُش ك٢

    .حُٔ٘خ٣ٍغ، ح٩ؿَحءحص أٝ طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ٝحُٔٞحٍى

٣ظؤُق ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٖٓ كِوش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،  :ذظبئض ٗظبّ الإزاضح اُج٤ئ٤خ.صب٤ٗب

ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ٓوظِق أٗٞحع ٝأكـخّ حُٔئٓٔخص حُظ٢ 

٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ظخّ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ . طَؿذ ك٢ اهخٓش ٝاىحٓش ٗظخّ اىحٍطٜخ حُز٤ج٤ش

طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
4

 :

ك٤غ ٣وّٞ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ػ٠ِ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٌُخكش  :الاٛزٔبّ ثص١ٝ أُظبُح.1

ح٧ٗوخٙ : ٓظطِزخص ح٧ٗوخٙ حُٔؼ٤٤ٖ٘ أٝ حُٔظؤػ٣َٖ رخ٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش، ٖٝٓ ر٤ْٜ٘

حُوخ٤٘١ٖ رخُوَد ٖٓ حُٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش، ٤ٛجخص كٔخ٣ش حُز٤جش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ أٝ حُؼخ٢ُٔ، 

. حُـٔخػخص حُٔل٤ِش، حُِرخثٖ ٍٝٓٞىٝ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

                                                             
 .154 لزّل ٕلاػ اٌلَٓ ػجبً، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
  .122 نجُ اٌؼياوٌ وػجل الله ؽىّذ إٌمبه، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
، الزٖبك اٌجُئخ وؤصوٖ ػًٍ اٌزُّٕخ الدَزلاِخ: الدٍزمً اٌىٝني ؽىي، "رٞجُك ٔظبَ الإكاهح اٌجُئُخ وإكاح ٌزؾمُك اٌزُّٕخ الدَزلاِخ" ثىغبىٌ فوَلح وفْٕىي إيمبْ آٍُب،  3

 .5، 2008ٓؤوزىثو  22-21ٍىُىلح، - 1955 ؤود 20عبِؼخ 
4 Jacques Salamitou, Management environnemental : application à la norme ISO 14001 révisée, Dunod, Paris, 2004,  p.p.30-
39. 
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اًح ًخٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رخُ٘ٔزش ُ٘ظخّ اىحٍس حُـٞىس ٣ؼ٢٘ حُٞهٞف ػ٠ِ  :اُزحؽ٤ٖ أُؽزٔط.2

حُلَٝم أٝ ح٫ٗلَحكخص ٓوخٍٗش رخ٧ٛيحف حُٔٔطَس، كبٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔـخٍ حُز٤ج٢ 

٣ظطِذ إٔ ٣ظ٠ٖٔ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٍَٟٝس طلو٤ن ٛيف طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢، أ١ ٍكغ 

. ح٧ىحء حُز٤ج٢ ا٠ُ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ

ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طِٔي أٗظٔش ُ٪ىحٍس  :أُؼطكخ ٖٓ ؽطف ش١ٝ أُظبُح.3

 .حُز٤ج٤ش إٔ طٔؼ٠ ٩ػ٬ّ ًخكش ح١٧َحف حُٔل٤طش رٜخ ٖٓ أؿَ ط٤َٓن ٍٛٞس ؿ٤يس ػٜ٘خ ُي٣ْٜ
٣ظ٤ِٔ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش رٌٞٗٚ َٓٗخ ٓٔخ ٣ٔٔق ربؿَحء حُظؼي٬٣ص  :أُطٝٗخ ٝئٌٓب٤ٗخ اُزط٣ٞط.4

إ ُِّ ح٧َٓ، ًٔخ أٗٚ ٣ظٞكَ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ 

 .ُِٔئٓٔش
طظٔؼَ حُزٔخ١ش ك٢ ػيّ حٗظَح١ حُ٘ظخّ ح٫ُظِحّ رظطز٤ن حٌُؼ٤َ ٖٓ  :اُجؽبؽخ ٝاُظطآخ.5

ح٩ؿَحءحص، ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ اٟخكش حُٞهض ٝٛيٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش، أٓخ حَُٜحٓش كظٜيف 

 .ا٠ُ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق
ٓؼَ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس، ٌٝٛح حُظٞحكن ٣ؼ٢٘ حٓظويحّ ٗلْ  :اُزٞاكن ٓغ ثبه٢ الأٗظٔخ الإزاض٣خ.6

حًُ٘ٔٞؽ ُز٘خء حُ٘ظخّ أٝ حُ٘ظخ٤ٖٓ، حُظؼ٣َق حُٔ٘ظَى ُِؼ٘خَٛ ٝاُـخء ًَ ح٩ؿَحءحص حُٔظؼخٍٟش 

. ر٤ٖ حُ٘ظخ٤ٖٓ

ٓزطِجبد ئٗشبء ٗظبّ ُلئزاضح اُج٤ئ٤خ  :اُلطع اُضب٢ٗ
 ططز٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ 14001     ٣ظطِذ اٗ٘خء ٗظخّ ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُِٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

حُؼ٘خَٛ، ٝحُظ٢ طٔؼَ ؿِٔش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝح١َُٝ٘ حُٞحؿذ طٞكَٛخ ك٢ ٗظخّ اىحٍس حُز٤جش، ٖٓ 

أٜٛٔخ
1

 :

حُـَٝ ٜٓ٘خ ٛٞ طؤ٤ًي ح٫ُظِحّ رخُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع ٝحُظو٤ي رخُوٞح٤ٖٗ  :اُؽ٤بؼخ اُج٤ئ٤خ.1

٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُو٤خّ . ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝطٞك٤َ ا١خٍ ُٟٞغ ح٧ٛيحف حُز٤ج٤ش َٝٓحؿؼظٜخ

. رظٞػ٤ن ٤ٓخٓظٜخ حُز٤ج٤ش َٝٗ٘ٛخ

٣ظ٠ٖٔ حُظوط٢٤ حُز٤ج٢ ط٘و٤ٚ حُـٞحٗذ ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش ٝاػيحى  :اُزرط٤ؾ اُج٤ئ٢.2

حُٔٞحُٗخص ُٔؼخُـظٜخ، طٞػ٤ن حُـخ٣خص حُز٤ج٤ش َٝٓحؿؼظٜخ رخٓظَٔحٍ ٟٝٝغ رَحٓؾ اىحٍس حُز٤جش 

 .ٟٖٔ ا١خٍ ٢ُ٘ٓ
٣لظخؽ ط٘ل٤ٌ حُوطش حُز٤ج٤ش ا٠ُ ٝؿٞى ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ٝٓيٍر٤ٖ ٝا٠ُ  :اُز٘ل٤ص ٝاُزشـ٤َ.3

اؿَحءحص ٓٞػوش ٝهط١ٞ حطٜخ٫ص ٝحٟلش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍَٟٝس ٟز٢ حُٞػخثن ٝحُؼ٤ِٔخص 

. ٝح٫ٓظؼيحى ُِطٞحٍة

 ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٓظخرؼش ح٧ٗ٘طش حُز٤ج٤ش ٝه٤خٜٓخ، طلي٣ي :اُلحض ٝالإعطاءاد اُزظح٤ح٤خ.4

ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ٝحُٞهخث٤ش، ح٫كظلخظ رخُٔـ٬ص حُز٤ج٤ش حُوخٛش رخ٧ىحء حُز٤ج٢ ٝاؿَحء 

. طيه٤ن ُِ٘ظخّ

 ػ٠ِ ٍَٟٝس اؿَحء َٓحؿؼش 14001 ك٤غ أًيص حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ:ٓطاعؼخ الإزاضح.5

. ى٣ٍٝش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ٝطٞػ٤ن ػ٤ِٔخص حَُٔحؿؼش

  

 

                                                             
 .320 لزفىٟ ؤحمل عىكح، ِوعغ ٍبثك،  1ٓ
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: 14001حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٔؼَ ًٗٔٞؿخ ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُِٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ     

  14001ًٗٔٞؽ ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُِٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ :6- 2 اُشٌَ

     

 

 

 

 

 

 

 

Source : Norme Internationale ISO14001 :2004, Systèmes de management environnemental -Exigences et lignes directrices pour 

son utilisation, 2° éd., 15/11/2004, p.vi. 

 ISO 14001     ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔخرن، إٔ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُِٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش 

٣زيأ رظلي٣ي ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤ش، ػْ حُو٤خّ رخُظوط٢٤ حُز٤ج٢، كخُظ٘ـ٤َ ٝحُظ٘ل٤ٌ، ٍَٓٝح ا٠ُ حُللٚ 

ٝحَُٔحؿؼش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٬ٓءٓش ٓوظِق ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ ُِظطز٤ن، ٝحُو٤خّ 

رخُظٜل٤لخص ٝٓؼخُـش ح٩هظ٫٬ص ٖٓ أؿَ طلو٤ن أك٠َ أىحء ر٤ج٢، ٌٝٛح ػ٬ٔ رٔزيأ حُظل٤ٖٔ 

 .   حُٔٔظَٔ

رٞص٤ن ٗظبّ الإزاضح اُج٤ئ٤خ ٝرسه٤وٚ : اُلطع اُضبُش
     ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٍٓٞ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص َٓحػخطٜخ ٠ُٔخٕ ٬ٓٓش أٗظٔش اىحٍطٜخ 

حُز٤ج٤ش، ٛٞ ح٫ُظِحّ رظٞػ٤ن ٝطيه٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش، ٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔظخ حُظٞػ٤ن ٝحُظيه٤ن ٓخ ٢ِ٣
*

: 

رٔخ إٔ ػ٤ِٔش حُظٞػ٤ن حُوخٛش ر٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ط٘زٚ ػ٤ِٔش  :رٞص٤ن ٗظبّ الإزاضح اُج٤ئ٤خ.أٝلا

ٝحَُحؿزش ك٢  9001طٞػ٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس، كبٕ حُٔئٓٔخص حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

.  ُٖ طـي ٛؼٞرش ك٤ٔخ ٣وٚ طٞػ٤ن أٗظٔش اىحٍطٜخ حُز٤ج٤ش14001حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

٣ٝظٔؼَ حُـَٝ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظٞػ٤ن ك٢
1

 :

ط٤ٟٞق حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝٓيٟ طلخػِٜخ؛   - 

. طٞك٤َ حُز٤خٗخص ػٖ حُٞػخثن ح٧هَٟ حَُٔطزطش ر٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش  - 

     ػٔٞٓخ، ط٘ظَٔ حُٞػخثن حُوخٛش ر٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس 

ٍٝه٤ش أٝ اٌُظ٤َٗٝش، أٗٞحع ػي٣يس ٌَُ ٜٓ٘خ ٝظ٤لظٚ حُوخٛش، ٢ٛٝ
2

 :

                                                             
 . ٍُزُ رٕبوي ٘نَٓ اٌؼٕٖوَٓ ثبفزٖبه لأنهّب َْجهبْ رىصُك ورللُك ٔظبَ الجىكح اٌنَٓ تم ػوٙهّب ٍبثمب*
 .168 لزّل ٕلاػ اٌلَٓ ػجبً، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ

2 Paolo Baracchini, op.cit., p.49. 

 اٌزؾَين الدَزّو

 ِواعؼخ الإكاهح

 اٌفؾٔ

 اٌَُبٍخ اٌجُئُخ

 اٌزقُٜٞ

  واٌزْغًُاٌزٕفُن
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 طظ٠ٖٔ حُظِحّ اىحٍس حُٔئٓٔش رخػظزخٍ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ أْٛ :اُؽ٤بؼخ اُج٤ئ٤خ.1

أ٣ُٞٝخطٜخ، ٢ٛٝ طؼظزَ ٝػ٤وش ح٫طٜخٍ حُيحه٢ِ، ًٔخ أٜٗخ طٔؼَ ١٨َُحف حُوخٍؿ٤ش ى٬٤ُ ػ٠ِ 

. طلٌْ حُٔئٓٔش ك٢ آػخٍٛخ حُز٤ج٤ش

 ٛٞ ٝػ٤وش طٟٞق ح٤ُٔخٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝح٧ٛيحف ٝح٧رؼخى ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طوّٞ :اُس٤َُ اُج٤ئ٢.2

. رٜخ حُٔئٓٔش ُظطز٤ن ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝٛٞ ٓٞؿٚ ١٨َُحف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓؼخ

. طٟٞق ٌٛٙ حُٞػخثن ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ حُٞظخثق ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش: اُؼ٤ِٔبد.3

طٔؼَ حُٞػخثن حُظ٘ـ٤ِ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ اىحٍس حُز٤جش، ٢ٛٝ طويّ ٓؼِٞٓخص ٓلِٜش  :الإعطاءاد.4

. كٍٞ حُٞظخثق ٝح٧ٗوخٙ حُوخث٤ٖٔ رٜخ

 طٟٞق ٌٛٙ حُٞػخثن رٌَ٘ أًؼَ طل٬٤ٜ طٞؿ٤ٜخص حُؼَٔ ُٔوظِق ٗ٘خ١خص :رؼ٤ِٔبد اُؼَٔ.5

. حُٔئٓٔش

 .طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٘يحص حُظ٢ طٟٞق ٓطخروش حُٔئٓٔش ُٔظطِزخص ٗظْ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش :اُؽغلبد.6

٣ؼظزَ حُظيه٤ن حُؤْ ح٧ْٛ ك٢ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، ٧ٗٚ ٣ٔ٘ق  :رسه٤ن ٗظبّ الإزاضح اُج٤ئ٤خ.صب٤ٗب

، ٝطو٤يٛخ 14001حُٔئٓٔش كَٛش طو٤٤ْ ٓيٟ ططخروٜخ ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

ك٤غ ٣ظْ اؿَحء ػ٤ِٔخص حُظيه٤ن رٜلش ى٣ٍٝش، ٝحُـَٝ ٖٓ ًُي ٛٞ حُظلون . رخُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش

. ٖٓ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ًٔخ كيىطٜخ حُٔئٓٔش، ٝا٬١ع اىحٍطٜخ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ

٣ٝـذ إٔ ٣َطٌِ رَٗخٓؾ حُظيه٤ن ٝؿيُٝٚ ح٢ُِ٘ٓ ػ٠ِ ٓيٟ حٍطزخ١ حُؼَٔ أٝ حُ٘٘خ١ حُٔؼ٢٘ 

رخُز٤جش، ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٗظخثؾ ػ٤ِٔخص حُظيه٤ن حُٔخروش
1

 .

  9000 ث٘ظبّ الإ٣ع14000ٝػلبهخ ٗظبّ الإ٣عٝ: أُطِت اُضبُش
حٓظـخرش ٬ُٛظٔخّ حُٔ٘ظَى رخُـٞىس ٝحُز٤جش، هخٓض حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ رظ٤ٌَ٘ ُـ٘ش      

، ًُٝي 207 176ٝأًِٝض ا٤ُٜخ ٓٔئ٤ُٝش طلو٤ن حُظ٘خٓن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ أٗ٘طش حُِـ٘ظ٤ٖ حُظو٤٘ظ٤ٖ 

ُظ٤َٜٔ ح٧ٍٓٞ ُِٔئٓٔخص حَُحؿزش ك٢ طز٢٘ أٗظٔش اىح٣ٍش ٓظٌخِٓش طـط٢ ًخكش ح٧ٗ٘طش ٝطو٠غ 

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق . ُؼ٤ِٔظ٢ َٓحؿؼش ٝطيه٤ن ٝحكيس، ٓٔخ ٣ٔٔق رظول٤ٞ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌخ٤ُق

حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗظْ اىحٍس حُز٤جش ٝٗظْ اىحٍس حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ حُٞهٞف ػ٠ِ ٗوخ١ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ف 

: ر٤ٜ٘ٔخ، ًُٝي ك٤ٔخ ٢ِ٣

 9000ٝالإ٣عٝ 14000ٗوبؽ اُزشبثٚ ث٤ٖ الإ٣عٝ: اُلطع الأٍٝ

 ٝؿٞى حُؼي٣ي 9001 ٝح14001ِٝ٣٩أظَٜص حَُٔحؿؼش حُ٘ظ٣َش ُِٔٞحٛلظ٤ٖ حُو٤خ٤ٓظ٤ٖ ح٣٩ِٝ     

ٖٓ ػ٘خَٛ حُظٌخَٓ ٝحُظ٘خرٚ ر٤ٖ ٓظطِزخطٜٔخ، اٟخكش ا٠ُ رؼٞ ؿٞحٗذ حُظ٘خرٚ ح٧هَٟ، ٖٝٓ 

أْٛ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ
2

: 
: ط٘ظَى  حُٔٞحٛلظخٕ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظطِزخص، ٜٝٓ٘خ :ك٤ٔب ٣رض أُزطِجبد.أٝلا

: طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٬ً ٖٓ :ٓزطِجبد ررط٤ؾ ٝرٞص٤ن ٗظب٢ٓ ئزاضح اُغٞزح ٝاُج٤ئخ.1

. حُٔظطِزخص حُؼخٓش، ٓظطِزخص حُظوط٢٤ ٝح٩ىحٍس، ٝٓظطِزخص حُظٞػ٤ن ٟٝزطٚ

 ٝط٠ْ حُٔظطِزخص حُوخٛش ربىحٍس :ٓزطِجبد ر٘ل٤ص ٝرشـ٤َ ٗظب٢ٓ ئزاضح اُغٞزح ٝاُج٤ئخ.2

. حُٔٞحٍى ٝٓظطِزخص ٟز٢ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظؾ

ٝط٠ْ ٓظطِزخص حَُهخرش ٝحُو٤خّ  :ٓزطِجبد ه٤بغ ٝرسه٤ن ٗظب٢ٓ ئزاضح اُغٞزح ٝاُج٤ئخ.3

. ٝحُظل٤َِ ٝٓظطِزخص حُظيه٤ن

                                                             

 .47وواَغ ٍَُِو، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ 
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 .ٝطَ٘ٔ َٓحؿؼش ح٩ىحٍس ٝٓيه٬طٜخ ٝٓوَؿخطٜخ :ٓزطِجبد ٓطاعؼخ اُ٘ظب٤ٖٓ.4
ٝطظ٠ٖٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝح٩ؿَحء حُظ٢ٔ٤ٜٔ ٝح٩ؿَحء  :ٓزطِجبد اُزحؽ٤ٖ أُؽزٔط.5

 .حُٞهخث٢

 :٣ٌٖٔ كَٜ ؿٞحٗذ حُظ٘خرٚ حُؼخٓش ر٤ٖ حُٔٞحٛلظ٤ٖ ك٢ ح٥ط٢ :أٝعٚ اُزشبثٚ اُؼبٓخ.صب٤ٗب
طظْ ك٤ٜٔخ حُٔطخروش ُ٘ظْ ح٩ىحٍس ٤ُْٝ ُٔٔظٟٞ ح٧ىحء؛   - 

طْ ر٘خإٛخ ػ٠ِ أٓخّ ًٗٔٞؽ ى٣ٔ٘ؾ؛   - 

هخر٤ِش حُظطز٤ن ك٢ ٓوظِق حُظَٝف حُؼوخك٤ش، ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُــَحك٤ش؛   - 

هخر٤ِش حُظطز٤ن ك٢ ًَ أٗٞحع ٝأكـخّ حُٔئٓٔخص؛   - 

ططز٤ؤٜخ ٫ ٠٣ٖٔ طلو٤ن ٗظخثؾ أىحء ٓؼ٠ِ؛   - 

ح٫ٗظَحى ك٢ اؿَحءحص ٝهطٞحص حُظٔـ٤َ؛   - 

ح٫ٗظٔخٍ ػ٠ِ ٗلْ حُٔزخىة حُؼخٓش ُ٘ظْ ح٩ىحٍس؛   - 

.  حػظٔخى ٗـخف ططز٤ؤٜخ ػ٠ِ حُظِحّ ًَ  حُؼخ٤ِٖٓ ريءح ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش  - 

 9000 ٝالإ٣ع14000ٝٗوبؽ الاذزلبف ث٤ٖ الإ٣عٝ: اُلطع اُضب٢ٗ
، هٜٞٛخ 9001 ٝح14001ِٝ٣٩ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ ح٣٩ِٝ     

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔظطِزخص، ا٫ إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُلَٝم حُٜخٓش ك٢ آ٤ُخص ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُٔظطِزخص، ٣ٌٖٝٔ 

ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش
1

 :

٣ؼظزَ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش أًؼَ ٫ٞٔٗ ٓ٘ٚ ك٢ ٗظخّ اىحٍس  :اُزسه٤ن.أٝلا

 .حُـٞىس، ٧ٗٚ أًؼَ كٔخ٤ٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُوخ٤ٗٞٗش
ط٘خهٖ ٤ٓخٓش حُـٞىس رٍٜٞس ٍث٤ٔ٤ش ىحه٤ِخ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤ش طٌٕٞ  :اُؽ٤بؼخ.صب٤ٗب

ك٤ٔخ ٣َٟ حُزؼٞ رؤٕ . أًؼَ طٞؿٜخ ٗلٞ هخٍؽ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ حٓظويحّ ُـش ؿ٤َ طو٤٘ش

 .٤ٓخٓش حُـٞىس ٓخ ٢ٛ ا٫ ر٤خٕ ٤ٗش، أٓخ ٤ٓخٓش حُز٤جش ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ر٤خٕ طؼٜي ٝحُظِحّ
٣ؼي طلي٣ي حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش حُٔظطِذ حَُث٢ٔ٤ ك٢ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش  :رحس٣س اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ.صبُضب

، حُظ٢ طِٔظِّ اؿَحء هطٞحص طوط٤ط٤ش ػي٣يس، ٝٛٞ ٓخ ٫ طظ٘خُٝٚ حُٔٞحٛلش 14001ح٣٩ِٝ

. 9001حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

 ػ٠ِ حُِرٕٞ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ، 9001طًَِ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ :اُعثٕٞ ٝش١ٝ أُظبُح.ضاثؼب

أٓخ ك٢ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش . ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أهٌٛخ ُلخؿخص ١ًٝ حُٜٔخُق رخ٫ػظزخٍ

حُِرخثٖ، ؿٔؼ٤خص : ، كبٕ حُظ٤ًَِ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓوظِق ح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش ٓؼ14001َح٣٩ِٝ

 .كٔخ٣ش حُز٤جش، حُِٔطخص حُٔل٤ِش ٝؿ٤َٛخ
 رٍٜٞس أًزَ 14001طًَِ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ :اُزشط٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ.ذبٓؽب

ػ٠ِ طِي حُظ٣َ٘ؼخص، ٧ٕ حًَُ٘خص حُظ٢ طولن ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس حُٔوططش ٫ طو٠غ 

. ػخىس ا٠ُ حُوٞح٤ٖٗ حُـِحث٤ش ٝحُٔي٤ٗش، ر٤٘ٔخ طوخ٠ٟ طِي حُظ٢ ط٘ظٜي حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش

 ٖٓ حُٔئٓٔخص إٔ طؤهٌ 14001ططِذ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ :رٌب٤ُق الأؼػ ا٤ٌِ٤ُٜخ.ؼبزؼب

رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُظٌخ٤ُق ػ٘ي ٍٜٓٔخ ٨ُٓزو٤خص ٝحُلٍِٞ ُٔؼخُـش ٓ٘خًِٜخ حُز٤ج٤ش، ك٢ ك٤ٖ ٫ 

.   ٌٛح ح9001َٓ٧طظ٘خٍٝ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

  ((ISOأؼبؼ٤بد حٍٞ اُزؽغ٤َ ُِحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح أُطبثوخ : أُجحش اُضبُش

                                                             
 .228- 227، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2002ٓ لزّل ػجل اٌى٘بة اٌؼياوٌ،  1
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طٌَ٘ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ ٓئَٗح ؿ٤يح ػ٠ِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِيٍٝ ٝحُٔئٓٔخص، ٗظَح ُِيٍٝ      

ٝطٔؼَ ٌٛٙ ح٧ه٤َس . حُْٜٔ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ طؼ٣ِِ كَٙ حُظٜي٣َ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس

ؿِٔش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حًُ٘ٔٞؿ٤ش ُ٘ظْ ح٩ىحٍس، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ أ١ ٓئٓٔش ٛـ٤َس ًخٗض أٝ 

. ًز٤َس، ٜٝٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼش اٗظخؿٜخ ٝٗ٘خ١ٜخ، ٝٓٞحء ًخٗض هخٛش أٝ ػخٓش أٝ كظ٠ ك٤ٌٓٞش

٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ح٧ٍٓٞ حُٔظؼِوش رخُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ، 

ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ ٓخ٤ٛش حُظٔـ٤َ، ٝك٢ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ َٓحكَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس 

حُٔطخروش، أٓخ ك٢ حُٔطِذ حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ، ك٤ٔظْ حُظطَم ا٠ُ طٌخ٤ُق حُظٔـ٤َ ٝٓيس حُلٍٜٞ 

. ػ٠ِ حُٜ٘خىس

ٓب٤ٛخ اُزؽغ٤َ ُِحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح الإ٣عٝ : أُطِت الأٍٝ
 ٝؿٞد حُظٔـ٤َ، 14001 9001ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ حٗظَح١ حُٔٞحٛلظ٤ٖ حُو٤خ٤ٓظ٤ٖ ح٣٩ِٝ     

ا٫ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص طؼظزَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ى٬٤ُ ػ٠ِ حُظِحٜٓخ رٔظطِزخص 

٣ٌٖٝٔ اػطخء كٌَس ػٖ ٓخ٤ٛش ػ٤ِٔش حُظٔـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ، ح١ٌُ . أ١ ٖٓ حُٔٞحٛلظ٤ٖ

. طؼ٣َق حُظٔـ٤َ، أ٤ٔٛظٚ ٝىٝحكؼٚ، ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظٜش رٔ٘ق حُٜ٘خىس: ٣ظ٘خٍٝ ٬ً ٖٓ

رؼط٣ق ػ٤ِٔخ اُزؽغ٤َ : اُلطع الأٍٝ
     طؼظزَ ػ٤ِٔش حُظٔـ٤َ ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس رخُٔئٓٔش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش َٓكِش ٛخٓش، 

. ًُٝي ُٔخ ٣َحكوٜخ ٖٓ هَحٍحص ٣ـذ حطوخًٛخ، ٝٓخ طلظخؽ ُٚ ٖٓ طل٤٠َ ٝٓخ طظطِزٚ ٖٓ طٌخ٤ُق

ػ٤ِٔش ٣ٜ٘ي ك٤ٜخ ١َف ػخُغ ؿ٤َ ٓظل٤ِ إٔ ٗظخّ ح٩ىحٍس رخُٔئٓٔش أٝ : "     ٝحُظٔـ٤َ ٛٞ

"ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص هخٛش
1

 .

ػ٤ِٔش طوّٞ ٖٓ ه٬ُٜخ ِٓطش أٝ ٤ٛجش ٓؼَٝكش ربػزخص ٓطخروش ٓئٓٔش أٝ ٗظخّ : "     ٝٛٞ أ٠٣خ

"أٝ ٓ٘ظؾ ٓخ ُٔؼ٤خٍ ٓؼ٤ٖ هي ٣ٌٕٞ ط٣َ٘غ أٝ ٓٞحٛلش
2
. 

     رٌُي، كبٕ حُظٔـ٤َ ٤ُْ ٟٓٞ ػ٤ِٔش طؤ٤ًي ٖٓ ١َف ػخُغ ػ٠ِ طٞحكن حُٔئٓٔش ًٌَ أٝ 

ٗظخّ اىحٍطٜخ أٝ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ٓغ ٓظطِزخص ٓؼ٤٘ش، هي طٌٕٞ هخٛش رٔٞحٛلخص ح٣٩ِٝ أٝ 

. ر٘ٞع ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص

     طٞؿي أٗٞحع ػي٣يس ٖٓ حُٜ٘خىحص، ٢ٛٝ
3

 :

حُٜ٘خىحص حُوخٛش رخ٧ٗوخٙ، ٢ٛٝ طؤ٤ًي ػ٠ِ حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُ٘وٚ ٓخ ٩طٔخّ ٜٓخّ   - 

ٓليىس؛ 

حُٜ٘خىحص حُوخٛش رخُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ٖٝٓ ٗؤٜٗخ ٍكغ ه٤ٔش حُٔ٘ظـخص طـخ٣ٍخ ٖٓ ه٬ٍ   - 

حُؼوش حُظ٢ طزؼؼٜخ ك٢ حُِرخثٖ؛ 

حُٜ٘خىحص حُوخٛش رخُٔئٓٔخص، ٢ٛٝ طٔٔق رخُظؼ٣َق رٜخ ُيٟ ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش   - 

. ٝٓطخروظٜخ ٓغ حُٔٞحٛلخص

     ٌٛح، ٝطظزخ٣ٖ حُٔئٓٔخص ك٢ حهظ٤خٍ أِٓٞد حُظٔـ٤َ، ٝػٔٞٓخ طظٔؼَ أْٛ أٓخ٤ُذ حُظٔـ٤َ 

ك٤ٔخ ٢ِ٣
4

 :

ح٫ػظٔخى ٤ًِخ ػ٠ِ ١َف ػخُغ ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش طؤ٤َٛ حُٔئٓٔش ٝطٔـ٤ِٜخ؛   - 

                                                             
1 A. Ouaret, op.cit., p.37. 
2 Philippe Détrie, op.cit., p.316. 
3 Florence fernandez, Michel Lozato et Paula Mendes, Assistant de gestion pme – pmi, Dunod, Paris, 5° éd., 2005, p.155. 
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ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٬ًٜٓخ ٩ؿَحء ػ٤ِٔخص حُظؤ٤َٛ ٝحُظيه٤ن ىحه٤ِخ، ػْ حُِـٞء ا٠ُ ١َف ػخُغ   - 

ُِو٤خّ رخُظٔـ٤َ؛ 

ح٩ػ٬ٕ حٌُحط٢ ك٢ حُظطخرن ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞحٛلخص ىٕٝ اَٗحى أ١ ١َف هخٍؿ٢   - 

رخُؼ٤ِٔش، ٌٝٛح ٣ظطِذ هيٍس حُٔئٓٔش ٝحٓظؼيحىٛخ ُظٞك٤َ أىُش طئًي طِي حُٔطخروش ًِٔخ ١ِزٜخ 

 .أٛلخد حُٜٔخُق

  ٣ؼظزَ ح٧ِٓٞد حُؼخ٢ٗ أهَ ح٧ٓخ٤ُذ طٌِلش ٝأًؼَٛخ كؼخ٤ُش ًٝلخءس اًح ٓخ طٞكَص ُِٔئٓٔش    

ًلخءحص ٓئِٛش ُِو٤خّ رٌُي حُيٍٝ، ٤ٓ٫ٔخ ٝأٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ هِن هٟٞ ىحه٤ِش ٟخؿطش ُظ٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ 

. ٝطط٣َٞٙ ٝرخُظخ٢ُ ٗـخكٚ ٝحٓظَٔحٍٙ

أ٤ٔٛخ اُزؽغ٤َ ٝزٝاكؼٚ   : اُلطع اُضب٢ٗ
 ٣لظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٗظَح ُِٔ٘خكغ 14001 9001ٝأٛزق حُظٔـ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٛلظ٤ٖ ح٣٩ِٝ     

حٌُز٤َس حُظ٢ ٣لووٜخ، ٣ٌٖٝٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ ح٫ٓظـخرش حُي٤ُٝش ك٢ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ُِٔٞحٛلظ٤ٖ، ك٤غ أظَٜ حُٔٔق ح١ُٞ٘ٔ حُلخى١ ػَ٘ ُٔ٘ش 

، 14001 9001ٝ، ٝح١ٌُ طـ٣َٚ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ كٍٞ ططٍٞ ػيى ٜٗخىحص ح2001ِٝ٣٩

إٔ
1

ىُٝش، َٓطلؼخ ر٘ٔزش  161 أُق ٜٗخىس ُٝػض ػ٠ِ 547.4ػيى حُٜ٘خىحص حُٔٔ٘ٞكش رِؾ ٗلٞ : 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٜ٘خىحص ٗلٞ . 1993، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٗٔزش ٌٓ٘ ػخّ 2000 طو٣َزخ ٓوخٍٗش رخُؼخّ % 25

. 14000أُق ٜٗخىس ٖٓ ػخثِش ح٣٩ِٝ 36.8، ٝٗلٞ 9000 أُق ٜٗخىس ٖٓ ػخثِش ح510.6ِٝ٣٩

     ٝرخُ٘ٔزش ُِيٍٝ حُؼَر٤ش، كوي حكظِض َٓطزش ٓظؤهَس ٖٓ ك٤غ ػيى حُٜ٘خىحص ٓوخٍٗش رخُيٍٝ 

، اً (10أٗظَ حُِٔلن ٍهْ )ح٧ٍٝٝر٤ش، ٝحُظ٢ طٔؼَ كٜظٜخ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ 

، 9000ٜٗخىس ٖٓ ػخثِش ح٣٩ِٝ 3 510، ٗلٞ 2001رِؾ ػيى حُٜ٘خىحص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٤ٜخ ػخّ 

(. 11أٗظَ حُِٔلن ٍهْ ) 14000 ٜٗخىس ٖٓ ػخثِش ح199ِٝ٣٩ٝٗلٞ 

     رخَُؿْ ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٔـ٤َ ٝٓخ ٣لووٚ ٖٓ ِٓح٣خ ػي٣يس ُِٔئٓٔخص، ا٫ أٗٚ 

٣ظٞؿذ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ه٤َس إٔ طوّٞ أ٫ٝ ريٍحٓش حُٔ٘خكغ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٜخ 

ٖٓ ه٬ُٚ، ًٌٝح طٌخ٤ُق ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ىٍحٓش ٝحك٤ش ٝٗخِٓش كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حطوخً هَحٍ حُظٔـ٤َ 

. ٖٓ ػيٓٚ

     ٌٛح، ٝطٞؿي ػٞحَٓ ػي٣يس طيكغ حُٔئٓٔخص ُِظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ، ٜٝٓ٘خ
2

 :

١ِذ حُِرٕٞ ٝطؼ٣ِِ ٍٟخٙ؛   - 

٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش؛   - 

ٓٔخ٣َس حُظطٍٞحص ح٫هظٜخى٣ش، ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظ٣َ٘ؼ٤ش؛   - 

٣ُخىس حَُرل٤ش ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق؛   - 

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُ٘ظخ٢ٓ اىحٍس حُـٞىس ٝحُز٤جش ك٢ حُٔئٓٔش؛   - 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ط٬٤ٜٔص حثظٔخ٤ٗش ٖٓ حُٜٔخٍف ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش؛   - 

ًٔذ ٝى حُٔـظٔغ ٝأٛلخد حُٜٔخُق؛   - 

طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش؛   - 

ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُلٌٞٓخص ُِٔئٓٔخص حُٔٔـِش؛   - 

. كٍٜٞ ٓ٘خكْ ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ  - 

                                                             
   .103، 2003ٓ رموَو اٌزٕبفَُخ اٌؼوثُخ، الدؼهل اٌؼوبي ٌٍزقُٜٞ ثبٌىىَذ،  1
 .95 إلذبَ يحُبوٌ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
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٤ٌَٛ أُ٘ظٔبد أُرزظخ ثٔ٘ح اُشٜبزح : اُلطع اُضبُش
طلظخؽ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ طؼي٣َ ٗظخٜٓخ ح٩ىح١ٍ ُِظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞحٛلخص    

 ا٠ُ ٓؼَكش ٗظخّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس ٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظٜش 14001 9001ٝحُو٤خ٤ٓش ح٣٩ِٝ

رٔ٘لٜخ، ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح ح٤ٌَُٜ ٖٓ ح٤ُٜجخص حُظخ٤ُش
1

 :

طوظٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش رخُٔٞحٛلخص ًحطٜخ ٖٓ ك٤غ اٗ٘خثٜخ  :أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِزو٤٤ػ.أٝلا

٢ٛٝ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحٛلخص . ٝطط٣َٞٛخ ٝطؼي٣ِٜخ ٝٓ٘خًَ ططز٤وٜخ

حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ ح٧ػٔخٍ، رٔخ ك٢ ًُي حُٔٞحٛلخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظـخص ٝحُـٞحٗذ 

ٝحُٔ٘ظٔش ٫ طظيهَ ٜٗخث٤خ ك٢ ٓ٘ق حُٜ٘خىحص حُيحُش ػ٠ِ حُظٞحكن ٓغ أ١ ٖٓ . حُظو٤٘ش حُٔظؼِوش رٜخ

. حُٔٞحٛلظ٤ٖ، ٝاٗٔخ طًَض ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ُِ٘ظخّ حُي٢ُٝ ح١ٌُ حٓظوَ حُؼَٔ رٚ ُٔ٘ٞحص ٣ٞ١ِش

ك٢ٜ طؼَٔ كو٢ ػ٠ِ طٞك٤َ حَُ٘٘حص ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش كٍٞ حُٔٞحٛلخص 

. ٝطؼي٬٣طٜخ

ٖٓ أَٜٗ ٌٛٙ  :أُ٘ظٔبد أُرزظخ ثزو٤٤ْ ٤ٛئبد اُزؽغ٤َ ٝٓ٘ح اُشٜبزاد ٝاػزٔبزٛب.صب٤ٗب

حُٔ٘ظٔخص، حُٔ٘ظٔش حُز٣َطخ٤ٗش حُؼخ٤ُٔش ٫ػظٔخى ٤ٛجخص ٓ٘ق حُٜ٘خىحص، ٝحُظ٢ طوظٚ رظو٤٤ْ 

٢ٛٝ طؼَٔ ١زوخ . ٤ٛجخص حُظٔـ٤َ ٝٓ٘ق حُٜ٘خىحص ٝحػظٔخىٛخ ُظٜزق ٓوُٞش ُِو٤خّ رٌٜح حُؼَٔ

ُٔؼخ٤٣َ ٝٓٞحٛلخص ٓليىس، ٝطوّٞ رظو٤٤ْ آٌخٗخص ٝأِٓٞد ػَٔ ٤ٛجخص حُظٔـ٤َ ٝٗظخّ ح٩ىحٍس 

ٝطوّٞ . رٜخ ٝحُوطٞحص حُظ٢ طظزؼٜخ ٌٛٙ ح٤ُٜجخص َُٔحؿؼش حُٔئٓٔخص حُظ٢ ططِذ حُظٔـ٤َ

حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ٬ُػظٔخى رٔظخرؼش ٤ٛجخص حُظٔـ٤َ رٜلش ٓٔظَٔس ُِظؤًي ٖٓ ٓٔظٟٞ ػِٜٔخ، 

٣ٝـُٞ ُٜخ إٔ طؼظٔي أ٣ش ٤ٛجش ُٔ٘ق حُٜ٘خىحص هخٍؽ ٗطخم حُيٍٝ حُظ٢ طؼَٔ رٜخ، ٌُٜٝ٘خ ٫ طظيهَ 

. ك٢ ٓ٘ق ٜٗخىحص حُٔطخروش، ٝرٌُي ٣ٌٕٞ طؼخِٜٓخ ٓوظَٜح ػ٠ِ ٤ٛجخص حُظٔـ٤َ كو٢

طوظٚ ٌٛٙ ح٤ُٜجخص رٔ٘ق حُٜ٘خىحص حُيحُش ػ٠ِ طٞحكن  :٤ٛئبد اُزؽغ٤َ ٝٓ٘ح اُشٜبزاد.صبُضب

حُٔئٓٔخص ٓغ ٓظطِزخص أ١ ٖٓ حُٔٞحٛلخص، ٢ٛٝ طوّٞ رظو٤٤ْ ٗظخّ حُؼَٔ ُي٣ٜخ ٝطٔ٘لٜخ حُٜ٘خىس 

ك٢ ٟٞء ٌٛح حُظو٤٤ْ، ػْ طؼَٔ ػ٠ِ ٓظخرؼظٜخ ُِظؤًي ٖٓ حٓظَٔحٍ حُظِحٜٓخ رٔخ ٜٗض ػ٤ِٚ 

٣ٝ٘ظ١َ ك٢ ٤ٛجخص حُظٔـ٤َ إٔ طٌٕٞ ٓؼظٔيس ١زوخ ُٔخ أٗخٍص ا٤ُٚ حُٔٞحٛلخص، . حُٔٞحٛلخص

ٝأ٫ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ ح٫ٓظ٘خٍس ا٠ُ ؿخٗذ حُظو٤٤ْ، اً إٔ ٛ٘خى ط٠خٍرخ ٝحٟلخ ك٢ حُٜٔخُق، ٝإٔ 

. ح٩ه٬ٍ رٌٜح ح١َُ٘ ٣ؼ٢٘ ح٩ه٬ٍ رؤكي أْٛ ح١َُٝ٘ ح٬ُُٓش ٬ُػظَحف رخُٜ٘خىس

٣ؼخَٓ ٛئ٫ء ًطَف ٓٔظوَ ُٔٔخػيس حُٔئٓٔخص حُظ٢ ططِذ حُظٞحكن  :أُطاًع الاؼزشبض٣خ.ضاثؼب

: ٓغ حُٔٞحٛلخص، ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طلٌْ حهظ٤خٍ حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ، ٢ٛٝ

ػيى أػ٠خء حُل٣َن ح٫ٓظ٘خ١ٍ ح١ٌُ ٤ٓؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخػيس حُٔئٓٔش ٝٓئ٬ٛطْٜ ٝهزَحطْٜ؛   - 

حُؼ٬ٔء حُلخ٤ُٕٞ ٌُٜح حٌُٔظذ، ٝػيى حًَُ٘خص حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش رٞحٓطظٚ؛   - 

طٌخ٤ُق طوي٣ْ ح٫ٓظ٘خٍس ٝأٓخّ حكظٔخد ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق؛   - 

حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ُظوي٣ْ ح٫ٓظ٘خٍس؛   - 

كٍٜٞ حًَُِٔ ٗلٔٚ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ؛   - 

. طؼخَٓ حًَُِٔ ٓغ ٤ٛجخص حُظٔـ٤َ حُؼخ٤ُٔش  - 

طظٔؼَ ٌٛٙ حُـٜش ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ ططِذ حُظٞحكن ٓغ اكيٟ  :اُغٜخ ؽبُجخ اُزؽغ٤َ.ذبٓؽب

ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ، ٣ٝوغ ػ٤ِٜخ ػذء حهظ٤خٍ ح٤ُٜجش ح٫ٓظ٘خ٣ٍش حُٔ٘خٓزش ٝحهظ٤خٍ ٤ٛجش حُظٔـ٤َ 

. حُظ٢ ٓظلَٜ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ حُٜ٘خىس

                                                             
 .136، 2003ٓ، 1، ِؤٍَخ اٌىهاق، ػّبْ، ٛ إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ والإَيو حمُل ػجل إٌبي اٌٞبئٍ وهٙب ٕبؽت آي ػٍٍ وٍٕبْ وبظُ الدىٍىٌ، 1
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ٓطاحَ اُحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح أُطبثوخ : أُطِت اُضب٢ٗ
ٝػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ .  ربطزخع ٗلْ حُوطٞحص14000 أٝ ح9000ِٝ٣٩     ٣ظْ حُظٔـ٤َ ٓٞحء ُ٪٣ِٝ

: ر٤ٖ ػ٬ع َٓحكَ أٓخ٤ٓش ُِظٔـ٤َ طظ٠ٖٔ ًَ ٜٓ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص ٝحُوطٞحص، ٢ٛٝ

٣ٌٖٝٔ . َٓكِش ٓخ هزَ حُظٔـ٤َ، َٓكِش حُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس َٝٓكِش ٓخ رؼي حُظٔـ٤َ

: ط٤ٟٞق ٌٛٙ حَُٔحكَ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ط٢

ٓطحِخ ٓب هجَ اُزؽغ٤َ : اُلطع الأٍٝ
     ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ طوّٞ ك٤ٜخ حُٔئٓٔش رٟٞغ ٜٓ٘ـ٤ش ٝهطش ططز٤ن هخٛش رٜخ ُظ٤٤ٌق ٗظخّ 

، ك٢ٜ إً َٓكِش ط٤ٜجش 14001أٝ 9001اىحٍس ؿٞىطٜخ أٝ ٗظخّ اىحٍطٜخ حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُٔظطِزخص ح٣٩ِٝ

حُٔئٓٔش ٝطل٤٠َٛخ ُِظٔـ٤َ، ٝطظ٠ٖٔ حُوطٞحص حُظخ٤ُش
1

 :

طظطِذ ٌٛٙ حَُٔكِش حهظ٘خع ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ر٠ٍَٝس اٗ٘خء ٗظخّ ُ٪ىحٍس ٣ظٞحكن ٓغ  :اُزرط٤ؾ.أٝلا

، ٝٗوَ ٌٛٙ حُو٘خػش ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ػٖ ٣َ١ن 14000 أ9000ٝٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

: حُزَحٓؾ ح٩ٍٗخى٣ش ٝحُظي٣ٍز٤ش، ٢ٛٝ طظ٠ٖٔ حُو٤خّ رٔخ ٢ِ٣

طلي٣ي حُٔٞحٛلش حُٔ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُٔئٓٔش ٝٓـخٍ ططز٤وٜخ؛   - 

طؼ٤٤ٖ ٓي٣َ ٓٔئٍٝ ٣ؼظزَ ٓٔؼ٬ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ ُو٤خىس ػ٤ِٔش طؤ٤َٛ حُٔئٓٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ   - 

حُٜ٘خىس؛ 

ط٤ٌَ٘ كَم ػَٔ ٩ٗ٘خء ٗظخّ اىحٍس ٣ظ٬ءّ ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش؛   - 

حُظـِذ ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ػٖ ٣َ١ن اه٘خع حُـ٤ٔغ رـيٟٝ طل٤ٖٔ حُـٞىس أٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ   - 

 .حُز٤جش

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ طو٤٤ْ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس أٝ حُز٤جش حُوخثْ رٌَ٘ ٗخَٓ،  :اُزطبثن.صب٤ٗب

، ح١ٌُ ٣ٟٞق ٤ٓخٓش (ى٤َُ حُـٞىس أٝ حُي٤َُ حُز٤ج٢)ٝطٔل٤ٚ ٓوظِق ٝػخثوٚ ٝهخٛش حُي٤َُ 

حُٔئٓٔش طـخٙ حُـٞىس أٝ حُز٤جش، ًُٝي حٓظ٘خىح ُِٔظطِزخص حُٞحٍىس ك٢ حُٔٞحٛلظ٤ٖ رـ٤ش طلو٤ن 

ٝٗظَح ُٜؼٞرش ٌٛٙ حُوطٞس، كبٕ . حُٔطخروش ٓؼٜخ، ٝطؼَف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رخُظو٤٤ْ ح٢ُٝ٧ أٝ حُٔزيث٢

حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظؼ٤ٖ ربكيٟ حَُٔحًِ ح٫ٓظ٘خ٣ٍش ُٔٔخػيطٜخ ك٢ حُظؤ٤َٛ ٤َُ٘ حُٜ٘خىس، 

ٝطظٔؼَ ح٫ٓظ٘خٍس ك٢ طوي٣ْ رؼٞ حُٜ٘خثق ٝح٩ٍٗخىحص ك٢ ٓـخٍ حُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص 

. حُٔٔخػيس ك٢ طٞػ٤ن حُ٘ظخّ، حُٔٔخػيس ك٢ ػ٤ِٔخص حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ٝؿ٤َٛخ: حُٔٞحٛلخص ٓؼَ

 6     ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أْٛ َٓحكَ هطش حُظؤ٤َٛ ُ٪٣ِٝ ك٢ حُْ ٙ ّ، ٝحُظ٢ طٔظـَم ػخىس ٖٓ 

 َٜٗح، ك٤ٔخ 12٢ِ٣ا٠ُ 
2

 :

: ٢ٛٝ طظ٠ٖٔ حُوطٞحص حُظخ٤ُش :حِٔخ الإػلبّ ٝاُزٞػ٤خ ثبلإ٣عٝ.1

ٟٝغ ؿيٍٝ ُِلِٔش؛ -   

 .اػ٬ّ ًخكش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ هطش ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ح٣٩ِٝ  - 
 .طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش طؼ٤٤ٖ ٓ٘ٔو٤ٖ ُِزَٗخٓؾ :رؼ٤٤ٖ ٓٔضَ ُلئزاضح.2
 :طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ ٢ِ٣ :رش٤ٌَ كطم اُز٘ل٤ص.3

طلي٣ي ٖٓ ٤ٌٓظذ ى٤َُ حُـٞىس؛   - 

                                                             
، لرٍخ الإكاهح اٌؼبِخ، " في اٌْووخ اٌَؼىكَخ ٌٍٖٕبػبد الأٍبٍُخ ٍبثه9000اتجب٘بد الإكاهح اٌؼٍُب نحى رٞجُك ِىإفبد الاَيو" ػجل اٌوحمٓ ثٓ حمل الحٍُّٚ، 1

 .160، ٓ 2000، ؤفوًَ 1المجٍل الأهثؼىْ، اٌؼلك 
، عبِؼخ فوؽبد (غير ِْٕىهح)كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ الإسمٕذ ٌؼين اٌىجيرح، ِنووح ِبعَزير :  ٍُف الإٍلاَ لسٕبُ، كوه ٔظبَ إكاهح الجىكح في اٌزؾىُ في اٌزىبٌُف 2

 .47- 46، ٓ 2009ٓ- 2008ٍُٞف، - ػجبً
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طلي٣ي ٖٓ ٤ٓطزغ ٣ٝوَؽ حُي٤َُ؛   - 

 .ط٤ٌَ٘ كَم ٤ٛخؿش حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝاؿَحءحطٜخ  - 
 :٣ٝظْ ًُي ًٔخ ٢ِ٣ :أٝ اُس٤َُ اُج٤ئ٢/ًزبثخ ز٤َُ اُغٞزح ٝ.4

؛ 14004أٝ حُٔٞحٛلش ح٣٩ِٝ/ 9004َٝٓحؿؼش حُٔٞحٛلش ح٣٩ِٝ  - 

طلي٣ي ٤ًل٤ش حُظ٘ظ٤ْ، حُظلي٣غ ٝحٌُظخرش؛   - 

حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ك٣َن حُؼ٤ِٔش ٝح٩ؿَحءحص؛   - 

 .طلي٣ي أ١ ح٩ؿَحءحص ٤ٓظؼ٤ٖ ح٩ٗخٍس ا٤ُٜخ أٝ ح٫ٓظٜ٘خى رٜخ  - 
 :طَ٘ٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ ٢ِ٣ :رظ٤ْٔ ذط٣طخ رسكن اُؼ٤ِٔبد اُلطػ٤خ.5

طؼ٤٤ٖ حُليٝى ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص؛   - 

طلي٣ي أ٣ش ػ٤ِٔش أٝ ػ٤ِٔخص ٣ظؼ٤ٖ ٟٝؼٜخ ػ٠ِ ه٣َطش حُظيكن؛   - 

 .طلي٣ي ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣ـذ طٞػ٤وٜخ  - 
 :طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش حُوطٞحص حُظخ٤ُش :رٞص٤ن الإعطاءاد.6

ط٤ْٜٔ حُٔوخر٬ص ح٬ُُٓش؛   - 

ط٘ل٤ٌ حُٔوخر٬ص؛   - 

اػيحى حُٔٔٞىس ح٠ُٝ٧ ُ٪ؿَحءحص حُٔٞػوش؛   - 

طلي٣ي طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طٞػ٤ن ٝطٞػ٤وٜخ؛   - 

 .طٞػ٤ن ح٩ؿَحءحص حُؼ٤ِٔش  - 
ك٤ٔخ ٣وٚ أٓخ٤ُذ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش  :رسض٣ت ٓطاعؼ٢ ٗظبّ اُغٞزح.7

 .ُِـٞىس
ٝطظْ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ُيٟ ٌٓظذ أٝ ٤ٛجش طٔـ٤َ ٓؼظٔيس ٖٓ  :ئعطاء ٓطاعؼخ ٓب هجَ اُزؽغ٤َ.8

. حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ

: طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ ٢ِ٣ :ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ص.9

اؿَحء حَُٔحؿؼخص حُيحه٤ِش؛   - 

. طٞػ٤ن ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش  - 

 .ؿيُٝش هطش َٓحؿؼش حُظٞحكن ٓغ ٓٞحٛلش أٝ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ.10
 .أٝ ٗظخّ اىحٍس حُز٤جش إ ٝؿيص/اُحُش حُظؼخٍٟخص أٝ حُظ٘خه٠خص ك٢ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ٝ.11
. حُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ.12

ٓطحِخ اُزؽغ٤َ ُِحظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبزح : اُلطع اُضب٢ٗ
     رؼي ه٤خّ حُٔئٓٔش رٌخكش حُظل٤٠َحص ٝح٫ٓظؼيحىحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُؼ٤ِٔش حُظٔـ٤َ، طزيأ ػ٤ِٔش 

حُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ٖٝٓ أرَُ حُوطٞحص حُٞحؿذ اطزخػٜخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش 

ٓخ ٢ِ٣
1

 :

٣ٔؼَ حُٔٔـَ حُـٜش حَُٔهٚ ُٜخ رَٔحؿؼش ٓ٘ظٞٓش حُـٞىس أٝ حُٔ٘ظٞٓش  :اذز٤بض أُؽغَ.أٝلا

: حُز٤ج٤ش ُِٔئٓٔش رٜيف ٓ٘ق حُٜ٘خىس، ٣ٝظْ حهظ٤خٍ ٌٛح ح٧ه٤َ ٝكوخ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٜٓ٘خ

. ح٫ػظٔخى٣ش، ٗطخم حُوزَحص، حُظٌِلش ٝحُؼوش

 :طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُو٤خّ رخ٩ؿَحءحص حُظخ٤ُش :ػ٤ِٔخ اُزؽغ٤َ.صب٤ٗب

                                                             
1 Michel Cattan, Pour une certification qualité gagnante, Afnor, Paris, 2003, p.p.188-200. 
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طوّٞ حُٔئٓٔش حَُحؿزش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس رظوي٣ْ ١ِذ ح٤ش  :روس٣ْ ؽِت اُزؽغ٤َ.1

طٟٞق ك٤ٚ أٗ٘طظٜخ ٝأهٔخٜٓخ ٝحُٔٞهغ ح١ٌُ طَؿذ ك٢ طٔـ٤ِٚ ٝٗٞع حُٜ٘خىس حُٔطِٞرش، ٖٝٓ 

ؿٜظٚ ٣ِٝى حُٔٔـَ حُٔئٓٔش رؼوي ٓظٌخَٓ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ًخكش حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص حُٔظَطزش ػ٠ِ 

 .حُطَك٤ٖ
رؼي حهظ٤خٍ ك٣َن حُظيه٤ن ٝطي٣ٍزْٜ ٝطل٤٠َ ًَ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش، ٣ظْ حَُ٘ٝع  :اُزسه٤ن.2

ك٢ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ًُٝي ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ، ح٠ُٝ٧ طوٚ حَُٔحؿؼش حُٔٞهؼ٤ش ُِ٘ظخّ، ٝحُظ٢ طظْ 

حٗط٬هخ ٖٓ ٣ُخٍس حُٔيهن ُِٔٞهغ حَُٔحى طٔـ٤ِٚ ُِظؤًي ٖٓ ٓطخروش ًخكش حُٞػخثن ٝحُظلون ٖٓ ط٤ٜجش 

أٓخ حُؼخ٤ٗش . ، ًٌٝح طو٤٤ْ حُٜٔخىٍ ح٬ُُٓش ٩ؿَحثٚ(طيه٤ن حُٔطخروش) حُٔئٓٔش ُِظيه٤ن حُ٘خَٓ

حُِوخء ح٫كظظخك٢، حُظو٤٤ْ ٝاػيحى : كظوٚ حُظيه٤ن حُ٘خَٓ، ٝح١ٌُ ٣ظْ ريٍٝٙ ػ٠ِ َٓحكَ ٢ٛ

. طو٣ََ حُظو٤٤ْ ٝحُِوخء حُوظخ٢ٓ

: ٣٘ظَٔ حُظو٣ََ حُٜ٘خث٢ ح١ٌُ ٣ؼيٙ ك٣َن حُظيه٤ن ػ٠ِ اكيٟ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش :هطاض اُزؽغ٤َ.3

ط٤ًِش رخُظٔـ٤َ رؼي حُظلون ٖٓ حُو٤خّ رخ٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش، ك٢ كخُش ٝؿٞى كخُش أٝ أًؼَ   - 

ٖٓ كخ٫ص ػيّ حُٔطخروش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٜل٤لٜخ ٝحُظلون ٖٓ ًُي ىٕٝ اؿَحء طيه٤ن ٗخَٓ؛ 

ط٤ًِش ربػخىس حُظو٤٤ْ ٓٞهؼ٤خ، ك٢ كخُش ٝؿٞى ػيس كخ٫ص ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ػيّ حُٔطخروش ًٞؿٞى   - 

. هَِ ك٢ أكي ػ٘خَٛ أ١ ٖٓ حُ٘ظخ٤ٖٓ

 ٓ٘ٞحص، ٣ٌٖٝٔ ٓلزٜخ هزَ ٌٛٙ حُٔيس ك٢ 3     ٝػ٘ي حٓظ٬ّ ٜٗخىس حُٔطخروش طٌٕٞ ٗخكٌس ُٔيس 

كخٍ حًظ٘خف كخُش أٝ كخ٫ص ُؼيّ حُٔطخروش ه٬ٍ ٣ُخٍحص حَُٔحهزش حُي٣ٍٝش، أٝ ك٢ كخُش اه٬ٍ 

 .حُٔئٓٔش ر١َٝ٘ ُرخثٜ٘خ

 ٓطحِخ ٓب ثؼس اُزؽغ٤َ: اُلطع اُضبُش
 ٝطٔـ٤ِٜخ ك٢ هخثٔش 14001 أ9001ٝ     رؼي كٍٜٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ح٣٩ِٝ

حُٔئٓٔخص حُلخِٛش ػ٠ِ حُٜ٘خىس، طو٠غ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٣ُِخٍحص َٓحهزش ى٣ٍٝش طٌٕٞ آخ 

ٝطٜ٘ذ أ٠ُٝ ٣ُخٍحص حَُٔحهزش ػ٠ِ حُظؤًي ٖٓ ٓطخروش .  أَٜٗ أٝ كـخث٤ش6ٓـيُٝش ًَ 

. ح٩ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ُلخ٫ص ػيّ حُٔطخروش حُؼخ٣ٞٗش حُٔ٘وٜش ه٬ٍ َٓكِش حُظيه٤ن حُ٘خَٓ

ٝػ٘ي حًظ٘خف أ١ كخ٫ص ػيّ ططخرن ٍث٤ٔ٤ش، ٣ظْ ٓلذ حُٜ٘خىس ٖٓ حُٔئٓٔش
1

 .

     ٝػخىس ٓخ طـي ًؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٛؼٞرخص ػي٣يس ك٤ٔخ ٣وٚ حُظيه٤ن ُظـي٣ي حُٜ٘خىس، 

ُٝظـ٘ذ ٓؼَ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص، ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طل٤َٔ حُٔئٓٔش طٌخ٤ُق اٟخك٤ش َٓطلؼش، ٣٘زـ٢ 

:  حُظوط٢٤ ُٔخ رؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس، ًُٝي ٝكوخ ُٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .161 ػجل اٌوحمٓ ثٓ حمل الحٍُّٚ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
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 حُظو٤ْٔ ح٢ُِ٘ٓ ُؼ٤ِٔش حُظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ :7- 2 اُشٌَ

 

 

 

 4+              حُٔ٘ش ٕ 3+              حُٔ٘ش 2ٕ+               حُٔ٘ش 1ٕ+حُٔ٘ش ٕ               حُٔ٘ش ٕ    

 ٣ّٞ               حُٔيس ٣ّٞ 2.5 أ٣خّ              حُٔيس ٣ّٞ                    حُٔيس ٣ّٞ              حُٔيس 3   حُٔيس 

Source : Paolo Baracchini, Op.cit., p.151. 

     ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔخرن، أٗٚ رؼي اؿَحء ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ح٧ٍٝ ُِٔطخروش ه٬ٍ حُٔ٘ش 

 أ٣خّ، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس، طو٠غ حُٔئٓٔش ُِِٔٔش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظيه٤ن 3، ٝح١ٌُ ٣يّٝ (ٕ)

ٝرؼي . (2+ٕ)ٝ (1+ٕ)طؼَف رظيه٤ن حَُٔحهزش طيّٝ ٣ٞٓخ ٝحكيح، ًُٝي ه٬ٍ حُٔ٘ظ٤ٖ حُٔٞح٤ُظ٤ٖ 

، ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظـي٣ي (3+حُٔ٘ش ٕ) ٓ٘ٞحص ػ٠ِ طخ٣ٍن حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس 3حٗو٠خء 

ٝرؼي ًُي طزو٠ حُٔئٓٔش طو٠غ . ُِٜ٘خىس، ك٤غ طٔظَٔ ػ٤ِٔش طيه٤ن حُظـي٣ي ٤ٓٞ٣ٖ ٜٝٗق

 ٓ٘ٞحص أهَٟ ػ٠ِ طخ٣ٍن اؿَحء حُظـي٣ي، ٌٌٝٛح 3ُؼ٤ِٔخص طيه٤ن حَُٔحهزش ا٠ُ ؿخ٣ش ٍَٓٝ 

.  طظٌٍَ حُؼ٤ِٔش

رٌب٤ُق ٝٓسح اُحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح أُطبثوخ : أُطِت اُضبُش
، ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش اؿَحء 14001أٝ / 9001ٝ     هزَ حطوخً هَحٍ طز٢٘ حُٔٞحٛلظ٤ٖ ح٣٩ِٝ

ىٍحٓش ٗخِٓش ُِظٌخ٤ُق حُٔظَطزش ػٖ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ًٌٝح حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش ح٬ُُٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٜٗخىس حُٔطخروش، ٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ، ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ك٢ حُلَع 

.  ح٧ٍٝ طٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ٝك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ ٓيس حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

 

رٌب٤ُق اُحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح الإ٣عٝ : اُلطع الأٍٝ
طٌِلش ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ : ٣ٌٖٔ طل٤َِ ٤ٌَٛ طٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ     

. ٝطٌِلش حُظٔـ٤َ

حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔئٓٔش ُظ٤ٜجش  طظ٠ٖٔ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٓوظِق حُظٌخ٤ُق :رٌِلخ ر٘ل٤ص اُ٘ظبّ.أٝلا

٣ٝظٞهق طلي٣ي كـْ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ حُلخُش حُظ٢ ٣ٌٕٞ  .14000أٝ ح٣٩ِٝ/ 9000ٝٗظخّ ح٣٩ِٝ

أٝ حُز٤جش حُوخٙ رخُٔئٓٔش ك٢ طٞه٤ض ريء حُظلٍٞ ٗلٞ حُظٔـ٤َ ٤َُ٘ ٜٗخىس /ػ٤ِٜخ ٗظخّ حُـٞىس ٝ

أٝ حُز٤جش حُوخثْ ك٢ ٓئٓٔش ٓخ كؼخ٫، كٌُي ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلَٔ /كبًح ًخٕ ٗظخّ حُـٞىس ٝ. ح٣٩ِٝ

طٌخ٤ُق ٓليٝىس ُِـخ٣ش، أٓخ اًح ًخٗض ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٫ طظٞكَ ػ٠ِ أ١ ٗظخّ، كٔظظلَٔ ٓزخُؾ ًز٤َس 

كظ٠ طظ٤ٜؤ ُظطز٤ن ٗظخّ ح٣٩ِٝ
1

 .

طوظِق طٌخ٤ُق حُظٔـ٤َ ٖٓ ٓئٓٔش ٧هَٟ طزؼخ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ،  :رٌب٤ُق اُزؽغ٤َ.صب٤ٗب

: ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق أْٛ أٗٞحع حُظٌخ٤ُق ٝحُؼٞحَٓ حُٔليىس ُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
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 9000طظليى حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخُظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ :اُؼٞآَ أُحسزح ُزٌب٤ُق اُزؽغ٤َ.1

حػظٔخى ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ، ٢ٛٝ 14000ٝح٣٫ِٝ
1

 :

كـْ حُٔئٓٔش ١ٝز٤ؼظٜخ؛   - 

ػيى حُٔٞحهغ حُظ٢ ٤ٓظْ طو٤٤ٜٔخ ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ؛   - 

طٌِلش حُٔيهن ٝكـْ ك٣َن حُظيه٤ن؛   - 

ػيى ح٣ُِخٍحص حُٔٞهؼ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔيهوٕٞ؛   - 

ٍّٓٞ حُظٔـ٤َ ٝٗلوخص ح٩هخٓش ٝحُٔلَ؛   - 

؛ 14001ػيى ٝأ٤ٔٛش حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش رخُ٘ٔزش ُ٪٣ِٝ  - 

ىٍؿش طؼو٤ي ػ٤ِٔخص ر٘خء ٗظخ٢ٓ اىحٍس حُـٞىس ٝح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش؛   - 

ٓيٟ ٝؿٞى ػ٘خَٛ ١٧ ٖٓ ٗظخ٢ٓ اىحٍس حُـٞىس ٝح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٓٔزوخ ك٢ حُٔئٓٔش؛   - 

. ٣َ١وش كٔخد أٝ طوي٣َ حُٔئٓٔش ُٜخطٚ حُظٌخ٤ُق  - 

ط٘ؤْ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ :أٗٞاع رٌب٤ُق اُزؽغ٤َ.2
2

: 

طيكغ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق َُٔس ٝحكيس، ٝطٌَ٘ ٍّٓٞ حُظٔـ٤َ ٝحُظـ٤ِٜحص  :رٌب٤ُق الإػساز الأ٤ُٝخ.أ

حٌُٔظز٤ش ٗٔزش ٍث٤ٔ٤ش ٟٜٔ٘خ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أؿٍٞ ح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ ك٢ كخٍ حكظخؿض حُٔئٓٔش 

ٝط٤َ٘ ىٍحٓش، إٔ أؿٍٞ ح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ طظَحٝف ر٤ٖ ػ٬ع ا٠ُ هْٔ َٓحص ٍّٓٞ . ُويٓخطْٜ

 .حُظٔـ٤َ

٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٌخ٤ُق رٌٞٗٚ ٓٔظَٔح، ٢ٛٝ  :رٌب٤ُق الإزآخ ٝاُزحؽ٤ٖ ؽ٣َٞ الأٓس.ة

طظًَِ ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُظيه٤ن حُي٣ٍٝش، ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٞى٣ش ر٤ج٤خ رخُ٘ٔزش ٧ٗظٔش اىحٍس 

ًٔخ ٣ؼي حُٞهض حُٔٔظـَم ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ُٟٞغ ٝاىحٓش ٗظخّ اىحٍس . حُز٤جش ٝرَحٓؾ حُظي٣ٍذ

حُـٞىس أٝ حُز٤جش ٖٓ أًؼَ حُٜٔخىٍ حُٔٔززش ُِظٌخ٤ُق، اً طَٜ ٗٔزظٚ ك٢ رؼٞ حُٔئٓٔخص ا٠ُ 

طخ٣ِ٘ي٣ش ٓ٘ظًَش، ا٠ُ إٔ أؿِذ اٗلخم - ٝهي طِٞٛض ىٍحٓش حٗـ٣ِ٤ِش .  ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق% 90

حُٔئٓٔخص ك٢ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حُٔظويٓش ٣ظًَِ ػ٠ِ حُزَٓـ٤خص، ك٢ ك٤ٖ طظًَِ حُظٌخ٤ُق حُز٤ج٤ش 

. ُِيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حُلي٣ؼش ػ٠ِ ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص

     ػ٠ِ حُؼّٔٞ، ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ ٓويحٍ طٌخ٤ُق حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظَىحىٛخ 

أٝ حُز٤جش ٣ٔخْٛ /ك٢ أؿَ ه٤َٜ هي ٣ٔظـَم ػخ٤ٖٓ، ١خُٔخ ط٤ٜؤ ك٢ حُٔئٓٔش ٗظخّ كؼخٍ ُِـٞىس ٝ

ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ه٤ٔش طٌخ٤ُق . ريٍٝٙ ك٢ طؼظ٤ْ ًَ ٖٓ ح٤ُِٔس ٝحُويٍس حُظ٘خك٤ٔظ٤ٖ ُٜخ

: حُظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ كٔذ كـْ حُٔئٓٔش

 (ٓؼزَح ػ٘ٚ رؼيى حُؼٔخٍ)طٌخ٤ُق حُظٔـ٤َ كٔذ كـْ حُٔئٓٔش  :1- 2 عسٍٝ

 1000أًجط ٖٓ  1000- 500 500- 200 200أهَ ٖٓ ػسز اُؼٔبٍ 

 0.9ٗؽجخ اُزٌب٤ُق 

 

1.1 1.2 1.8 

   Source : Philippe Détrie, Op.cit., p.32. 
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     ٬٣كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، أٗٚ ًِٔخ ُحى كـْ حُٔئٓٔش، ٝحُٔؼزَ ػ٘ٚ رؼيى حُؼخ٤ِٖٓ 

ك٤ٜخ، ًِٔخ ُحىص ٗٔزش حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رؼ٤ِٔش حُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ٝرٌُي 

.  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى ط٘خٓزخ ١َى٣خ ر٤ٖ طٌخ٤ُق حُظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ ٝكـْ حُٔئٓٔش

 ٓسح اُحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح أُطبثوخ: اُلطع اُضب٢ٗ
 ٖٓ ٓئٓٔش ا٠ُ 14001 ٝح9001ِٝ٣٩طوظِق ٓيس حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ح٣٩ِٝ     

أهَٟ، ٣ٝظٞهق ًُي ػ٠ِ كخُش ٗظخّ ح٩ىحٍس رخُٔئٓٔش ػ٘ي َٗٝػٜخ ك٢ حُظويّ ُِظٔـ٤َ، ٣ٌٖٝٔ 

طو٤ْٔ ٓيس حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس ا٠ُ حُلظَحص حُظخ٤ُش
1

 :

كظَس ط٘ل٤ٌ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس أٝ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش؛   - 

كظَس حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٔش حُٔؼظٔيس حُظ٢ ٤ٓظْ حُظٔـ٤َ ُي٣ٜخ، ٝحُظ٢ ٓظو٤ْ ٗظخّ ح٩ىحٍس رخُٔئٓٔش   - 

ًؤٓخّ ُٔ٘ق حُٜ٘خىس؛ 

حُلظَس حُلخِٛش ر٤ٖ طخ٣ٍن حُظويّ رخُطِذ ٝطخ٣ٍن ريء َٓحؿؼش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ ح٩ىحٍس؛   - 

. حُلظَس حُلخِٛش ر٤ٖ طخ٣ٍن حَُٔحؿؼش ٝحُظو٤٤ْ ٝطخ٣ٍن اٛيحٍ حُٜ٘خىس  - 

     كبٕ ًخٗض حُٔئٓٔش ططزن ٗظخٓخ كؼخ٫ ٩ىحٍس حُـٞىس أٝ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش، كبٕ كُٜٜٞخ ػ٠ِ 

 َٜٗح ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس 15 َٜٗح، أ١ 18 ا٠ُ 12حُٜ٘خىس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظـَم ٖٓ 

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِْ ٙ ّ، حُظ٢ ٣ظَحٝف ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ر٤ٖ . ٗوٚ 500حُظ٢ ٣ظـخُٝ ػيى ػٔخُٜخ 

أٝ حُز٤جش، ٣ظطِذ ح٧َٓ كظَس ٣ظَحٝف ٓيحٛخ /ػخَٓ ُٝي٣ٜخ َٓكِش أ٠ُٝ ُ٘ظخّ حُـٞىس ٝ 300 100ٝ

، ُـؼَ حُٔئٓٔش ٓئِٛش ُِظٞحكن ٓغ ٓٞحٛلخص (هي ٫ طٌٕٞ ٓظِٜش) ٣ٞٓخ طو٣َزخ 120ٝ 85ر٤ٖ 

 ٣ٞٓخ ُؼ٤ِٔش ًظخرش ى٤َُ حُـٞىس أٝ حُي٤َُ حُز٤ج٢، 15 ا٠ُ 12ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٔظـَم ح٧َٓ ٖٓ . ح٣٩ِٝ

ًٔخ ٣ظَحٝف حُٞهض ح٬ُُّ . ُٝٞ إٔ ح٧َٓ هي ٣ٔظـَم ػيس أٓخر٤غ هزَ ًُي ُظلي٣ي ٓلظٟٞ حُي٤َُ

.  ٣ٞٓخ50-٩40ػيحى ٝطٞػ٤ن طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ٝهَحث٢ طيكوٚ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ر٤ٖ 

أٝ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٣ئَٛ حُٔئٓٔش ُِلٍٜٞ /     ٣ظٞهق ١ٍٞ كظَس ططز٤ن ٗظخّ ٩ىحٍس حُـٞىس ٝ

ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ أٜٛٔخ 14001 9001ٝػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ
2

 :

كـْ حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔئٓٔش؛   - 

ٍؿزش ح٫ىحٍس ٝٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ظٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس ك٢ طخ٣ٍن ٓؼ٤ٖ؛   - 

ٓيٟ هزَس حُٔٔظ٘خٍ ك٢ اٍٗخى حُٔئٓٔش ر٘ؤٕ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس أٝ اىحٍس حُز٤جش ٝٓٔخػيطٜخ   - 

ػ٠ِ طـ٘ذ ح٧هطخء؛ 

حُويٍ حُٔطِٞد ٖٓ حُٞػخثن ُظٞػ٤ن ػ٘خَٛ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس أٝ اىحٍس حُز٤جش ٝطلي٣ي ٤ٓخٓخطٚ   - 

ٝػ٤ِٔخطٚ ٝاؿَحءحطٚ؛ 

. ٓويحٍ حُٔوخٝٓش حُظ٢ هي طزيٝ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍحص أٝ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش  - 

     رٌُي، كبٕ ٓيس ٤َٗ حُٜ٘خىس طظٞهق ػ٠ِ ىٍؿش طٞحكن ٗظخّ حُٔئٓٔش ٓغ أ١ ٖٓ حُٔٞحٛلظ٤ٖ، 

اً ًِٔخ هِض ىٍؿش حُظٞحكن ١خُض حُلظَس ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ هطٞحص حُظط٣َٞ، ٝإ ُْ ٣ظٞكَ ٌٛح حُ٘ظخّ 

ٖٓ ح٧َٛ، كوي ٣ظطِذ ح٧َٓ ٓ٘ٞحص ٖٓ حُـٜي حٌُٔؼق ٝحُٔظَٜ ُٔـَى رِٞؽ َٓكِش حُظٔـ٤َ 

.  ُيٟ ٓ٘ظٔش ٓؼظٔيس
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ذلبطخ اُلظَ اُضب٢ٗ 

طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ إٔ ٬ً ٖٓ اىحٍس حُـٞىس ٝاىحٍس حُز٤جش طؼظزَ ٖٓ حُظو٤٘خص ح٩ىح٣ٍش      

حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔٔق رظلو٤ن ًلخءس ح٫ٓظويحّ ٌُخكش حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش حُٔظخكش 

ُِٔئٓٔخص، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طط٣َٞ ٗظخّ أٝ 

. أٗظٔش ح٩ىحٍس رخُٔئٓٔش

     ًٔخ طز٤ٖ أٗٚ، ٝٗظَح ُيهٍٞ حُٔئٓٔخص َٓكِش ح٩ٗظخؽ حُٜ٘خػ٢ ح٢ٌُٔ ٖٓ أؿَ حُظٜي٣َ، 

ٝكظ٠ طظٌٖٔ . كوي رخطض حُلخؿش ٓخٓش ا٠ُ ٝؿٞى ٓٞحٛلخص هخٛش ُِٔ٘ظـخص حُٜٔ٘ؼش

حُٔئٓٔخص ٖٓ طلو٤ن ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص، كبٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ حٓظويحّ أكٖٔ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش، 

ٝحهظ٤خٍ حُظـ٤ِٜحص حُٔ٘خٓزش ُٜخ، ٝطؤ٤ٖٓ حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ُظ٘ـ٤ِٜخ، ًَٝ ًُي ٫ ٣ظؤط٠ ا٫ ٖٓ 

ه٬ٍ ططز٤ن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ، حُظ٢ أٛزلض أىحس كؼخُش ُ٘وَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطط٣َٞ ؿٞىس 

حُٔ٘ظـخص ٝطؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظـ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ، ٓٔخ ٣ٔٔق ُْٜ ريهٍٞ ح٧ٓٞحم حُوخٍؿ٤ش 

ك٤غ إٔ حٛظٔخّ حُٔئٓٔش رخُـٞىس ٝطل٤ٜٔ٘خ ٣ٔٔق . ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓٞحهؼْٜ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش

ُٜخ رظول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ؿٜش ٗظ٤ـش ُولٞ حُؼ٤ٞد ٝحُٜيٍ، ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ 

ٗظ٤ـش ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔئٓٔش ٝح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ 

 ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن 14001ًٔخ إٔ كٍٜٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ. ًٌَ

ٓظطِزخص حُظٜي٣َ ا٠ُ حُوخٍؽ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُلٞحثي ح٧هَٟ ٓؼَ ط٤َٗي حٓظ٬ٜى حُطخهش 

ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، طو٤َِ حُلخهي، حُلي ٖٓ حُظِٞع ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝأىحثٜخ حُز٤ج٢ ٓٔخ 

. ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔؼظٜخ حُلٔ٘ش

، ا٫ إٔ ططز٤وٜخ ٖٓ هزَ 14000 9000ٝ     ٌُٖ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ُٔٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، ٝهخٛش حُٔظٞٓطش ٝحُٜـ٤َس ٣ؼي ٟؼ٤لخ ٓوخٍٗش رزخه٢ حُيٍٝ، ًُٝي 

٣ؼٞى ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٔؼٞهخص، ٝحُظ٢ ٤ٓظْ حُظطَم ا٤ُٜخ رخُظل٤َٜ ك٢ حُلَٜ 

.  حُٔٞح٢ُ
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انفصم انثبنث 
واقع انتقييش في انجزائر ومعىقبث 

حصىل انمؤصضبث انصغيرة وانمتىصطت 
 14000 و9000عهى شهبدة الإيزو
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اُلظَ اُضبُش 

ٝاهغ اُزو٤٤ػ ك٢ اُغعائط ٝٓؼٞهبد حظٍٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ػ٠ِ 

 14000 9000ٝشٜبزح الإ٣عٝ

ر٤ٜٔس 

إ حطلخم حَُ٘حًش ح١ٌُ ٝهؼظٚ حُـِحثَ ٓغ ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢ ط٤ٜٔيح ٩ٗ٘خء ٓ٘طوش حُظـخٍس      

حُلَس ٝظَٝف حُؼُٞٔش، ًٌٝح حُٔلخٟٝخص حُـخ٣ٍش ٠ٗ٬ُٔخّ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظـخٍس، ًِٜخ 

ػٞحَٓ ط٠غ ح٫هظٜخى حُـِحث١َ أٓخّ طلي٣خص ًز٤َس ٝٓظؼيىس ٓظٌٕٞ حُْ ٙ ّ ك٢ هِزٜخ، ٤ٓ٫ٔخ 

ٝأٜٗخ ٓظٞحؿٚ ٓ٘خكٔش ٗي٣يس ٝؿ٤َ ٓظٌخكجش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ، ٓٞحء ٖٓ هزَ 

حُٔئٓٔخص ح٧ؿ٘ز٤ش ًحص حُوزَس ٝحٌُلخءس حُؼخ٤ُش، أٝ ٓغ ٓؼ٬٤طٜخ ك٢ حُ٘٘خ١ ٖٓ حُٔئٓٔخص 

. ح٤٘١ُٞش حٌُز٤َس

     ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظٞٓغ ك٢ ػيى ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ا٫ إٔ ًُي ٫ ٣ؼٌْ ٗـخػظٜخ ٫ٝ ًلخءطٜخ 

، ٝحُظ٢ أٛزلض ٖٓ حُؼٞحَٓ (ISO)حُظ٘خك٤ٔش؛ كزخٓظويحّ ٓئَٗ ك٤خُس ٜٗخىس حُٔطخروش حُؼخ٤ُٔش 

ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ حًظٔخد هيٍحص ط٘خك٤ٔش ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش، 

٬٣كع إٔ ػيى حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜ٘خىس ٓ٘ولٞ ؿيح ٓوخٍٗش رؼيىٛخ ك٢ 

ٓؼظْ حُيٍٝ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤لخء ح١َُٝ٘ حُٟٔٞٞػ٤ش 

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ . ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼُِ آٌخ٤ٗش حٗٔلخرٜخ ٖٓ ح٧ٓٞحم. ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش

ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٓٞحء ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ ٓل٤طٜخ حُيحه٢ِ أٝ ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢، ٤ٓٝظْ ارَحُ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح 

حُلَٜ ح١ٌُ ٠٣ْ ٓزلؼ٤ٖ، ح٧ٍٝ ٣ٜيف ا٠ُ اػطخء كٌَس ػٖ ٝحهغ حُظو٤٤ْ ك٢ حُـِحثَ، 

ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣ظ٘خٍٝ أرَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن كٍٜٞ حُْ ٙ ّ ػ٠ِ ٜٗخىس 

. 14000 ٝح9000ِٝ٣٩ح٣٩ِٝ



www.manaraa.com

 

 

ُٔحخ ػٖ ٝاهغ اُزو٤٤ػ ك٢ اُغعائط: أُجحش الأٍٝ  
أىص ػُٞٔش ح٧ٓٞحم ٝحُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ظٍٜٞ      

. حُلخؿش ٣٩ـخى ُـش ٓلٜٞٓش ٝٓ٘ظًَش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ك٢ ًخكش أٗلخء حُؼخُْ

ٝٗظ٤ـش ٌُُي رَُ ح٫ٛظٔخّ رخُظو٤٤ْ ٤ًِٓٞش ُظ٤َٜٔ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظَحف 

حُٔظزخىٍ رٜ٘خىحص حُٔطخروش ٝح٫ػظٔخى، ٝأٛزلض حُٔٞحٛلخص حُٜخىٍس ػ٘ٚ طٌَ٘ أىٝحص 

. حهظ٤خ٣ٍش ُظ٘ظ٤ْ ح٧ٓٞحم ٝحُٔ٘خكٔش

     ٝك٢ حُـِحثَ، ريأص رٞحىٍ حُظو٤٤ْ ح٠ُٝ٧ ٌٓ٘ ح٫ٓظو٬ٍ ك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ حُٔـخٍر٢، 

ٝطظخُض حُظطٍٞحص ا٠ُ ؿخ٣ش اٗ٘خء حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ، ٝٛٞ ح٧ىحس حُٔ٘ظٔش ٝح٤َُٔٔس 

٩ٝػطخء كٌَس ػٖ ٝحهغ حُظو٤٤ْ ك٢ حُـِحثَ، ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ . ٧ٗ٘طش حُظو٤٤ْ ك٢ حُـِحثَ

٬ً ٖٓ ٗ٘ؤس ٝططٍٞ حُظو٤٤ْ ك٢ حُـِحثَ ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ، ٓخ٤ٛش حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ك٢ 

حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ ٝحُزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ ُٔٔخػيس حُٔئٓٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ ك٢ 

 .حُٔطِذ حُؼخُغ

ٗشأح ٝرطٞض اُزو٤٤ػ ك٢ اُغعائط  : أُطِت الأٍٝ
     أٛزق حُظو٤٤ْ ك٢ حُـِحثَ ٣لظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٖٓ ه٬ٍ حػظزخٍٙ أىحس ُظ٘ظ٤ْ ح٫هظٜخى 

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٓيٍُٞ ٌٛح ح٧ه٤َ َٝٓحكَ . ح٢٘١ُٞ ٝطَه٤ش ط٘خك٤ٔظٚ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ

ططٍٞٙ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ك٢ حُلَع ح٧ٍٝ ٓلّٜٞ حُظو٤٤ْ، ٝك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ 

 .َٓحكَ ططٍٞٙ

رؼط٣ق اُزو٤٤ػ  : اُلطع الأٍٝ
ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُل٤٘ش حُٔظلن ػ٤ِٜخ : "٣ؼَف حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ رؤٗٚ     

ٝحُٜٔخىم ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف ؿٜخُ ٓؼظٔي، ط٘ظؾ ػٖ ٓٔؼ٠ ٝحهظ٤خٍ ؿٔخػ٢ ٓيٍّٝ ر٤ٖ 

ٓٔؼ٢ِ )حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ٝح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ٖٓ ٓ٘ظـ٤ٖ ٝٓٔظؼ٤ِٖٔ ًَٝٗخء ٤ٖٛٞٓ 

، ٖٓ أؿَ ا٣ـخى ػ٬هخص ٓ٘ظًَش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ (ح٩ىحٍحص ٝحُُٞحٍحص ح٤ُٛٞش

طط٣َٞٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ، ٝطٌٕٞ ٓٞؿٜش ٫ٓظؼٔخٍ ٓظٌٍَ كٔذ ىٍؿش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظـَرش ُلظَس 

"٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش
1
. 

ًُي حُ٘٘خ١ حُٜخىف ا٠ُ طٞك٤َ ٓوظِق حُٞػخثن حَُٔؿؼ٤ش حُٔظ٠ٔ٘ش " :     ًٔخ ٣ٔؼَ حُظو٤٤ْ

، حُظ٢ ططَف رٜلش (حُِٔغ ٝحُويٓخص)ك٫ِٞ ُِٔ٘خًَ حُظو٤٘ش ٝحُظـخ٣ٍش حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظـخص 

"ٓظٌٍَس ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حًَُ٘خء ح٫هظٜخى٤٣ٖ، حُؼ٤٤ِٖٔ، حُظو٤٤ٖ٘ ،ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ
2
. 

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ، إٔ حُظو٤٤ْ ٛٞ ًُي حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ طوي٣ْ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ هي طظَٜ      

، ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ (حُِٔغ ٝحُويٓخص)ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ روٜٞٙ حُٔ٘ظـخص 

. ٝٓٞحٛلخص ٟٓٞٞػ٤ش ٓظلن ػ٤ِٜخ ٖٓ ١َف حُـ٤ٔغ

اُزطٞض اُزبض٣ر٢ ُِزو٤٤ػ ك٢ اُغعائط      : اُلطع اُضب٢ٗ
     َٓ حُظو٤٤ْ ك٢ حُـِحثَ رظطٍٞحص ػي٣يس، ٌٓ٘ ح٫ٓظو٬ٍ ا٠ُ حُٞهض حُلخ٢ُ، ٣ٌٖٔ اىٍحؿٜخ 

ٟٖٔ أٍرغ َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ
3

 :

                                                             
كهاٍخ ؽبٌخ ِووت الدٚبغٜ واٌوٕبٕبد : 9001/2000 ثىٝجـ ًٌٍُ، إِىبُٔخ رٞجُك ٔظبَ إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ في الدؤٍَخ اٌٖٕبػُخ الحبٍٕخ ػًٍ ّهبكح الإَيو1

CCA 92، 2005/2006ٍٓىُىلح، - 1955 ؤود 20، عبِؼخ (غير ِْٕىهح)، ِنووح ِبعَزير. 
2 M.Keddam, Interview de Monsieur le directeur générale de l’IANOR, Revue EL MIQYAS, IANOR, n°22, T1, 2008, p.31. 

 .114- 113 إلذبَ يحُبوٌ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 3ٓ
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ط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش ربٗ٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔـخٍر٤ش ُِظو٤٤ْ ًؤٓخّ  :(1973- 1963) اُلزطح.أٝلا

٩ٍٓخء حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ىٍٝ حُٔـَد حُؼَر٢ ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٤ْ، ًُٝي ك٢ ا١خٍ حُظؼخٕٝ 

ح٫هظٜخى١ حُٜ٘خػ٢ ح١ٌُ ؿٔغ ٌٛٙ حُيٍٝ، ك٤غ حػظزَ حُظو٤٤ْ آٌٗحى ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ طلو٤ن 

: ٝهي َٓ اٗ٘خء ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػزَ حُوطٞحص حُظخ٤ُش. حُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش

 رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔش (CEA)حُو٤خّ رخُيٍحٓخص ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ١َف حُِـ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ح٩ك٣َو٤ش -   

؛ 1963، ًُٝي ك٢ ٓ٘ش (ONUDI)ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش 

 رط٘ـش 1964 ٗٞكٔزَ 22، ك٢ (CPCM)ح٫طلخم ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُِـ٘ش حُيحثٔش ح٫ٓظ٘خ٣ٍش حُٔـخٍر٤ش   - 

، ُِٔٔخػيس ػ٠ِ اٗ٘خء ٤ٛجش ٤ٍٔٓش طظٌلَ ريٍحٓش حُظو٤٤ْ ٍٝهخرش حُـٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ (حُٔـَد)

ػْ طْ طط٣َٞ ٌٛٙ حُِـ٘ش ُظٜزق ك٢ ٌَٗ ػ٠ٞ . ٢٘١ٝ ٌَُ ىُٝش ٖٓ ىٍٝ حُٔـَد حُؼَر٢

 ٠ُٔخٕ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ىٍٝ (SECONOM)٢ٍٔٓ ٣يػ٠ ِٜٓلش حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظو٤٤ْ حُٔـخٍر٢ 

حُٔـَد حُؼَر٢؛ 

، ٝح١ٌُ حٗظ٠ٜ 1970حؿظٔخع ِٜٓلش حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظو٤٤ْ حُٔـخٍر٢ رطَحرِْ ح٤ُِز٤ش ك٢ ٓخ١   - 

. (COMANOR)ربٗ٘خء حُِـ٘ش حُٔـخٍر٤ش ُِظو٤٤ْ 

 حٗظٜض ٜٓخٜٓخ ٝرخء حُظؼخٕٝ حُٔـخٍر٢ 1970     ٌُٖ ٌٛٙ حُِـ٘ش ُْ طٔظَٔ ٬٣ٞ١، كل٢ ٜٗخ٣ش ٓ٘ش 

ٝرؼي ًُي هخٓض حُـِحثَ ربػيحى ىٍحٓش ُظو٤٤ْ حُلخؿخص ح٤٘١ُٞش ُِظو٤٤ْ ٝاٗ٘خء ٓ٘ظٔش . رخُلَ٘

. ؿِحث٣َش طظٌلَ رٚ

، طْ اٗ٘خء حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٝح٤ٌُِٔش 1973ك٢ ٗٞكٔزَ  :(1980- 1973) اُلزطح.صب٤ٗب

، ٝريأ حُٔؼ٢ ٗلٞ حًظٔخد أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ (INAPI)حُٜ٘خػ٤ش، ٝحُٔؼَٝف حهظٜخٍح رـ 

حُٔؼخٍف ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٤ْ، ٝطط٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ طَرٜخص ِٝٓظو٤خص ٝأ٣خّ 

ٓٔخ ٓخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍأّ ٓخٍ ٓؼَك٢ ٝٝػخثو٢، ٝاػيحى . ىٍح٤ٓش رٔٔخػيس هزَحء أؿخٗذ

. ُـخٕ طو٤٘ش ٤٘١ٝش ُِظو٤٤ْ (06)ٓـٔٞػش ٖٓ ح١٩خٍحص حُٔئِٛش ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٤ْ ٝاٗ٘خء ٓض 

ٝه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔكِش، ٗخًٍض حُـِحثَ ك٢ حُ٘يٝس حُي٤ُٝش حُؼخُؼش كٍٞ حُظو٤٤ْ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ 

ٝٓ٘ظٔش ح٧ْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش ( ISO)حُؼخُغ رٔٔخٛٔش ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ 

(ONUDI) .

ط٤ِٔص ٌٛٙ حَُٔكِش رظـ٤َ حُظٞؿٚ ك٢ أٗ٘طش حُٔؼٜي حُـِحث١َ  :(1989- 1980) اُلزطح.صبُضب

ك٤غ هخّ ٌٛح . ، ٝظٍٜٞ ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ طو٤٤ْ حُٔئٓٔخص(INAPI)ُِظو٤٤ْ ٝح٤ٌُِٔش حُٜ٘خػ٤ش 

ح٧ه٤َ ربٛيحٍ ط٣َ٘غ هطخػ٢ هخٙ رخُٜ٘خػش حُول٤لش ٣ـزَ حُٔئٓٔخص طلض حُٞٛخ٣ش ػ٠ِ 

ًٔخ طْ اٗ٘خء ُـخٕ . ىٓؾ حُظو٤٤ْ ك٢ أٗ٘طظٜخ، ٝاػخىس ٤ٌِٛظٜخ ٝحُلَٜ ر٤ٖ ٝظخثلٜخ حُٔوظِلش

، طْ اٗ٘خء 1989ٝه٬ٍ ٓ٘ش . (INAPI)ُِلَٝع ٣ظَأٜٓخ حُٔيٍحء حُؼخٕٓٞ ُِٔئٓٔخص ٝأٓخٗش 

. حُظو٤٤ْ ح٢٘١ُٞ ٝريأص حُٔئٓٔخص طظؼٞى ػ٠ِ ططز٤ن حُٔٞحٛلخص

ٜٗيص ٌٛٙ حَُٔكِش ططٍٞحص ِٓلٞظش ك٢ أٗ٘طش حُظو٤٤ْ  :(ئ٠ُ ا٤ُّٞ -1989) اُلزطح.ضاثؼب

: ح٢٘١ُٞ طٔؼِض ك٢ ح٥ط٢

حُٜٔخىهش ػ٠ِ حُوخٕٗٞ حُوخٙ رخُظو٤٤ْ؛ -   

، ٝرٔزذ ػوَ حُٜٔخّ حُٔٔ٘يس ا٤ُٜخ طْ اػخىس ٤ٌِٛظٜخ ا٠ُ 1989 ُـ٘ش طو٤٘ش ٤٘١ٝش ٓ٘ش 11اٗ٘خء   - 

 ُـ٘ش؛ 47

طو٤ْٔ حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٝح٤ٌُِٔش حُٜ٘خػ٤ش ا٠ُ ٓئٓٔظ٤ٖ ٛٔخ حُٔؼٜي حُـِحث١َ   - 

. (INAPI)، ٝحُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ حُـِحث١َ ٤ٌُِِٔش حُٜ٘خػ٤ش (IANOR)ُِظو٤٤ْ 
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ٓب٤ٛخ اُ٘ظبّ اُغعائط١ ُِزو٤٤ػ : أُطِت اُضب٢ٗ
٣ٔؼَ حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ح٧ىحس حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ حُظلٌْ ك٢ ٗ٘خ١ حُظو٤٤ْ ٝطٞؿ٤ٜٚ      

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ، ٤ٓظْ حُظؼ٣َق رخ٤ُٜجخص . ُيػْ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٝطؼ٣ِِ ؿٜٞى ط٤ٔ٘ظٚ

. حٌُٔٞٗش ٌُٜح حُ٘ظخّ ٝحُٔٞحٛلخص حُٜخىٍس ػ٘ٚ ٝؿخثِس حُـٞىس حُـِحث٣َش

٤ٛئبد اُزو٤٤ػ ك٢ اُغعائط : اُلطع الأٍٝ
٣ظٌٕٞ حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٜجخص ٜٓٔظٜخ حُظٌلَ رَ٘٘ ٝططز٤ن ٗظْ      

حُظو٤٤ْ، ٝاػيحى ٝاٛيحٍ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُـِحث٣َش
*

 (NA) اٟخكش ا٠ُ ٓظخرؼش ططٍٞحص ،

ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ٌٛٙ . حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٝطلو٤ن حُظ٤ٌق ٝح٬ُٔءٓش ٓؼٜخ

: ح٤ُٜجخص ٝآ٤ُش ػِٜٔخ

 أػ٠خء حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٝآ٤ُش ػِٔٚ :1-3 اُشٌَ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Source : Guide de la qualité du contrôle de la qualité et de la normalisation, op.cit., p.12. 

:      ٣ز٤ٖ حٌَُ٘ حُٔخرن، إٔ حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع أػ٠خء ٍث٤٤ٔ٤ٖ ْٝٛ

٤ٓٝظْ حُظؼ٣َق رٜئ٫ء . حُٔـِْ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ، حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٝحُِـخٕ حُظو٤٘ش

: ح٧ػ٠خء ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

ًخٕ ٣ؼَف ٓخروخ رِـ٘ش طٞؿ٤ٚ ٝط٤ٔ٘ن أػٔخٍ حُظو٤٤ْ  :(CNN)أُغِػ اُٞؽ٢٘ ُِزو٤٤ػ .أٝلا

(COCTN) . طْ اٗ٘خإٙ َُِٜٔ ػ٠ِ اػيحى ح٤ُٔخٓخص ح٤٘١ُٞش ُِظو٤٤ْ ٝطظزغ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢

. ٌٛح حُٔـخٍ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ، ٝٛٞ ٣وغ طلض ٍثخٓش حُُٞحٍس حٌُِٔلش رخُظو٤٤ْ

 ٓ٘ٞحص هخرِش ُِظـي٣ي، ٣ِٕ٘ٔٞ ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ 3     ٠٣ْ ٌٛح حُٔـِْ أػ٠خء ٓؼ٤٘٤ٖ ُٔيس 

حُُٞحٍحص ٝٓٔؼَ ػٖ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٝٓٔؼَ ػٖ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُز٤جش ٝٓٔؼَ ػٖ 

                                                             
* NA : Normes Algériennes.  

ٓٔضِٞ اُٞظاضاد 

 أُرزِلخ

أُغِػ 

 اُٞؽ٢٘

 ُِزو٤٤ػ

اُٞظاضح أٌُِلخ 

اُِغبٕ  ثبُزو٤٤ػ

 

 اُزو٤٘خ

:         ٓٔضِٞ  

أُؽز٤ٌِٜٖ - 

أُ٘زغ٤ٖ - 

أُٞظػ٤ٖ - 

أُ٘ظٔبد - 

اُزو٤٘خ 

الإزاضاد - 

 

 (IANOR) ٓ٘ظٔخ اُزو٤٤ػ

أُٞاطلبد - 

اُغعائط٣خ 

 اُزشط٣ؼبد اُزو٤٘خ- 
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حُـَكش ح٤٘١ُٞش ُِل٬كش ٝٓٔؼَ ػٖ حُـَكش حُـِحث٣َش ُِظـخٍس ٝحُٜ٘خػش ٝأٍرغ ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ 

ٝطظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٢. ؿٔؼ٤خص أٍرخد حُؼَٔ
1

 :

حهظَحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُطَم حُ٘خؿؼش ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ؛   - 

طلي٣ي أٛيحف حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ؛   - 

ىٍحٓش ٓ٘خ٣ٍغ حُزَحٓؾ ح٤٘١ُٞش ُِظو٤٤ْ ٝطو٤٤ٜٔخ؛   - 

. ٓظخرؼش حُزَحٓؾ ح٤٘١ُٞش ُِظو٤٤ْ ٝطو٤٤ْ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌٛخ  - 

 ك٤ل١َ 21 ُـ 69-98 طْ اٗ٘خإٙ رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ ٍهْ :(IANOR) أُؼٜس اُغعائط١ ُِزو٤٤ػ.صب٤ٗب

، ًٔ٘ظٔش ٤٘١ٝش ُِظو٤٤ْ ك٢ ا١خٍ اػخىس ٤ٌِٛش حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٝح٤ٌُِٔش 1998

ٝٛٞ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش ًحص ١خرغ ٛ٘خػ٢ ٝطـخ١ٍ طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُٔي٤ٗش . (INAPI)حُٜ٘خػ٤ش 

ٝح٫ٓظو٬ٍ حُوخ٢ٗٞٗ
2

٣ٝؼظزَ ٌٛح حُٔؼٜي حُؼ٠ٞ حُٔٔؼَ ُِـِحثَ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ . 

(ISO) ٝحُِـ٘ش ح٫ٌُظَٝطو٤٘ش حُي٤ُٝش (CEI)٣٘خٍى ك٢ أٗـخٍ حُِـخٕ حُظو٤٘ش حُي٤ُٝش ٞٛٝ ،
*

، ًٔخ 

ٝٛٞ كخَٛ ػ٠ِ ٜٗخىس . (OTC)٣ٔؼَ ٗوطش حُٔؼِٞٓخص حُـِحث٣َش كٍٞ حُؼٞحثن حُظو٤٘ش ُِظـخٍس 

. 2000 اٛيحٍ 9001ح٣٩ِٝ

     ُظطز٤ن ح٤ُٔخٓش ح٤٘١ُٞش ُِظو٤٤ْ، ك٤ٔخ ٣وٚ ط٤٤َٔ حُزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ ٝطو٤٤ْ 

حُٔطخروش، ٣ظ٠ُٞ حُٔؼٜي حُٜٔخّ حُظخ٤ُش
3

 :

اػيحى َٝٗ٘ ٝط٣ُٞغ حُٔٞحٛلخص حُـِحث٣َش، ًُٝي ػ٠ِ أٓخّ ح٫كظ٤خؿخص ح٤٘١ُٞش ك٢ ٓـخٍ   - 

حُظو٤٤ْ ٝرخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٓوظِق هطخػخص حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١؛ 

٣ًَِٓش ٝط٤ٔ٘ن ٓـٔٞع أػٔخٍ حُظو٤٤ْ حُٔٔخٍٓش ٖٓ ١َف ح٤ُٜجخص حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ٤ٓظْ   - 

اٗ٘خإٛخ؛  

طز٢٘ ػ٬ٓخص حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص حُـِحث٣َش ٝػ٬ٓخص حُـٞىس؛   - 

طَه٤ش ح٧ػٔخٍ ٝح٧رلخع ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ػيحى حُٔٞحٛلخص ٟٝٔخٕ ططز٤وٜخ، ٓٞحء رخُـِحثَ أٝ   - 

رخُوخٍؽ؛ 

طٞك٤َ ٝح٫كظلخظ رخُٞػخثن ٝحُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش رخُظو٤٤ْ؛   - 

. ططز٤ن حُٔؼخٛيحص ٝح٫طلخه٤خص حُي٤ُٝش حُوخٛش رخُظو٤٤ْ ٝطٔؼ٤َ حُـِحثَ ك٤ٜخ  - 

     ٝاٟخكش ا٠ُ حُٜٔخّ حُٔخروش، ٝحُظ٢ طيهَ ك٢ ا١خٍ ح٧ٗ٘طش ح٧ٓخ٤ٓش، ٣وّٞ حُٔؼٜي رؤٗ٘طش 

أهَٟ ًحص ١خرغ طـخ١ٍ، ٢ٛٝ
4

 :

٣ٔخْٛ حُٔؼٜي ك٢ طط٣َٞ أٗ٘طش حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ك٢ ا١خٍ  :روس٣ْ اُسػْ ُِٔإؼؽبد.1

ح٤ُٔخٓش ح٫هظٜخى٣ش ح٤٘١ُٞش، ٖٓ ك٤غ طٞك٤َ حُٞٓخثَ ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رخُزوخء ٝحُظ٤ٌق 

 :                                                                        ٓغ حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ

ك٤غ ٣ِؼذ حُٔؼٜي ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٣ِٝي حُٔئٓٔخص  :رٞك٤ط أُؼِٞٓبد اُربطخ ثبُزو٤٤ػ.أ

رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼط٤خص حُوخٛش رخُظو٤٤ْ ٝحُـٞىس، ٝحُظ٢ طٔٔق رظل٤ٖٔ حُويٍس ح٤ُٜ٘ٔش 

ُِٔئٓٔخص، ٝطل٤٠َٛخ ُٔٔخ٣َس حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلَٜ ك٢ ٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ، 

ًٔخ أٗٚ ٣وّٞ . اً ٣ظٞكَ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٛخٓش ٖٓ حُٞػخثن ٝحَُٔحؿغ كٍٞ ٟٔخٕ ٝاىحٍس حُـٞىس

                                                             
1 Décret  exécutif n° 05-464 du 4 Dhou el Kaada 1426 correspondant au 6 Décembre 2005, relatif à l’organisation et au 

fonctionnement de la normalisation, Journal officiel,  n° 80, 9 Dhou el Kaada 1426/ 11 Décembre 2005, p.3. 
2 M. Keddam, op.cit., p.30. 

 .لجٕخ رمُٕخ كوٌُخ و٘ى ػٚى فُهب 33، ّبهن الدؼهل الجيائوٌ ٌٍزمٌُُ في ؤّغبي 2006 ؽتى *
3 Guide de la qualité du contrôle de la qualité et de la normalisation, op.cit., p.123. 
4 M. Keddam, op.cit., p.p.31-32. 
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 ُِٔئٓٔخص ٝرؤٌٗخٍ ػي٣يس (…ISO,EN,NF)رظٞك٤َ حُٔٞحٛلخص حُـِحث٣َش ٝحُٔٞحٛلخص ح٧ؿ٘ز٤ش 

. ٖٓ أهَحٙ ٠ٓـ١ٞش، ٝػخثن، ٝؿ٤َٛخ

٣ظ٤ق حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ُِٔئٓٔخص حَُحؿزش ك٢ ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ  :اُز٣ٌٖٞ.ة

حًظٔخد ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، كَٛش َٓحكوظٜخ ػٖ ٣َ١ن اه٠خع أكَحىٛخ ُزَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

. كْٜ حُٔٞحٛلخص ٝأىٝحص حُـٞىس ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ًلخءطْٜ، ًٔخ ٣ظ٠ُٞ اػيحى حُظيه٤ن ح٢ُٝ٧ ُٜخ

: ٝطؤهٌ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٤ٌِٖٗ ٛٔخ

طيه٤ن حُـٞىس، : ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش كٍٞ حُٔٞح٤ٟغ حُظخ٤ُش: ط٣ٌٖٞ ىحهَ حُٔؼٜي* 

 .9000ٓلخ٤ْٛ كٍٞ حُظو٤٤ْ ٝٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ

ك٢ ٓـخٍ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ، ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس، ٗظخّ اىحٍس حُز٤جش، :  ط٣ٌٖٞ ىحهَ حُٔئٓٔخص*

 .طو٤٤ْ حُٔطخروش

، حُٔليىس 1996رٔٞؿذ حُوَحٍحص حُٜخىٍس ٓ٘ش  :(اُؼلبٓخ ربط)ٓ٘ح شٜبزح ٓطبثوخ أُ٘زغبد .2

١َُٝ٘ ٝاؿَحءحص ٓٔخٛٔش ٝٓلذ ػ٬ٓخص حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص حُـِحث٣َش، حٗطِن َٓ٘ٝع 

٣ٝؼظزَ حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ . (حُؼ٬ٓش طخؽ)ٓ٘ق ٜٗخىس حُٔطخروش ُِٔ٘ظـخص رخُـِحثَ 

حُٔ٘ظٔش حُٔخٗلش ٌُٜٙ حُٜ٘خىس ًي٤َُ ػ٠ِ ٓطخروش ٓ٘ظؾ ٓخ ُِٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُـِحث٣َش، 

٣ٝ٘ظ١َ ك٢ حُٔئٓٔخص حَُحؿزش ك٢ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٍَٟٝس ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس 

ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ ػ٠ِ حُـ٬ف حُوخٙ رٚ، ٢ٛٝ طؤهٌ ٍٛٞس " طخؽ"طٟٞغ حُؼ٬ٓش . 9001ح٣٩ِٝ

ص ؽ، أ١ حُلَك٤ٖ ح٤ُٝ٧ٖ ٖٓ ًِٔظ٢ طو٤٤ْ ؿِحث١َ، ٌٓظٞر٤ٖ ك٢ ٌَٗ : كَك٤ٖ ٓظ٘خر٤ٌٖ ٛٔخ

  :طخؽ ىحهَ ىحثَس، ًٔخ ٣ٟٞلٚ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ

حُؼ٬ٓش طخؽ حُـِحث٣َش  : 2-3حٌَُ٘ 

 

           
 

Source : Bruno Omer, Architecture législative et institutionnelle pour la réglementation technique des produits, Revue  El 

MIQYAS, IANOR, n°22, T1, 2008, p.23. 

ٓ٘ظؾ، ر٤ٜ٘خ  15ٌٓ٘ حٗط٬م حُؼَٔ رٌٜٙ حُٜ٘خىس، رِؾ ػيى حُٔ٘ظـخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٤ِٜخ      

 .2006 ٓ٘ظـخص حٓظلخىص ٜٓ٘خ ك٢ 10

٣ظْ اٗ٘خء ٌٛٙ حُِـخٕ روَحٍ ٖٓ حُُٞحٍس حٌُِٔلش رخُظو٤٤ْ  :(CTN) اُِغبٕ اُزو٤٘خ اُٞؽ٤٘خ.صبُضب

ٝرخهظَحف ٖٓ ١َف حُٔي٣َ حُؼخّ ُِٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ، ٢ٛٝ طٔخٍّ ٜٓخٜٓخ طلض ٓٔئ٤ُٝش 

 ُـ٘ش، ٢ٛٝ ُٓٞػش رل٤غ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٗ٘خ١ أٝ ٓـٔٞػش أٗ٘طش ُـ٘ش 57ٌٛح حُٔؼٜي، ٣زِؾ ػيىٛخ 

. طو٤٘ش ٝحكيس
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     طظٌٕٞ حُِـخٕ حُظو٤٘ش ح٤٘١ُٞش ٖٓ ٓٔؼ٢ِ ح٤ُٜجخص ٝحُٔ٘ظٔخص ح٤٘١ُٞش، حُٔظؼخ٤ِٖٓ 

ح٫هظٜخى٤٣ٖ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٝحُز٤جش، ٝطَ٘ٔ ٜٓخٜٓخ ٓخ ٢ِ٣
1

 :

اػيحى ٓ٘خ٣ٍغ رَحٓؾ حُظو٤٤ْ؛   - 

اػيحى ٓ٘خ٣ٍغ حُٔٞحٛلخص؛   - 

طز٤ِؾ ٓ٘خ٣ٍغ حُٔٞحٛلخص ُِٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ُٔ٘خه٘ظٜخ؛   - 

حُظل٤٠َ ٬ُهظزخٍ حُي١ٍٝ ُِٔٞحٛلخص ح٤٘١ُٞش؛   - 

حُٔ٘خًٍش ك٢ أػٔخٍ حُظو٤٤ْ حُي٢ُٝ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ؛   - 

. حُٔٔخٛٔش ك٢ اػيحى حُظ٘ظ٤ٔخص حُظو٤٘ش  - 

    رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٤ُٜجخص حُٔخرن ًًَٛخ، ٣ٞؿي ك٢ حُـِحثَ ٤ٛجخص أهَٟ طوظٚ رخُـٞىس 

: ٝح٫ػظٔخى٣ش ٝحُو٤خّ حَُ٘ػ٢، ٜٝٓ٘خ

 ؛(INAPI) حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ حُـِحث١َ ٤ٌُِِٔش حُٜ٘خػ٤ش-   
 ؛(CACQE) حًَُِٔ حُـِحث١َ َُٔحهزش حُـٞىس ٝحُظـ٤ِق-   
 ؛(ONML) حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِو٤خّ حَُ٘ػ٢-   
 ؛(INPED) حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُ٪ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش-   

 .(CAA) حُٔـِْ حُـِحث١َ ٬ُػظٔخى٣ش  - 

أُٞاطلبد اُو٤بؼ٤خ اُغعائط٣خ : اُلطع اُضب٢ٗ
٣ظْ ٟٝغ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُـِحث٣َش ٖٓ ١َف حُٔؼٜي حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ، رخُظؼخٕٝ ٓغ      

حُٔـِْ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ ٝحُِـخٕ حُظو٤٘ش ح٤٘١ُٞش، ًُٝي ٝكوخ ٧كٌخّ حُظ٣َ٘ؼخص ح٤٘١ُٞش حُوخٛش 

ٝطٜ٘ق . (OTC)رٌُي ٝح٫طلخه٤خص حُي٤ُٝش، هخٛش طِي حُٔظؼِوش رخُؼٞحثن حُظو٤٘ش ُِظـخٍس 

: حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُـِحث٣َش ا٠ُ ػ٬ع ٓـٔٞػخص ٢ٛ

حُٔلخ٤ْٛ، حُو٤خّ، ح٫طلخه٤خص، حُؼ٬ٓخص، حَُُٓٞ؛ : حُٔٞحٛلخص ح٧ٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رـ  - 

حُٔٞحٛلخص حُوخٛش حُظ٢ طليى هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص ٝكيٝى ح٧ىحء؛   - 

. ٓٞحٛلخص ١َم ح٫هظزخٍ ٝحُظل٤َِ حُظ٢ طو٤ْ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٝح٧ىحءحص  - 

     ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞع حُٔٞحٛلخص، كبٕ ػ٤ِٔش اٗ٘خثٜخ طَٔ رٔزغ َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ
2

 :

 طؼ٣َق كخؿخص ٓوظِق حًَُ٘خء ٝطل٤ِِٜخ ُِظؤًي ٖٓ أ٤ٔٛش ٟٝغ ٓٞحٛلخص ؿي٣يس؛  - 

رَٓـش ؿٔخػ٤ش ٖٓ ١َف حُٔـِْ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ ُيٍحٓش ٌٛٙ حُلخؿخص؛   - 

اٗ٘خء َٓ٘ٝع حُٔٞحٛلخص رؼي حؿظٔخع هزَحء ًَ ح١٧َحف حُٔؼ٤٘ش ربىحٍس حُٔؼٜي حُـِحث١َ   - 

ُِظو٤٤ْ؛  

حُزلغ ػٖ ٓٞحكوش ٗخِٓش ٖٓ ًَ حُوزَحء ٬ُٗظوخٍ ٗلٞ حَُٔكِش حُٔٞح٤ُش؛   - 

حُٜٔخىهش ػ٠ِ ٌٛح حَُٔ٘ٝع ٖٓ ١َف حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ُِوطخع حُٔؼ٢٘؛   - 

حُٔٞحكوش ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع، ك٤غ ٣وّٞ حُٔؼٜي رظٔـ٤َ حُ٘ٚ حُٜ٘خث٢ َٝٗ٘ٙ ًٔٞحٛلش ٤٘١ٝش؛   - 

. حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُظطز٤ن ٌٛٙ حُٔٞحٛلش ٖٓ ١َف حُٔؼٜي ُظ٤٤ٌلٜخ ٓغ ططٍٞ حُلخؿخص  - 

.      أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔٞحٛلخص حُي٤ُٝش، كبٜٗخ طٟٞغ ٟٖٔ حُٔـٔٞػش ح٤٘١ُٞش

 

 

                                                             
1 Décret exécutif n° 05-464 du 4 Dhou El Kaada 1426/ 6 Décembre 2005, op.cit., p.4. 
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  عبئعح اُغٞزح اُغعائط٣خ: اُلطع اُضبُش
ُظ٘ـ٤غ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ػ٠ِ طَه٤ش ٝطط٣َٞ حُـٞىس رٜخ ُـؤص حُـِحثَ ا٠ُ اٗ٘خء      

ؿخثِس ٤٘١ٝش طظٔؼَ ك٢ حُـخثِس حُـِحث٣َش ُِـٞىس، ٝحُظ٢ طْ آٍخء أٜٓٔخ ٟٖٔ رَٗخٓؾ طط٣َٞ 

 :ٝطظٔؼَ أٛيحف ٌٛٙ حُـخثِس ك٢ ح٥ط٢. 2000حُ٘ظخّ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓش ك٢ ٓخٍّ 

طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝٓلخٍٝ حُظل٤ٖٔ ك٢ ٤َٔٓس حُـٞىس؛   - 

طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝحُزَٛ٘ش ُِرخثٜ٘خ هيٍطٜخ ػ٠ِ رِٞؽ ٓٔظٟٞ ٓظطِزخطْٜ حُٔظؼِوش   - 

رخُـٞىس؛ 

. ط٘ـ٤غ ٓـٜٞىحص حُٔئٓٔش ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُط٣َن حُٔئى١ ٗلٞ ح٫ٓظ٤خُ  - 

     ٝكظ٠ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُـخثِس، ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ َٓحػخس ٓـٔٞػش ٖٓ 

٤ٓٝظْ ػَٝ ٌٛٙ ح٧ه٤َس، ًٌٝح ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ٝكن ؿخثِس حُـٞىس حُـِحث٣َش . حُوٞحػي ٝح١َُٝ٘

ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش
1

 :

: طظٔؼَ ٌٛٙ حُوٞحػي ك٢ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔظَٗل٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ :هٞاػس عبئعح اُغٞزح اُغعائط٣خ.أٝلا

حكظَحّ ًَ حُٔٞحٛلخص ٝحُوٞحػي حُٔظؼِوش رخ٣َ٠ُزش، حُٜلش، أٖٓ حُؼَٔ، ح٧ٖٓ حُؼخّ   - 

ٝحُز٤جش؛ 

طٞحؿي ك٣َن حُٔو٤ٔ٤ٖ رخُٔئٓٔش ٩ًٔخٍ ِٓق حُظَٗق؛   - 

حٓظؼٔخٍ حُُٞحٍس حٌُِٔلش رخُـخثِس حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ح٣َُٔش ك٢ ىٍحٓظٜخ، ٤ًِٓٞش ُِظ٣ٌٖٞ   - 

ُٝظ٤ٟٞق حُلخ٫ص ٓٞحء ك٢ اٜٗخٍحطٜخ رخُـِحثَ أٝ رخُوخٍؽ؛ 

هزٍٞ حُطخرغ حُٜ٘خث٢ ُوَحٍحص ُـ٘ش ح٫هظ٤خٍ؛   - 

. ك٠ٍٞ حُلخثِ ك٢ كلِش ط٤ِْٔ حُـخثِس ػ٘ي ح٫كظلخٍ رخ٤ُّٞ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ  - 

طوٚ ٌٛٙ ح١َُٝ٘ ِٓق حُظَٗق  :شطٝؽ أُشبضًخ ك٢ ٓؽبثوخ عبئعح اُغٞزح اُغعائط٣خ.صب٤ٗب

: َٝٓحكَ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُلخثِ، ٢ٛٝ طَ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣

٠٣ْ ٌٛح حُِٔق حٓظٔخٍس حُظَٗق ٝحٓظز٤خٕ هخٙ رخُـخثِس ٝؿيحٍٝ  :ر٣ٌٖٞ ِٓق اُزطشح.1

ٝرؼي . ٝأٌٗخٍ ر٤خ٤ٗش ٝرؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رؤٗ٘طش ٝٗظخثؾ حُٔ٘ٞحص حُؼ٬ع ح٧ه٤َس

حٓظٌٔخٍ ٝػخثن حُِٔق ٣ظْ آٍخٍ هْٔ ٗٔن ٓ٘ٚ ا٠ُ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظ٤ٔ٘ن ٝحُظو٤٤ْ حُظخرؼش 

.  ؿ٤ِ٣ٞش ٖٓ ًَ ٓ٘ش، ُظؼَٝ ػ٠ِ ُـ٘ش حُظل29ْ٤ٌُُٞحٍس حُٜ٘خػش هزَ 

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حُِٔق ٣ُٝخٍس ٓٞهغ حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ  :اُزو٤٤ْ الأ٢ُٝ.2

ٝطظٌَ٘ ُـ٘ش حُظل٤ٌْ ٖٓ ١َ٤ٔٓ . حُٔو٤ٔ٤ٖ ُِظؼٔن ك٢ رؼٞ حُؼ٘خَٛ حُٞحٍىس ك٢ حُِٔق

. حُٔئٓٔش ٝٓوظ٤ٜٖ ك٢ حُـٞىس

ك٤غ ٣ظْ حهظ٤خٍ حُٔئٓٔش حُلخثِس ٝطِْٔ ُٜخ حُـخثِس ٣ّٞ ح٫كظلخٍ رخ٤ُّٞ  :ارربش اُوطاض اُٜ٘بئ٢.3

ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حُـخثِس ٖٓ ٤ٓيح٤ُش َٗك٤ش، .  ى٣ٔٔزَ ٖٓ ًَ ٓ٘ش19ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ حُٔٞحكن ُـ 

.  ٤ِٕٓٞ ىؽ2ٜٗخىس َٗك٤ش ٌٝٓخكؤس ٓخ٤ُش هيٍٛخ 

 

٣ظْ حُظو٤٤ْ ٝكن ٓؼخ٤٣َ طَ٘ٔ ػٔخ٢ٗ كٍٜٞ  :ٓؼب٤٣ط اُزو٤٤ْ ٝكن عبئعح اُغٞزح اُغعائط٣خ.صبُضب

:  ٗوطش طـط٢ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش1000رٔـٔٞع 

؛ ( ٗوطش120)حُظِحّ ح٩ىحٍس   - 

؛ ( ٗوطش80)ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٧ٛيحف   - 
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؛ ( ٗوطش200)ح٫ٓظٔخع ُِِرٕٞ ٝحُٔٔظؼ٤ِٖٔ   - 

؛ ( ٗوطش120)ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُـٞىس   - 

؛ ( ٗوطش100)ه٤خّ حُـٞىس   - 

؛ ( ٗوطش80)طل٤ٖٔ حُـٞىس  - 

؛ ( ٗوطش100)ٓ٘خًٍش ح٧كَحى   - 

. (ٗوطش 200)حُ٘ظخثؾ   - 

ثطٗبٓظ ٓؽبػسح أُإؼؽبد اُغعائط٣خ ك٢ اُحظٍٞ ػ٠ِ شٜبزح : أُطِت اُضبُش

 الإ٣عٝ
ك٢ ظَ حٓظؼيحى حُـِحثَ ٠ٗ٬ُٔخّ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظـخٍس ٝحُظٞه٤غ ػ٠ِ حطلخم      

حَُ٘حًش ٓغ ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُـٞىس ٝىٍٝٛخ ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔخص 

حُـِحث٣َش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ ًز٤َ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، هخٓض حُلٌٞٓش، ٖٝٓ ه٬ٍ ُٝحٍس 

حُٜ٘خػش، ربػيحى رَٗخٓؾ ُٔٔخػيس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ٠ٕٓٔٞ . 2001ٜٗخىس حُٔطخروش، ًُٝي ك٢ ا١خٍ حُزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ ُِظو٤٤ْ ُٔ٘ش 

ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٝأٛيحكٚ ٝاٗـخُحطٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ، ح١ٌُ ٠٣ْ ك٢ حُلَع ح٧ٍٝ حُظؼ٣َق 

رخُزَٗخٓؾ، ٝك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ ٓؼط٤خص كٍٞ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص 

. 14000 9000ٝح٣٩ِٝ

ٓب٤ٛخ اُجطٗبٓظ : اُلطع الأٍٝ
٣ٜيف ٌٛح حُزَٗخٓؾ ا٠ُ ط٘ـ٤غ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حَُحؿزش ك٢ طل٤ٖٔ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش      

ٝآٌخ٤ٗخطٜخ حُظٜي٣َ٣ش، ػٖ ٣َ١ن ٓ٘لٜخ ٓٔخػيحص ٓخ٤ُش ُظ٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ ططز٤ن ٗظخّ أٝ أًؼَ ٖٓ 

 :أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش
؛ ( ISO 9001حُٔٞحٛلش)ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس   - 

 ؛( 14001ISO حُٔٞحٛلش)ٗظخّ اىحٍس حُز٤جش   - 
 ؛( 18001OHSAS حَُٔؿغ)ٗظخّ اىحٍس حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش -   
 (. 22000ISO حُٔٞحٛلش)ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُـٌحث٤ش -   

كظ٠ طظٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔٔخػيحص حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ ٌٛح حُزَٗخٓؾ َُٔحكوظٜخ ك٢      

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص حُٔطخروش، ٣ـذ ػ٤ِٜخ إٔ طٔظٞك٢ ًخكش ح١َُٝ٘ حُظ٢ ٣لَٟٜخ ٌٛح 

٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ًَ ٖٓ ١َٝٗ . ح٧ه٤َ، اٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ ًَ حُٞػخثن حُٔطِٞرش ك٢ ِٓق حُظَٗق

حُزَٗخٓؾ ٌٝٓٞٗخص ِٓق حُظَٗق ١ٝز٤ؼش حُٔٔخػيحص ٝك٤ِٜش حٗـخُحص حُزَٗخٓؾ ك٢ حُ٘وخ١ 

: حُظخ٤ُش

٣لَٝ رَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  :شطٝؽ الاؼزلبزح ٖٓ اُجطٗبٓظ.أٝلا

ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ ح١َُٝ٘، ح٠ُٝ٧ طظؼِن رخهظ٤خٍ حُٔئٓٔخص، ٝحُؼخ٤ٗش طوٚ 

. حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٔخص حَُٔحكوش ُٜخ ك٢ ٤َٔٓس حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٜ٘خىس ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٌٓخطذ حُيٍحٓخص

ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح١َُٝ٘ ٓخ ٢ِ٣
1

 :

طٔظل٤ي ٖٓ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ًَ حُٔئٓٔخص، ٓٞحء ًخٗض هخٛش أٝ  :شطٝؽ اذز٤بض أُإؼؽبد.1

: ػخٓش، اٗظخؿ٤ش أٝ هي٤ٓش

                                                             
1Ministère de l’industrie (division de la qualité et de la sécurité industrielle), Cahier des charges relatif à la sélection des 

entreprises et organismes au programme d’aide de l’Etat à l’accompagnement pour la certification des systèmes de management, 
in : www. mipi.dz /file/fr/cahier.doc, p.2.  
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ًحص ح٫ٗظٔخء حُـِحث١َ؛   - 

 ٓ٘ٞحص؛ 3حُظ٢ ٫ ٣وَ ػَٔٛخ ػٖ   - 

.  ْٜٓ٘ ػ٠ِ ح٧هَ ٣ٔؼِٕٞ ػٔخ٫ ىحث10ٖ٤ٔ ػخَٓ، 20حُظ٢ ط٘ـَ أًؼَ ٖٓ   - 

٣٘ظ١َ حُزَٗخٓؾ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٓظذ حُيٍحٓخص  :شطٝؽ اذز٤بض أُ٘ظٔخ أٝ ٌٓزت اُسضاؼبد.2

حُٔوظخٍ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ًح حٗظٔخء ؿِحث١َ، ٝٝحكيح ٖٓ حٌُٔخطذ حُٞحٍىس ك٢ حُوخثٔش حُظ٢ 

كيىطٜخ ُٝحٍس حُٜ٘خػش، ٝحُظ٢ ط٠ْ أٓٔخء ٝػ٘خ٣ٖٝ ٌٓخطذ حُيٍحٓخص حٌُِٔلش رَٔحكوش 

. حُٔئٓٔخص ك٢ ٤َٔٓس حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ

: ٣ظ٠ٖٔ ِٓق حُظَٗق ٬ُٓظلخىس ٖٓ حُزَٗخٓؾ حُٞػخثن حُظخ٤ُش :ٌٓٞٗبد ِٓق اُزطشح.صب٤ٗب

ٗٔوش ٓطخروش ُِٔـَ حُظـخ١ٍ؛   - 

ٗٔوش ٓطخروش ُزطخهش حُظؼ٣َق حُـزخث٤ش؛   - 

ٗٔوش ٖٓ حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔش؛   - 

ٜٗخىس ح٫ٗوَح١ ك٢ ٓئٓٔش ٠ُِٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢؛   - 

رطخهش طؼ٣َل٤ش ُِٔئٓٔش؛   - 

. ٍٓخُش حُظِحّ ٖٓ حُٔٔئٍٝ ح٧ٍٝ ك٢ حُٔئٓٔش  - 

رؼي حٓظٌٔخٍ ٝػخثن حُِٔق ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش، ٣ََٓ ا٠ُ هْٔ حُـٞىس ٝح٧ٖٓ حُٜ٘خػ٢      

حُظخرغ ُُٞحٍس حُٜ٘خػش ٝطَه٤ش ح٫ٓظؼٔخٍحص ُيٍحٓظٚ ٝطلي٣ي هَحٍ هزٍٞ حُٔئٓٔش حُٔظَٗلش ٖٓ 

. ػيٓٚ

طؤهٌ ٌٛٙ حُٔٔخػيحص ٤ٌِٖٗ ٛٔخ :ؽج٤ؼخ أُؽبػساد أُب٤ُخ أُوسٓخ ٖٓ ؽطف اُجطٗبٓظ.صبُضب
1

: 
 ٖٓ طٌخ٤ُق ػوي حَُٔحكوش ُظطز٤ن ٗظخّ أٝ أٗظٔش ح٩ىحٍس حُظ٢  %80ٓٔخٛٔش حُيُٝش ر٘ٔزش   - 

.  ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ُِ٘ظخ2ّطَؿذ ك٢ ٟٝؼٜخ حُٔئٓٔش، ًُٝي ك٢ كيٝى 

 1 ٖٓ طٌخ٤ُق حُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ك٢ كيٝى  %80ٓٔخٛٔش حُيُٝش ر٘ٔزش   - 

. ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ُِ٘ظخّ

     طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص حُٔٔظل٤يس ٖٓ حُزَٗخٓؾ طلَٜ ػ٠ِ حُٔٔخػيحص حُٔخ٤ُش ُٔيس 

ًُٝي ك٢ .  أَٜٗ أهَٟ رطِذ ٖٓ حُٔئٓٔش حُٔؼ٤٘ش6 َٜٗح، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔيى ا٠ُ 18أهٜخٛخ 

ٝحُٔئٓٔش حُٔٔظل٤يس ٖٓ حُٔٔخػيس،  (ُٝحٍس حُٜ٘خػش)ا١خٍ ح٫طلخم ر٤ٖ حُُٞحٍس حٌُِٔلش رخُظو٤٤ْ 

ٝح١ٌُ ٣ليى كوٞم ٝٝحؿزخص حُطَك٤ٖ ك٤ٔخ ٣وٚ ػ٤ِٔش حَُٔحكوش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس 

ٝأ١ ٓئٓٔش طزيأ ػ٤ِٔش حُٔظخرؼش أٝ حَُٔحكوش ٝحُظٔـ٤َ هزَ طٞه٤غ ح٫طلخم، طلوي كوٜخ . حُٔطخروش

. ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُيكؼخص حُٔخ٤ُش

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ح٩ٗـخُحص حُٔلووش ك٢ ٓـخٍ ٓٔخػيس  :حظ٤ِخ ئٗغبظاد اُجطٗبٓظ.ضاثؼب

: حُٔئٓٔخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 

 

 

 

 

                                                             
1 Ibid., p.3. 
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ك٤ِٜش اٗـخُحص رَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ  :1 -3 ؿيٍٝ
(2006) 
 

اُؼسز أُإؼؽبد 

 370ػيى حُٔئٓٔخص حُٔ٘و١َش ك٢ حُزَٗخٓؾ 

 177 9001ػيى حُٔئٓٔخص حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

 04 14001ػيى حُٔئٓٔخص حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

أُِزو٠ اُس٢ُٝ ، "ؿِحث٣َش- ٓٔخٍ طؤ٤َٛ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ظَ حطلخم حَُ٘حًش ح٧ٍٝٝ"روش ح٣َُ٘ق ٝحُؼخ٣ذ ػزي حَُكٖٔ،: أُظسض

 .321، 2006ٙ ٗٞكٔزَ 14- 13ٓط٤ق، - ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّآصبض ٝاٗؼٌبؼبد ارلبم اُشطاًخ ػ٠ِ الاهزظبز اُغعائط١: حٍٞ

٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ، إٔ ػيى حُٔئٓٔخص حُظ٢ طلِٜض ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ رٔٔخػيس      

 ٖٓ ٌٛٙ  %49 ٓئٓٔش ٓ٘و١َش، أ١ إٔ ٓخ ٣وخٍد 370ٓئٓٔش ٖٓ ر٤ٖ  181حُزَٗخٓؾ ٛٞ 

حُٔئٓٔخص، هي حٓظلخىص ٖٓ حُٔٔخػيحص حُٔوٜٜش ٖٓ ١َف حُزَٗخٓؾ ٝطٌٔ٘ض ٖٓ حُلٍٜٞ 

ٌُٖ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ . ػ٠ِ حُٜ٘خىس، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حٛظٔخّ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔخص رخُزَٗخٓؾ

٣زو٠ ٓليٝىح، ٧ٕ ػيى حُٔئٓٔخص حُٔ٘و١َش ٣ؼظزَ ٟج٬٤ ٓوخٍٗش رخ٤ُٔ٘ؾ حُٔئٓٔخط٢ ح٩ؿٔخ٢ُ 

. ُِـِحثَ

ٓؼط٤بد حٍٞ أُإؼؽبد اُغعائط٣خ اُحبطِخ ػ٠ِ شٜبزاد الإ٣عٝ : اُلطع اُضب٢ٗ
٣ظ٤ِٔ ػيى حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ رظطٍٞ ٓؼظزَ، ك٤غ رِؾ      

 ٓئٓٔش طلِٜض ػ٠ِ 163 ٓئٓٔش، ٜٓ٘خ 169، 2005 ا٠ُ ؿخ٣ش ٓزظٔزَ 1998ػيىٛخ ٌٓ٘ ٓ٘ش 

 ٓئٓٔخص طٌٔ٘ض ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس 6، 2000ٝ 1994ٝ اٛيحٍ 9000ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حُظطٍٞ ك٢ ػيى حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص . 14000ح٣٩ِٝ

:  ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔٞح14000٢ُ 9000ٝح٣٩ِٝ
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ه٬ٍ  14000ٝ 9000ططٍٞ ػيى حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ :3-3 حٌَُ٘
(1998-2004 )

 
 .124 اُٜخّ ٣ل٤خ١ٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ:أُظسض

 

ًخٕ ططٍٞ ػيى حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش  2001ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘، ٣ظ٠ق أٗٚ هزَ ٓ٘ش      

 ENIEMػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ ٟؼ٤لخ، ك٤غ حٍطلغ ػيىٛخ ٖٓ ٓئٓٔش ٝحكيس، ٢ٛٝ ٓئٓٔش 

، أ١ 2000 ٓئٓٔخص، ًُٝي ا٠ُ ؿخ٣ش ٓ٘ش 9، ا٠ُ 1994 اٛيحٍ 9002حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

، أٛزق ػيى حُٔئٓٔخص ٣َطلغ أًؼَ ًَ ٓ٘ش، 2001ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٓ٘ش .  ٓئٓٔخص8ر٣ِخىس هيٍٛخ 

ٗظَح ُِٔٔخٛٔخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ رَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ، 

. ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ كَٟظٜخ حُظَٝف حُـي٣يس ٬ُهظٜخى حُـِحث١َ

ٓؼٞهبد حظٍٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ػ٠ِ شٜبزح : أُجحش اُضب٢ٗ

 14000 9000ٝالإ٣عٝ
ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طلٍٞ ك٤ٚ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ ٓٞحء حُٔظويٓش أٝ حُ٘خ٤ٓش      

ٝحُظٔخرن ٫ًظٔخد ٜٗخىحص حُٔطخروش ٓؼٜخ ٤ًِٓٞش ُظؼ٣ِِ  (ح٣٩ِٝ)ٗلٞ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش 

 ىُٝش، 175، 2007هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ك٤غ رِؾ ػيى حُيٍٝ حُظ٢ طز٘ض ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ا٠ُ ؿخ٣ش ٜٗخ٣ش 

َٝٝٛ ػيى حُٜ٘خىحص حُُٔٞػش ك٤ٜخ ا٠ُ
1

 154 572، 2000:9001ٜٝٗخىس ٖٓ ٗٞع ح٣٩ِٝ 951 468: 

، ٓخ طِحٍ حُْ ٙ ّ طظوز٢ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص 2004:14001ٜٗخىس ٖٓ ٗٞع ح٣٩ِٝ

ٝطٜ٘ق ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝحُظ٢ . ٝح٫هظ٫٬ص حُظ٢ طوق ػخثوخ أٓخّ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ ٌٛح حُٔٔظٟٞ

طٔظخُ رظيحهِٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ا٠ُ ٬ٌ٘ٓص ىحه٤ِش ٗخرؼش ٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝؿخُزخ ٓخ 

٣ٌٖٔ حُظلٌْ رٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ، ٬ٌ٘ٓٝص هخٍؿ٤ش، أ١ هخٍؿش ػٖ اٍحىس حُٔئٓٔش 

٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق أْٛ حُ٘وخ١ حُٔظؼِوش رٌٜٙ ح٧ه٤َس ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ، ح١ٌُ ٣ؼَٝ . ٝطَٜكٜخ

. ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ حُٔؼٞهخص حُيحه٤ِش، ٝك٢ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ حُٔؼٞهخص حُوخٍؿ٤ش

 

 

                                                             
1 L’étude ISO sur la certification-2007, Revue El MIQYAS, IANOR,  n° 24, T4, 2008, p.37.   
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أُؼٞهبد اُساذ٤ِخ : أُطِت الأٍٝ
ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طٞكَ حُْ ٙ ّ، رخػظزخٍٛخ ٗٞػخ هخٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص، ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ     

حُوٜخثٚ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ ٟٖٔ ٓوٞٓخص ٗـخف ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس 

، َٓٝٗظٜخ، حُطخرغ حُ٘و٢ٜ ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ (هِش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش)حُٔطخروش، ًزٔخ١ش ط٘ظ٤ٜٔخ 

حُؼخ٤ِٖٓ، هَرٜخ ٖٓ حُِرخثٖ ٝؿ٤َٛخ، ا٫ أٜٗخ طظْٔ روٜخثٚ أهَٟ ِٓز٤ش طؼظزَ حُٜٔيٍ 

٤ٓٝظْ . ح٧ٓخ٢ٓ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش

حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش : حُٞهٞف ػ٠ِ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ، ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ٬ً ٖٓ

. ر٢ٔ٘ ح٩ىحٍس، حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش

أُؼٞهبد أُطرجطخ ث٘ٔؾ  الإزاضح  : اُلطع الأٍٝ
طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٓـٔٞػظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ، طظٔؼَ ح٠ُٝ٧ ك٢ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رٔي١َ٣ حُْ     

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق . ٙ ّ، أٓخ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش كظظؼِن رخ٫هظ٫٬ص حُيحه٤ِش ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

: ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ك٤ٔخ ٢ِ٣

طؼخ٢ٗ حُؼي٣ي ٖٓ حُْ : أُؼٞهبد أُطرجطخ ث٘ٞػ٤خ ٓس٣ط١ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.أٝلا

ٙ ّ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٓٞء ح٩ىحٍس، ًُٝي ٌُٕٞ ح٧ٗوخٙ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ ٣لظوَٕٝ ُٔوٞٓخص 

 :ٜٝٓخٍحص ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ أٝ حُٔ٘ظ٤ٖٔ، ٣ٝظٞكَٕٝ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ؿٞحٗذ حُ٘وٚ، ٜٝٓ٘خ

 ٣ؼظزَ حُٔي٣َ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُٔل١ٍٞ ك٢ ػ٤ِٔش ططز٤ن أٗظٔش :ٗوض اُرجطح الإزاض٣خ.1

ًُٝي ٣ظطِذ ٓ٘ٚ حٓظ٬ى هزَس ٝحٓؼش ك٢ . 14000 ٝاىحٍس حُز٤جش ح9000ِٝ٣٩اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ

ٓـخٍ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٖٓ طوط٢٤، طلي٣ي ح٧ىٝحٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طٞؿ٤ٚ ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ 

ًٔخ ٣ظطِذ ٓ٘ٚ طؼِْ حُؼ٘خَٛ . حُو٢ ك٢ ا١خٍ ح٧ىٝحٍ حُٔليىس ٝحَُهخرش ُِظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش حُظ٘ل٤ٌ

ح٧ٓخ٤ٓش حَُٔطزطش رٌٜٙ ح٧ٗظٔش، ٖٓ ه٬ٍ حَُؿٞع ا٠ُ ٓخ َٗ٘ كُٜٞخ ُظ٣ٌٖٞ هِل٤ش ٗظ٣َش 

. ػٜ٘خ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ طـخٍد رؼٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٌٔ٘ض ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

ٌٝٛح ٣ٔخػيٙ ٝأػ٠خء ح٩ىحٍس ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ه٘خػخص ػخرظش رؤ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش 

. حُلي٣ؼش، ٝاه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش رـيٟٝ طز٤ٜ٘خ

     ٌُٖ ٓؼظْ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ٫ ٣ظٔظؼٕٞ رخُوزَس ح٩ىح٣ٍش حٌُخك٤ش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُظطز٤ن أٗظٔش 

ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ حُٔ٘ظْ  (كيحػش ِٓحُٝش ٜٓ٘ش ح٩ىحٍس)ح٣٩ِٝ، ًُٝي رٔزذ حكظوخٍْٛ ُِظـَرش 

ٝحُظوٜٚ حُيه٤ن
1

، ًٌٝح ٗوٚ ا٬١ػْٜ ٝحٓظؼ٬ْٜٓ كٍٞ ٓخ ٣ـ١َ ٖٓ طـ٤َحص ٝططٍٞحص 

ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس، ٝػيّ حٛظٔخْٜٓ رظط٣َٞ هيٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش، رَ ٬٣كع ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص 

ط٤ًَِ ٓي٣َ٣ٜخ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٜٓ٘ش ح٩ىحٍس ٖٓ ٓ٘ظٍٞ رؼ٤ي ًَ حُزؼي ػٖ حُٔ٘ظٍٞ ح٩ىح١ٍ 

ح٤ُِْٔ، ٝط٤٘غ ٌٛٙ حُظخَٛس أًؼَ ك٢ حُٔئٓٔخص حُوخٛش، حُظ٢ ط٠ْ ك٢ ٓؼظٜٔخ ٓئٓٔخص 

ٖٝٓ أْٛ حُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ٌُٜح ح٢ُٔ٘ . ػخث٤ِش ٣ظْ اىحٍطٜخ ٖٓ هزَ رؼٞ أٝ أكي أكَحى حُؼخثِش

ح٩ىح١ٍ ٓخ ٢ِ٣
2

 :

رٔؼ٠٘ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُوزَس حٌُٔظٔزش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ، ٝحُظ٢ : اُزٞعٚ ثبُرجطح اُؼ٤ِٔخ.أ

ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ػ٘ٞحث٤ش ٝهخثٔش ػ٠ِ ٣َ١وش حُظـَرش ٝحُوطؤ، ٤ُْٝ ػ٠ِ حُوزَس حُٔٔظ٘يس ا٠ُ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُوزَس حُؼ٤ِٔش طؼظزَ أكي حُيػخثْ ح٧ٓخ٤ٓش ُٜٔ٘ش ح٩ىحٍس، ا٫ . طَحًْ ٓؼَك٢

أٜٗخ ٫ طؼي ًخك٤ش ُٞكيٛخ، كٜٔ٘ش ح٩ىحٍس ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓ٘ظٞٓش ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش، رٔؼ٠٘ 

                                                             
 .39، 2008ٓ، 1، كاه إٌفبئٌ ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ اٌزّىًَ الدٖوفي الإٍلاٍِ ٌٍّْووػبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ ُ٘ب جمًُ ثْبهاد، 1
 .194- 193 لزّل لزّل إثواُُ٘، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2ٓ
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إٔ ٓٔخٍٓظٜخ رٌَ٘ ٤ِْٓ طظطِذ حَُؿٞع أٝ ح٫ٓظ٘خى ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ْٓ ٝح٧ٍٛٞ حُؼ٤ِٔش 

. ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ ًَٓظٜخ حُيٍحٓخص ٝحُظـخٍد

 رٔؼ٠٘ حُؼَٔ ك٢ ٓ٘خم اىح١ٍ ر٤َٝهَح٢١ :اُزٞعٚ ثبُوٞاػس ٝاُوٞا٤ٖٗ ك٢ ئزاضح أُإؼؽبد.ة

ٗي٣ي حُظؼو٤ي، ٗظ٤ـش ح٩كَح١ ك٢ كَٝ حُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٜخٍٓش ىٕٝ طَى أ١ ٓـخٍ ُِظل٤ٌَ 

. ٝحُٔزخىٍس ك٢ ٓؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٤ُِٔٔش

 رٔؼ٠٘ طل٤ِ حُوخث٤ٖٔ رخ٩ىحٍس ٝكوخ :اُزٞعٚ ثبُٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُٞظ٤ل٢ ك٢ ئزاضح أُإؼؽبد.ط

ُظوٜٜخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُٞظخثق حُظ٢ ٣٘ـِٜٞٗخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَّ ٓٔخٍٓش ح٩ىحٍس ٖٓ ٓ٘ظٍٞ 

حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش، ٝحُظ٢ رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ، ا٫ أٜٗخ طؼظزَ ٝحكيس ٤ُْٝ حُٞك٤يس ٟٖٔ حُٔوٞٓخص 

ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞحكَ ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٓـٔٞػش ٓظؼيىس ٖٓ حُٜٔخٍحص 

. ٝحُويٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٧هَٟ

:      ٖٓ حُٔظخَٛ حُِٔز٤ش حُظ٢ طظَطذ ػٖ ٗوٚ حُوزَس ح٩ىح٣ٍش ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ، ٓخ ٢ِ٣

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔٞحهق ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش؛   - 

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٬ى ٍإ٣ش ٤ًِش كٍٞ طلخ٤َٛ حُؼَٔ رـٞحٗزٚ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش؛   - 

حَُإ٣ش ح٤٠ُوش ٝح٫ٛظٔخّ رـخٗذ ٝحكي ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ ٝاٛٔخٍ حُـٞحٗذ ح٧هَٟ؛   - 

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش؛   - 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗوَ طـخٍد حُٔخ٢ٟ أٝ طـخٍد ح٥ه٣َٖ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ   - 

ط٠ؤٜخ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٤ٜخ؛    

ػيّ حُٔؼَكش رخُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش؛   - 

ػيّ حُلَٜ ر٤ٖ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٝح٧ٗ٘طش حُ٘و٤ٜش؛   - 

. ػيّ حُٔؼَكش ر٘ظْ ١ٝز٤ؼش حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝاؿَحءحص حُظؼخَٓ ٓؼٜخ  - 

طؼظزَ حُو٤خىس ٖٓ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ أٗظٔش  :ػؼق اُوسضاد ٝأُٜبضاد اُو٤بز٣خ.2

ًُي إٔ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ . ح٣٩ِٝ، ٝأكي حُٔظطِزخص حُظ٢ طلَٟٜخ حُظـ٤َحص حُلي٣ؼش ك٢ حُٔل٢٤

ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٝحُظٞحكن ٓؼٜخ، ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طل٢ِ ٓي٣َ٣ٜخ رخَُٝف حُو٤خى٣ش، ٝحُظ٢ 

طظـٔي رخُظِحْٜٓ رو٤خىس حُظلٍٞ ىحهَ ٓئٓٔخطْٜ رب٣ٔخٕ ٝحهظ٘خع، ٝط٘ـ٤غ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

اٗـخُ ٌٛح حُظلٍٞ رٌَ٘ ىحثْ ٝٓٔظَٔ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔ٘خم ح٬ُٔثْ ُز٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش 

ؿي٣يس طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝحُـٞىس حُؼخ٤ُش
1

ٝطِىحى أ٤ٔٛش حُو٤خىس رٌَ٘ . 

هخٙ ك٢ حُْ ٙ ّ، أ٣ٖ طظٞكَ ٓؼظْ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ٗـخكٜخ، ٖٓ ك٤غ هَد حُٔي٣َ ٖٓ 

. حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼ٬هخص حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝؿ٤َٛخ

     ٌُٖ ٓخ ٬٣كع ك٢ حُْ ٙ ّ، ٝك٢ أؿِذ حُلخ٫ص، ٛٞ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش 

حُظو٤ِي٣ش، ٝػيّ ح٫ُظِحّ ر٘ظْ حهظ٤خٍ ٝطؤ٤َٛ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ُ٘ـَ حُٞظخثق حُو٤خى٣ش، اٟخكش 

ا٠ُ حهظٜخٍ طَٜكخص ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٤ًِٞٓٝخطْٜ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش اىحٍس ػخى٣ش رؤِٓٞد 

٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ . ١ًَِٓ هخثْ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓ٘طِن أْٜٗ ٣و٠ؼٕٞ ٤ُِٔطَس

ه٬ٍ
2

 :

حُلَ٘ ك٢ )٣ًَِٓش حُؼَٔ ك٢ ٣ي حُٔي٣َ ٝػيّ هيٍطٚ ػ٠ِ ٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُؼوش ٝحُِٔطخص   - 

، ٓٔخ ٣ئى١ ٖٓ ؿٜش ا٠ُ اٛٔخُٚ ُزؼٞ حُـٞحٗذ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ (طل٣ٞٞ حُِٔطش

                                                             
 .155 ػجل اٌوحمٓ ثٓ حمل الحٍُّٚ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .417-415، ٓ 2005ٓ، 1، كاه وائً ٌٍْٕو، ػّبْ، ٛ (ؤثؼبك ٌٍوَبكح)إكاهح الأػّبي اٌٖغيرح  ٍؼبك ٔبئف ثؤىٍٝ، 2
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ٝٝهٞػٚ ك٢ ح٧هطخء، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ٔخْٛ ك٢ كَٓخٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُظطٍٞ ٝاكزخ١ْٜ 

ٓؼ٣ٞ٘خ؛ 

حٗ٘ـخٍ حُٔي٣َ ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ رلٌْ طؼيى ٜٓخٓٚ ٝٝظخثلٚ، ٝػيّ حٗظزخٛٚ ُٔ٘خػَ ح٫ِٗػخؽ   - 

ٝػيّ حَُٟخ حُظ٢ هي ٣٘ؼَٕٝ رٜخ؛ 

ػيّ هيٍس حُٔي٣َ ػ٠ِ ؿؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٣َن ػَٔ كؼخٍ هٞحٓٚ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء حُ٘ل٢ٔ   - 

ُِٔئٓٔش ٝحُظؼخٕٝ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ًٔخ ُٞ ًخٗٞح أٛلخرٜخ؛ 

ػيّ هيٍس حُٔي٣َ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طليع ك٢ ٓئٓٔظٚ رٔزذ ػيّ ٓؼَكظٚ رخ٧ٓخ٤ُذ   - 

حُؼ٤ِٔش حُٔٔظؼِٔش ك٢ ًُي، ٝػيّ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كِٜخ؛ 

     ٝك٤ٔخ ٣وٚ طٞؿ٤ٚ ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ، كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخَٛ حُظ٢ طئًي ٝؿٞى حهظ٫٬ص 

ك٢ ٓٔخٍٓش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٜٝٓ٘خ
1

 :

حهظٜخٍ ٗظخّ حُلٞحكِ ػ٠ِ حُلٞحكِ حُٔخ٤ُش كو٢ ٝاٛٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٜٓ٘خ؛   - 

حُ٘ٔط٤ش ك٢ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ىٕٝ طلَهش ر٤ٖ حٛظٔخٓخطْٜ ٝكخؿخطْٜ، ًُٝي ٗظ٤ـش ػيّ ىٍحٓش   - 

حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ػ٘ي طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ؛ 

حٗلٜخٍ ػ٤ِٔش طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٗظخثؾ طو٤٤ْ ح٧ىحء؛   - 

ػيّ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝػيّ حُيهش ك٢   - 

حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ هَحٍحص حُظلل٤ِ؛ 

ػيّ حُيهش ك٢ ٤ٛخؿش حُظؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ ٝػيّ َٓحػخس ح١َُٝ٘ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢   - 

طِي حُظؼ٤ِٔخص؛ 

ػيّ ٝؿٞى ه٘ٞحص حطٜخٍ ه٣ٞش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝر٤ٖ ح٧كَحى ك٤ٔخ   - 

.  ر٤ْٜ٘

     إ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، ط٠غ حُٔئٓٔش أٓخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜؼٞرخص ٝحُظٜي٣يحص، ٜٓ٘خ حٍطلخع 

ٓٔظ٣ٞخص ػيّ حَُٟخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٗولخٝ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُي٣ْٜ، ُؼيّ اػطخثْٜ كَٛش 

حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص أٝ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ كَم ػَٔ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ َٓىٝى٣ظْٜ 

ًٝلخءطْٜ ٝحٗؼيحّ حُظآُق ر٤ْٜ٘، ٝرخُظخ٢ُ ٛؼٞرش ح٫كظلخظ رخُؼٔخُش حُـ٤يس ٝطَٔرٜخ ا٠ُ ٓئٓٔخص 

. أهَٟ، هخٛش ك٢ ظَ ٓليٝى٣ش ح٧ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ حُٔٔ٘ٞكش
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: 9000حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًٗٔٞؿخ ُؼ٤ِٔش حُو٤خىس ٖٓ ه٬ٍ ح٣٩ِٝ     

 9000 ػ٤ِٔش حُو٤خىس ٖٓ ه٬ٍ ح٣٩ِٝ:4- 3حٌَُ٘ 

                                 ح٬ُٔكظش 

                                ح٩ٛـخء 

                                     ١َف ح٧ٓجِش 

                                                    ا٣ـخى حُٞػخثن ٝحُٔٔظ٘يحص 

                                                طط٣َٞ أٛيحف ٝحٟلش 

                                                            اػ٬ٕ ح٧ٛيحف ٝح٩كٜخف ػٜ٘خ 

                                               اػطخء ٓؼخٍ ٨ُٛيحف 

                                    اٛـخء أًؼَ 

                                         ١َف أٓجِش أًؼَ 

                                      طٌَحٍ حُؼ٤ِٔش 
 

 .21 أى٣يؿ٢ رخى٣َٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ:أُظسض

 ٛٞ ٣9000ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُٔخرن، إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُو٤خى١ حُلؼخٍ ح٬ُُّ ُظطز٤ن ح٣٩ِٝ     

حًُ٘ٔٞؽ حُوخثْ ػ٠ِ ح٬ُٔكظش ٝح٩ٛـخء حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٝاُوخء ح٧ٓجِش ٝطٞك٤َ 

حُٞػخثن ح٣ٍَٝ٠ُش ٤َُٔ حُؼَٔ، ٝاٗ٘خء أٛيحف ٝحٟلش َٝٗ٘ٛخ ٌُخكش أكَحى حُٔئٓٔش، ٝط٤ٟٞق 

.  ٓوظِق ؿٞحٗذ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٛـخء ١َٝف ح٧ٓجِش أًؼَ، ٌٌٝٛح طظٌٍَ حُؼ٤ِٔش

 طَ٘ٔ ٜٓخٍحص حُظوط٢٤، طِي حُٜٔخٍحص حُوخٛش رزٍِٞس ح٧كٌخٍ :ػؼق ٜٓبضاد اُزرط٤ؾ.3

ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ، ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ٟٝٝغ هط٢ ٝرَحٓؾ ُظلو٤وٜخ، اٟخكش ا٠ُ 

ح٩ىٍحى حُـ٤ي ُِؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ٝٓخ طؼَٟٚ ٖٓ كَٙ ٝٓخ طٌِ٘ٚ ٖٓ طٜي٣ي
1

 .

     ٣ٝؼظزَ ٟؼق حُظوط٢٤ ٖٓ أْٛ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُْ ٙ ّ، ٝٛٞ ٗخطؾ ػٖ ػيّ 

اكخ١ش ٓي٣َ٣ٜخ ٝٓؼَكظْٜ ر٤ٌل٤ش اػيحى حُوط٢ ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ٝحهؼ٤ش طٌٕٞ رٔؼخرش حُط٣َن 

ٖٝٓ أْٛ ٓظخَٛ ٟؼق حُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش. ح١ٌُ ٣ليى ٤َٔٓس حُٔئٓٔش ٗلٞ حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ
2

 :

اٛٔخٍ ٓظخرؼش ٍٝٛي حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش أٝ ػيّ ٓلخُٝش حُظ٤ٌق ٓؼٜخ،   - 

رٔزذ ؿ٤خد حُٞػ٢ حُل١ٌَ ُيٟ أؿِذ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ رٔيٟ أ٤ٔٛش ٍَٟٝٝس ىٍحٓش ٝطل٤َِ 

ٓخ ٣يٍٝ كُْٜٞ ٖٓ طل٫ٞص حهظٜخى٣ش ٓل٤ِش ٝػخ٤ُٔش هط٤َس ٫ري ٖٓ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رؼو٤ٗ٬ش 

٠ُٔخٕ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝح٫ٗلظخف حُؼخ٢ُٔ ٨ُٓٞحم؛ 

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ط٘و٤ٚ حُٔئَٗحص حُٔزٜٔش ٝحُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝاىٍحى   - 

آػخٍٛخ حُٔلظِٔش؛ 

ػيّ ح٫ٓظؼيحى ُِظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٌق، رٔزذ ػيّ طو٤ٜٚ حُٞهض حٌُخك٢ ُٔظخرؼش حُٔظـ٤َحص   - 

حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش، أٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٍٓٞ حُيحه٤ِش كو٢؛ 

اػطخء ٝهض أ١ٍٞ ُلؼخ٤ُخص ٝٝحؿزخص ٍٝط٤٘٤ش ٤ٓٞ٣ش طظٌٍَ ر٘لْ حُطَم ٝح٤ُ٥خص   - 

ٝح٧ٓخ٤ُذ، ك٢ ك٤ٖ طظوِٚ ٓٔخكش حُٞهض حُٔوٜٚ ٧ٗ٘طش حُظوط٢٤ ٝحُظل٤ٌَ ح٩ىح١ٍ، 

رٔزذ كويحٕ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُظل٤ٌَ ًٔٔخٍٓش اىح٣ٍش طظطِذ ٝهظخ ٝؿٜيح ٝطَطز٢ رلخُش حُظط٣َٞ 
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حُٔٔظوز٤ِش ٝر٤ٖ حُلؼَ ٝح٩ٗـخُ ح٢ٓٞ٤ُ ًٔظطِذ ُظ٤٤َٔ حُـٞحٗذ ح٤ٗ٥ش ُِؼَٔ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

حطوخً هَحٍحص ٓظَٔػش، ؿ٤َ ٓظ٘خٓوش أٝ ٓظ٘خه٠ش؛ 

ػيّ ٝؿٞى ٍٓخُش ٍٝإ٣ش ٝحٟلش ك٢ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص؛   - 

ػيّ اطزخع ح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٥ٍحء حُٔـَىس، ٝػيّ اَٗحى   - 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش اػيحىٛخ ٟٝٝؼٜخ، ٖٓ ٓ٘طِن أْٜٗ ٣لظويٕٝ حُٔويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، 

. ًُٝي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُيٍٝ حُْٜٔ ُٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ

حػظٔخى ٝظ٤لش حُظوط٢٤ ك٢ ًخكش َٓحكِٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝآ٤ُخطٜخ ػ٠ِ حػظزخٍحص ٗو٤ٜش ىٕٝ   - 

ٝؿٞى ىٍحٓخص كو٤و٤ش؛  

     ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ؿ٤خد حُٔٔخٍٓخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

٣ٌٖٝٔ اٍؿخع ًُي ا٠ُ حُؼٞحَٓ . أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٍَٟٝٝطٜخ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

حُظخ٤ُش
1

 :

ح٫ػظوخى رؼيّ حُلخؿش ا٠ُ حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢؛   - 

حُظٍٜٞ رؼيّ طٞكَ حُٞهض ُِو٤خّ رخُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢؛   - 

حػظزخٍ حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ػ٤ِٔش ٛؼزش ٝٓؼويس ؿيح طظطِذ ًًخء ٜٝٓخٍحص طلٞم كيٝى   - 

حُويٍحص حُلَى٣ش؛ 

ح٫ػظوخى رؤٕ حُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش، ٝرخ٧هٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓ٘خ طلظخؽ ا٠ُ طٌخ٤ُق ػخ٤ُش؛   - 

ح٫ػظوخى رؤٕ حُظل٤ٌَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٣ؼظزَ ٤٠ٓؼش ُِٞهض؛   - 

حُظٍٜٞ رؤٕ حُوطش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طو٤ي ك٣َش حُٔي٣َ ك٢ حُلؼَ ٝحُٔزخىٍس ٝطوَِ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش؛   - 

. حُوٞف ٖٓ حُوطؤ ٝحُٔوخ١َ حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢  - 

 رلٌْ ٓليٝى٣ش ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش، :ػؼق اُوسضح ػ٠ِ اُزلبٝع ٓغ الأؽطاف أُٜٔخ.4

كبٕ حُْ ٙ ّ طلظخؽ ا٠ُ ر٘خء ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ ح١٧َحف حُٔل٤طش رٜخ، ٤ٓ٫ٔخ ٓغ حُِرخثٖ 

ُٝظلو٤ن ًُي، ٣ظطِذ ح٧َٓ . ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُؼخِٓش ك٢ ٗلْ ٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ

ٍَٟٝس حٓظ٬ى ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٜٓخٍحص طلخ٤ٟٝش ػخ٤ُش ٝهيٍس ؿ٤يس ك٢ حُظليع 

ٝح٩ه٘خع ٝحًظٔخد ػوش ح٥ه٣َٖ، ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٔخػيس ح٬ُُٓش ٖٓ ٌٛٙ ح١٧َحف 

ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٜٓخُق ٓئٓٔخطْٜ، هخٛش ك٢ ظَ طؼخٍٝ أٛيحف ًَ ١َف ٓغ أٛيحف 

ٝٛٞ ٓخ ٣لظويٙ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓي١َ٣ أٝ أٛلخد حُْ ٙ ّ؛ كخٌُؼ٤َ ٖٓ ٌٛٙ . ح١٧َحف ح٧هَٟ

حُٔئٓٔخص ٫ طِٔي حُويٍس ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخُِرخثٖ ًٝٔذ ٫ٝثْٜ، رٔزذ اٛٔخٍ ٓي٣َ٣ٜخ ىٍحٓش 

كخؿخص ٛئ٫ء حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ٝأًٝحهْٜ ٝحُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ُْٜ، ٝػيّ ح٫ُظِحّ رخُظط٣َٞ 

ًَٝ ٌٛح ٗخطؾ ػٖ . حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظـخص ٝطل٤ٖٔ ؿٞىطٜخ َٝٓحػخس طوي٣ٜٔخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

ًٔخ . حٗولخٝ حُٞػ٢ حُظ٣ٞٔو٢ ُي٣ْٜ، كظ٠ إٔ حُزؼٞ ْٜٓ٘ ٫ ٣لَم ر٤ٖ ٓـخ٢ُ حُظ٣ٞٔن ٝحُز٤غ

إٔ ػ٬هخص ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔخٍّ ٗلْ 

ٗ٘خ١ٜخ ح٩ٗظخؿ٢ ؿ٤َ ٤١ٝيس، ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ حٗظظخّ ػ٤ِٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔيه٬ص 

ح٣ٍَٝ٠ُش ُ٘٘خ١ٜخ أٝ ػيّ ًلخ٣ظٜخ أٝ حٍطلخع طٌخ٤ُلٜخ ٖٓ ؿٜش، ٝػيّ ح٬١٩ع ػ٠ِ ططٍٞحص 

. ٝكٕ٘ٞ ٛ٘خػخطٜخ ٝطٌٜٔٔخ رخ٧ٓخ٤ُذ حُوي٣ٔش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

    ك٢ حُـخٗذ حُظ٢ِ٣ٞٔ، ٣ظَٜ ح٠ُؼق حٌُز٤َ ك٢ حُظلخٝٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞء حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓي١َ٣ 

حُْ ٙ ّ، ح٣ٌُٖ ٫ ٣زلؼٕٞ ٟٓٞ ػٖ ٜٓخُلْٜ حُ٘و٤ٜش ىٕٝ ح٫ٍطٌخُ كؼ٤ِخ ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش 

. حهظٜخى٣ش، ٝحُز٘ٞى حُظ٢ طظليع رِـش ػو٤ٗ٬ش ٝرخٓظؼٔخٍ ح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش ك٢ حهظ٤خٍ حُٔ٘خ٣ٍغ
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ًُٝي ٣ؼٞى ا٠ُ حٗولخٝ حُٞػ٢ حَُٜٔك٢ ُيٟ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ل٠ِٕٞ 

ح٫هظَحٝ ٖٓ ٓٞم ح٫ثظٔخٕ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ طَطلغ ك٤ٚ أٓؼخٍ حُلٞحثي، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ ػوزش 

أٓخّ كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ ر١َٝ٘ ٬ٓثٔش
1

 .

طؼظزَ ٌِٓ٘ش ٟؼق  :ػؼق ٓؽزٟٞ اُضوبكخ الإزاض٣خ ٝٓحسٝز٣خ أكن أُس٣ط٣ٖ ٝرطِؼبرْٜ.5

حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ٝٓليٝى٣ش أكوْٜ ٝططِؼخطْٜ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن 

طويّ حُْ ٙ ّ ُٜٝٝٛٞخ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ح٧ؿ٘ز٤ش، ٖٓ ك٤غ طز٢٘ ٝحكظَحّ حُٔؼخ٤٣َ 

ٝطظـ٠ِ أرؼخى ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ك٢ ًٕٞ ٓؼظْ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص . (ح٣٩ِٝ)ٝحُٔٞحٛلخص حُي٤ُٝش 

٣لظويٕٝ ٓ٘طن حُٔوخُٝش ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُلو٤و٢، كْٜ ٫ ٣زلؼٕٞ ا٫ ػٖ طلو٤ن حَُرق ح٣َُٔغ ٝرؤ١ 

ػٖٔ ىٕٝ ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘خًٍش أٝ ح٩ٜٓخّ ك٢ ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ هِن ٓ٘خٛذ ٗـَ أٝ 

ٝحٌُؼ٤َ ْٜٓ٘ ٣ظزغ ٤ٓخٓش طو٤ِي ح٥ه٣َٖ رخُوٞٝ ك٢ حُٔـخ٫ص . حكظَحّ حُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ

ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش حُظ٢ كون ك٤ٜخ ٛئ٫ء ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٠ُٝ٧ ٖٓ ريح٣ش ٗ٘خ١ْٜ
2

ًٔخ إٔ . 

ط٤ًَِْٛ ٣ٜ٘ذ كو٢ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٢ٌُٔ ُ٪ٗظخؽ ٝحُز٤غ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ٓخ ٣٘ظؾ ٓٞف ٣زخع 

رَٔػش، ٝح٫ُظِحّ رَٔحهزش ك٠ٍٞ ٝحَٜٗحف حُؼخ٤ِٖٓ، ٝرخُظخ٢ُ اٛٔخٍ ح٫ٛظٔخّ رَٔحهزش ؿٞىس 

ح٩ٗظخؽ أٝ ح٥ػخٍ حُٔلظِٔش ُ٘٘خ١ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُز٤جش، ٖٝٓ ػْ حُظـخ٢ٟ ػٖ ؿٞىس ح٧ىحء 

. ح٩ىح١ٍ ًٌَ ٗظَح ُ٘وٚ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ ح٧ىحء حُ٘ٞػ٢

     اٟخكش ا٠ُ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظٞؿٜخص حُٔخروش، كبٕ رؼٞ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓ٘ظٍٞح ٤ٟوخ، كْٜ 

ٜٓيٍح ٖٓ ٗؤٗٚ طل٤َٔ  (14000 ٝح9000ِٝ٣٩ح٣٩ِٝ)٣ؼظزَٕٝ طز٢٘ أٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ٝحُز٤جش 

حُٔئٓٔش طٌخ٤ُق اٟخك٤ش ٢ٛ ك٢ ؿ٠٘ ػٜ٘خ، ٓظـخ٤ِٖٛ رٌُي أ٤ٔٛش ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش 

ٝحُزؼٞ ح٥هَ ٓخ ٣ِحٍ . ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ٓؼٜخ ٝٓ٘خكؼٜخ رخُ٘ٔزش ُٔئٓٔخطْٜ

ِٓٞى ح٫طٌخٍ ػ٠ِ حُيُٝش ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ ٝحٗظظخٍ ٓٔخػيحطٜخ ٍحٓوخ ٝٓظَٓزخ ك٢ 

. أًٛخْٜٗ

ُِٝظـِذ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٓخروخ، ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٜظْ ٓي٣َٝ حُْ ٙ ّ رٔخ      

٢ِ٣
3

 :

طط٣َٞ حُؼ٬هخص ٓغ ح٬ُِٓء حُٔٔخػ٤ِٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٥ه٣َٖ؛   - 

ح٫ٛظٔخّ حُيحثْ ٝحُٔٔظَٔ رخُلٞحٍ ٝحُظلخٝٝ؛   - 

طلل٤ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ؛   - 

كَ حَُٜحػخص حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش؛   - 

طؤ٤ْٓ ٗزٌش ُِٔؼِٞٓخص ٝطوي٣َ حُلخؿش ا٤ُٜخ؛   - 

حطوخً هَحٍحص ٓظؼِوش رظ٘و٤ٚ حُٔٞحٍى طلض ظَٝف طظْٔ رؼيّ حُظؤًي؛   - 

. حٓظ٬ى حَُؿزش ك٢ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٞظ٤لش ٝحُؼَٔ  - 

     اٟخكش ا٠ُ ٓٔخٍٓش حُٔي٣َ ٢ُٔ٘ ه٤خى١ ٓؼ٤ٖ، ًؤٕ ٣ٌٕٞ ٤ٍٔٓخ ِٓط٣ٞخ ٣ل٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ 

ح٧ٛيحف حُٔليىس، أٝ ٓ٘يٓـخ ٝٓ٘ظٔخ ٦ُه٣َٖ ك٤غ ح٩كٔخّ رخ٫ٗظٔخء ٝهِن حُـٞ حُؼخ١ل٢ 

ٝهي ٣ظزغ أِٓٞد . حُٔ٘خٓذ ُ٪ٗـخُ، أٝ ى٣ٔوَح٤١خ ُز٘خء حُظٞحكن ٝح٫طلخم حُلو٤و٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

ٝإ ًخٕ ٣ل٠َ . حُٔيٍد، ك٤غ ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس هيٍحطْٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌٖٔ

                                                             
 .40 ٘بٌخ لزّل ٌجُت ػٕجٗ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .55، 2007ٓ، عبِؼخ رجَخ، لرٍخ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ والإَٔبُٔخ، "الدؤٍَبد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ في الجيائو، اٌىالغ واٌٖؼىثبد" اٌْوَف ثمخ، 2
 .362 ٝب٘و لزَٓ ِٕٖىه اٌغبٌبي، ِوعغ ٍبثك، 3ٓ
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رخُطزغ حُوخثي حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ٞحُٕ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ح٩ٗظخؽ ٝٓظـ٤َحص حُِٔٞى، ٝٛخكذ كِٔلش 

حُلٞحكِ ٝحُيٝحكغ ٝحُلذ ٝحُظَحر٢ ٝحُٞى ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ
1

 .

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص  :أُؼٞهبد أُطرجطخ ثبُٔشٌلبد ٝالإذزلبلاد اُ٘برغخ ػٖ ٗٔؾ الإزاضح.صب٤ٗب

: رؼٞ ح٩هظ٫٬ص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خثؼش ك٢ ٓؼظْ حُْ ٙ ّ، ٜٝٓ٘خ

طلظوي حُؼي٣ي ٖٓ حُْ ٙ ّ ٧ٓخ٤ٓخص ح٤ٌَُٜ  :ؿ٤بة الأؼػ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ.1

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُِٞحثق ٝحُ٘ظْ ح٤َُٔٔس ُِؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ًُٝي رٔزذ ٤ٛٔ٘ش حُ٘و٤ٜش ك٢ ط٘ظ٤ٜٔخ، 

ك٤غ إٔ ط٘ظ٤ْ ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ . أ١ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ر٤ٜؾ ٗو٤ٜش ٤ُْٝ رظؼ٤ِٔخص ٝأٗظٔش ٤ٍٔٓش

٫ ٣و٠غ ٤ُٔخٓخص ٓو٘٘ش ٝٓيٝٗش ك٢ ٝػخثن ٤ٍٔٓش، ٓٞحء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلي٣ي أْٓ حهظ٤خٍْٛ 

ٝطؼ٤٤ْٜ٘ ٝٓٔظ٣ٞخص أؿٍْٞٛ ٝٓزخىة حُلٞحكِ ٝحُـِحءحص، أٝ ك٤ٔخ ٣وٚ ط٤ٟٞق حهظٜخٛخطْٜ 

ٝهط١ٞ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٝاٗٔخ ٣ظْ ح٫طلخم ػ٤ِٜخ رٜلش ٗو٤ٜش
2

 .

    ًٔخ إٔ آ٤ُخص حُؼَٔ ٝاؿَحءحطٚ ٝحُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ أهٔخّ حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص 

حُٞظ٤ل٤ش حُٔوظِلش ؿ٤َ ٓليىس ٟٝٓٞلش ريهش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش 

٣ٝ٘ؼٌْ حكظوخى حُٔئٓٔش ٌُٜٙ حُؼ٘خَٛ . حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش، ٝطيحهَ حُٜٔخّ ٝطؼخٍٝ ح٧ٛيحف

 .ا٠ُ ك٠ٟٞ حُؼَٔ رٜخ َٝٛٝد حٌُلخءحص ٜٓ٘خ ٝطيٍٛٞ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ
ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ُؼ٤ِٔش حَُهخرش، ٝحُظ٢  :اكزوبز أؼبؼ٤بد اُطهبثخ ٝرو٤٤ْ الأزاء.2

ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف 

: حُظ٘ظ٤ْ، ا٫ إٔ ططز٤وٜخ ٤َٓٝٛخ ك٢ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ٣ظْٔ رخُؼي٣ي ٖٓ حُلـٞحص، ٖٓ أٜٛٔخ

حكظوخٍ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُ٘ظْ حَُهخرش ح٤َُٔٓش حُوخثٔش ػ٠ِ أٓخّ أٍهخّ ٝٓئَٗحص ٓؼ٤٘ش   - 

ٝٝحٟلش، ٝحًظلخءٛخ رخُلٌْ ػ٠ِ أىحء ح٧كَحى ٝح٧ػٔخٍ رط٣َوش ك٤ٔش ٓزخَٗس، ٖٓ ه٬ٍ 

ٝٛٞ ٓخ . (ػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٍهخر٤ش ٟٓٞٞػ٤ش)حَُٔحهزش حُ٘و٤ٜش ٖٓ ١َف حُٔي٣َ ُِؼخ٤ِٖٓ 

٣ؼ٤ن آٌخ٤ٗش طؼَف ٓظو١ٌ حُوَحٍ ػ٠ِ أْٛ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝح٠ُؼق رخُٔئٓٔش، ٣ٝئػَ ِٓزخ ػ٠ِ 

ؿٞىس حُوَحٍحص حُوخٛش رٔٔظوزَ أػٔخُٜخ؛ 

ػيّ ح٫ُظِحّ رو٤خّ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ اػ٬ْٜٓ ر٘ظخثؾ ٌٛح حُو٤خّ، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظوخًُٕٞ ك٢   - 

ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ، ٣َٟ طٞٓخّ . ػِْٜٔ، ٝرخُظخ٢ُ ػيّ حٛظٔخْٜٓ رخُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

ػ٘يٓخ ٣وخّ ح٧ىحء ٣ظلٖٔ ح٧ىحء، ٝػ٘يٓخ ٣وخّ ح٧ىحء ٣ٝؼِٖ ٤ٍٔٓخ، كبٕ : "ٕٓٞٗٔٞ أٗٚ

"حُظل٤ٖٔ طِىحى َٓػظٚ
3

 .

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حَُهخرش حُِٔز٤ش أ١ حَُهخرش رؼي حٗظٜخء ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش ٤ُْٝ حَُهخرش ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢   - 

طظْ أػ٘خء أىحء حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طَحًْ ح٬ٌُ٘ٔص؛ 

ػيّ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُ٥خص حُلي٣ؼش ك٢ حَُهخرش ًخ٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ ٓؼ٬، ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـخ٫ص   - 

ٓؼ٤٘ش ٓؼَ ح٩ٗظخؽ ٝحُز٤غ، ٝاٛٔخٍ رؼٞ ح٧ٗ٘طش ح٧هَٟ ًويٓش حُؼ٬ٔء ٝح٧ٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش 

ٝحُٔٔخٗيس حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ هيٓش حُٞظخثق ح٧هَٟ؛ 

ػيّ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ح٣ٍَٝ٠ُش ٧ٗ٘طش حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش، ٝطؤه٤َ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ،   - 

. ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظؤه٤َ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

                                                             
 .19 فوَل هاغت إٌغبه، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
، الإّىبٌُبد وآفبق اٌزُّٕخ: ٔلوح الدْووػبد ٓ َ في اٌىٝٓ اٌؼوبي، (اٌىالغ وِؼىلبد اٌزٞىَو) ٌؤٌ لزّل ىوٍ هٙىاْ، الدْٕأد اٌٖغيرح والدزىٍٞخ اٌَؼىكَخ 2

 .36ٍؼبك ٔبئف ثؤىٍٝ، ِوعغ ٍبثك، ٓ. 117، 2004َٕٓبَو  22- 18اٌمب٘وح، 
 .76، 2007ٓ، 1 ِهلٌ اٌَبِوائٍ، إكاهح الجىكح اٌْبٍِخ في اٌمٞبػين الإٔزبعٍ والخلٍِ، كاه عوَو ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ  3
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طِؼذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح  :الاكزوبض ئ٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد أٝ ػسّ كؼب٤ُخ ٓب ٛٞ ٓزٞكط ٜٓ٘ب.3

آظَحط٤ـ٤خ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش، ك٤غ ٣ٔظي طؤػ٤َٛخ ا٠ُ ٟٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٝٗـخكٜخ، 

ًُٝي ٧ٜٗخ طٔخْٛ ك٢ طيػ٤ْ ح٩ىحٍس ك٢ ٓوظِق ػ٤ِٔخطٜخ حُظوط٤ط٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛ٘غ حُوَحٍحص 

ًٔخ طٔخػي ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ٖٔ . ٝحَُهخرش

ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش ُِؼ٬ٔء
1

ٝٗظخّ . ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طٔٔق رظ٤َٜٔ ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ. 

حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٛٞ ٗظخّ ٗخَٓ ٣ظ٠ٖٔ أٗظٔش كَػ٤ش أهَٟ ُِٔؼِٞٓخص ٓؼَ ٗظخّ 

. حُٔؼِٞٓخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َٛخ

     ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ا٫ إٔ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش ؿخُزخ ٓخ طلظوَ ا٤ُٜخ، ٝإ 

طٞكَص ػ٤ِٜخ ك٢ٜ طٔظخُ رؼيّ كؼخ٤ُظٜخ، ًُٝي ٗظَح ُٔليٝى٣ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظٞحكَ ػ٤ِٜخ، ك٢ٜ 

طٜظْ رٜلش أٓخ٤ٓش رٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ر٘ٞحك٢ حُ٘٘خ١ ٖٓ كٞطَس ٝٓوِٝٗخص ٝاٗظخؽ 

ٝٓلخٓزش ٝأؿٍٞ، ٝرٜلش أهَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
2

اٟخكش ا٠ُ ٟؼق . 

طيكن ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص، رٔزذ حكظٌخٍٛخ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ أٝ ٓـٔٞػش ٓليٝىس ٖٓ أكَحى ح٩ىحٍس 

. حُؼ٤ِخ

أُؼٞهبد أُطرجطخ ثبُٔٞاضز اُجشط٣خ : اُلطع اُضب٢ٗ
طَطز٢ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص رـٞحٗذ حُ٘وٚ حُؼي٣يس حُظ٢ طؼَكٜخ حُْ ٙ ّ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓٞحٍىٛخ      

: حُز٣َ٘ش، ٢ٛٝ طَ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣

٣ؼظزَ ٝؿٞى حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش  :ٗوض أٝ ػسّ رٞكط اٌُلبءاد اُجشط٣خ أُإِٛخ.أٝلا

أٝ /ٝحُٔيٍرش ٖٓ ٟٖٔ حُؼ٘خَٛ ح٣ٍَٝ٠ُش ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ، ًُي إٔ اػيحى ى٤َُ حُـٞىس ٝ

أٝ ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤ش، ٝاؿَحء ػ٤ِٔخص حُظيه٤ن ٣لظخؽ ا٠ُ /حُي٤َُ حُز٤ج٢، ٤ٛٝخؿش ٤ٓخٓش حُـٞىس ٝ

ا١خٍحص ًحص هزَس ٝحٓؼش ٝٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُظوٜٚ ٝحُٔؼَكش حُٔؼٔوش رٔٞحٛلخص أٗظٔش 

ٝٛٞ ٓخ طلظوَ ا٤ُٚ ٓؼظْ حُْ ٙ ّ، ك٤غ طؼخ٢ٗ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٖٓ ٗوٚ ًز٤َ . اىحٍس حُـٞىس ٝحُز٤جش

ك٢ حُـخٗذ حُز١َ٘، ٓٞحء طؼِن ح٧َٓ ر٠ؼق ًلخءس حٓظويحّ ح٧كَحى ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحطْٜ 

ٜٝٓخٍحطْٜ، أٝ رخٗولخٝ ٓئ٬ٛطْٜ، هخٛش ٝإٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػخىس ٓخ طٔظوطذ ح٧ٗوخٙ 

ح٣ٌُٖ ٣ٜؼذ ػ٤ِْٜ ح٫ُظلخم رخُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٓؼَ ًزخٍ حُٖٔ ٝحُ٘زخد كي٣ؼ٢ حُظوَؽ ٝه٢ِ٤ِ 

حُوزَس
3

٢ٛٝ حُلجخص حُظ٢ ػخىس ٓخ طوزَ حُؼَٔ ك٢ حُْ ٙ ّ ٍؿْ ٓليٝى٣ش ظَٝف حُؼَٔ رٜخ، . 

. ر٤٘ٔخ طل٠َ حُؼٔخُش حُٔئِٛش ٝحُٔيٍرش حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس

ًٔخ أٗٚ، ٝٗظَح ٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُش رؤكَحى حُؼخثِش ٝح٧هخٍد      

ٝح٧ٛيهخء ٖٓ ؿٜش، ٝر٘خء ػ٠ِ ٍؿزش ٓي٣َٛخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ رلـش طٞكَ ػخَٓ حُؼوش، كبٜٗخ 

ؿخُزخ ٓخ طوّٞ رظٞظ٤ق رؼٞ ٛئ٫ء ح٧كَحى ٍؿْ ػيّ طٞكَْٛ ػ٠ِ حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ح٣ٍَٝ٠ُش 

ٝهي أٟٝلض ىٍحٓش هخٓض رٜخ ُٝحٍس حُْ ٙ ّ ٝحُٜ٘خػش حُظو٤ِي٣ش ك٢ ؿٞحٕ . ُ٘ـَ حُٞظخثق

 ٓئٓٔش ٙ ّ ٖٓ كَع ح٤ٔ٤ٌُخء ٝح٤ُٜيُش أ194ٕ، ِٗٔض 2003
4

 ٖٓ حُْ ٙ ّ ك٢  65%: 

ًٔخ ر٤٘ض . حُـِحثَ ٫ طوّٞ رظٞظ٤ق حُؼٔخٍ رطَم ٤ٍٔٓش رَ ػٖ ٣َ١ن حُ٘زٌخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ
5

كجش ح١٩خٍحص حُظ٢ طظٞحكَ ػ٤ِٜخ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ ط٠ْ ك٢ حُـخُذ : 

                                                             
 .315 الدوعغ ٔفَٗ، ٓ 1

2 L. Hassid, P. Jacques- Gustave, N. Moinet, Les pme face au défi de l’intelligence économique, préface de René Monory, 

Dunod, Paris, 1997,  p.2. 
 .71 رىفُك ػجل اٌوؽُُ َىٍف ؽَٓ، ِوعغ ٍبثك، 3ٓ

4 Hasna Amina Kadri-Messaid, Les obstacles au développement des ressources humaines dans les PME- PMI, De la 

gouvernance des PME- PMI : regards croisés France - Algérie, op.cit., p.220. 
5 Ibid., p.222. 
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ٖٓ ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ر٤٘ٔخ طٔؼَ كجش أػٞحٕ  % 12.8ح١٩خٍحص ح٤َُٔٔس، ٫ طٔؼَ ٟٓٞ 

 ٢ٛٝ طظؤُق ٖٓ ٍإٓخء حٍُٞٗخص ٝأكٞحؽ حُؼَٔ ٖٓ طو٤٤ٖ٘، أٓخ كجش أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ،  %18حُظلٌْ 

. ٢ٛٝ ط٠ْ حُؼٔخٍ حُٔ٘ل٣ٌٖ. ٖٓ ٓـٔٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش % 69.2ك٢ٜ طؼي حُـخُزش، ك٤غ طٔؼَ 

طؼَف حُٔئٓٔخص حُْ ٙ ّ حٍطلخػخ ًز٤َح ك٢ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ  :اضرلبع ٓؼسٍ زٝضإ اُؼَٔ.صب٤ٗب

حُؼَٔ ك٤ٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَ٘ ػخ٬ٓ ؿ٤َ ٓٔخػي ػ٠ِ ٬ٓٓش ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ، ٗظَح ُِ٘ظخثؾ 

طٌخ٤ُق هٔخٍس ح٤ُي حُؼخِٓش )حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ؼٞى رٜخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ حٍطلخع طٌخ٤ُق حُؼَٔ 

، طؼطَ حُطخهش ح٩ٗظخؿ٤ش، حٍطزخى حُؼَٔ ٝطؤه٤َ ط٤ِْٔ (حُٔيٍرش ٝطٌخ٤ُق طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى

حُطِز٤خص ُِؼ٬ٔء، هخٛش ٝإٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٫ طظٞحكَ ػ٠ِ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ًز٤َس ُظـط٤ش ٌٛٙ 

٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ حٍطلخع ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ . حُظٌخ٤ُق

، ٝح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ حُؼَٔ (ٌِٓ٘ش ح٤ٌُ٘ٛخص)حُؼٞحَٓ، ؿِء ٜٓ٘خ ٣َطز٢ رخُوِل٤ش حُؼوخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٬ٔ ٓئهظخ ٝكَٛش ٫ًظٔخد حُوزَس ك٢ حٗظظخٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٙ ػَٔ 

أك٠َ ك٢ ٓئٓٔخص ًز٤َس
1

أٓخ حُـِء . ، ٗظَح ٫ػظوخىْٛ رؤٕ حُوطخع حُوخٙ هطخع حٓظـ٢ُ٬

ح٥هَ، ك٤َطز٢ رظَٝف حُؼَٔ ىحهَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝٛٞ ٣َ٘ٔ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش
2

 :

حٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ؿٍٞ ك٢ حُْ ٙ ّ ٗٔز٤خ ٓوخٍٗش رٔؼي٫ص ح٧ؿٍٞ ك٢ حُٔئٓٔخص   - 

حٌُز٤َس ٝٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ؛ 

ٓليٝى٣ش كَٙ حُظَه٤ش؛   - 

حٍطلخع ٓوخ١َ حُلَ٘ ك٤ٜخ؛   - 

حٍطلخع ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ؛   - 

ٓليٝى٣ش حٌُٔخكآص ٝح٫ٓظ٤خُحص حُظ٢ طٔ٘لٜخ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص؛   - 

ػيّ حُظؤ٤ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأك٤خٗخ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ؛   - 

ًؼَس اؿَحءحص حَُهخرش ٝحُظ٘يى ٝحُظلٌْ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ؛   - 

. ػيّ ح٫ٛظٔخّ رخ٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص  - 

٫ طٜظْ ٓؼظْ حُْ ٙ ّ رٔزيأ  :ٗوض الاٛزٔبّ ثزط٣ٞط ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبضاد ًٝلبءاد اُؼب٤ِٖٓ.صبُضب

ًُٝي . ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ

٣َٝؿغ ًُي أٓخٓخ ا٠ُ حٗولخٝ حُٞػ٢ ُيٟ . ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كخؿظْٜ ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ

ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٫ٓظَٔحٍ هيٍس ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش، هخٛش ٝإٔ 

َٓىٝىٛخ أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظطِزٜخ، ٝحُظ٢ ٫ طٔؼَ ٗٔزش طًٌَ ٖٓ ٓؼظْ ٤ِٓح٤ٗخص 

ك٤غ إٔ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ حُٔوٜٜش ٌُٜح حُـَٝ ه٤ِِش ؿيح، ٢ٛٝ . ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

حُظو٤٘ش ٝحُظـخ٣ٍش )ؿ٤َ هخٟؼش ُظوط٢٤ ٓلٌْ، ًٔخ أٜٗخ طوظَٜ كو٢ ػ٠ِ رؼٞ حُٞظخثق 

، ٝػ٠ِ رؼٞ حُلجخص ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ(ٓؼ٬
3
. 

ٝهي أٟٝلض حُيٍحٓش حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٓخروخ، ٝحُوخٛش رٔئٓٔخص كَع ح٤ُٜيُش ٝح٤ٔ٤ٌُخء ك٢      

حُـِحثَ، إٔ
4

.  ٖٓ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٫ طوّٞ رزَٓـش أٗ٘طش ُظ٣ٌٖٞ ٓٔظوي٤ٜٓخ 65.6%: 

ًٔخ ر٤٘ض ىٍحٓش أهَٟ إٔ
5

كو٢ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُْ ٙ ّ، ْٛ ٖٓ ١ًٝ حُٜٔخٍس %  12ٓخ ٗٔزظٚ : 

                                                             
 .71 رىفُك ػجل اٌوؽُُ َىٍف ؽَٓ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .163- 162 ؤيمٓ ػٍٍ ػّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2ٓ

3 Hasna Amina Kadri-Messaid, op.cit., p.223. 
4 Ibid., p.223. 

 .44 ُ٘ب جمًُ ثْبهاد، ِوعغ ٍبثك، 5ٓ
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 ْٜٓ٘ ٣ٌظٔزٕٞ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٖٓ ه٬ٍ ح٫كظٌخى  %88حُٜٔخٍس ٝحٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ، ٝإٔ 

. رخ٧ٗوخٙ حُٔيٍر٤ٖ أٝ ٖٓ ىحهَ حُؼَٔ ٗلٔٚ

طؼزَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٖ ٓـٔٞع  :ؿ٤بة اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُلبئٔخ ُزطج٤ن أٗظٔخ الإ٣عٝ.ضاثؼب

حُٔؼخٍف ٝحُو٤ْ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘ظًَش رٜلش ٤ٟ٘ٔش ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش
1

ٝطؼظزَ ٌٛٙ ح٧ه٤َس . 

ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٗو٤ٜش حُٔئٓٔش ٝطئػَ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ُِؼخ٤ِٖٓ، 

هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـ
2

 :

ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء؛   - 

حُؼَٔ حُلَى١ أٝ حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن؛   - 

٢ٔٗ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس؛   - 

٢ٔٗ حُِٔٞى حُٞظ٤ل٢ حُٔخثي رخُٔئٓٔش؛   - 

ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش حُٔخثيس؛   - 

أِٓٞد حُؼَٔ حُٔخثي؛   - 

 .حُظٞؿٜخص ح٩ىح٣ٍش حُٔخثيس ك٢ حُٔئٓٔش  - 

أٝ حُز٤جش طٔؼَ ًِٓٞخ ٝػوخكش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُوخثي ٝح٧كَحى /     ٝك٤غ إٔ أٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ٝ

ٝحُٔئٓٔش ًٌَ، كبٕ حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُٜخ ٣ظٞهق رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٓيٟ طوزَ ٝهيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ 

طـ٤٤َ ػوخكظْٜ رخطـخٙ ح٫ٛظٔخّ رظز٢٘ حُٔزخىة ٝحُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش، 

٣َٝ٘ٔ ٌٛح حُظـ٤٤َ حُط٣َوش . أٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش، ٝحُظٞحكن ٓؼٜخ/ًظلو٤ن حُـٞىس ٝطل٤ٜٔ٘خ ٝ

حُظ٢ ٣ي٣َ رٜخ ح٧كَحى ػ٬هخطْٜ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣٘لٌٕٝ رٜخ ح٧ػٔخٍ ٝح٫ٓظؼيحى 

ُِظ٤ٌق
3

أٝ اىحٍس حُز٤جش، ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ هَحٍح حٓظَحط٤ـ٤خ /اً إٔ حُظل٤ٌَ ك٢ طلو٤ن اىحٍس حُـٞىس ٝ. 

ٌٝٓٔزخ ُ٪ىحٍس ٝحُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔغ ًٌَ، ٣ظطِذ ٍَٟٝس حٓظؼيحى ًخكش أكَحى حُٔئٓٔش 

. ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ، ٫ٝٝءْٛ ٝط٠ل٤ظْٜ ٖٓ أؿَ رِٞؽ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس

أُؼٞهبد اُزو٤٘خ ٝأُبز٣خ : اُلطع اُضبُش
     طَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رخُـخٗذ ح٩ٗظخؿ٢ ٝحُز٤ج٢، ٝحُظ٢ طظَٜ ك٢ 

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص. حُْ ٙ ّ رٔزذ ػيّ هزَس ٓي٣َ٣ٜخ ك٢ حُٔـخ٫ص حُظو٤٘ش
4

  :

طؼخ٢ٗ حُؼي٣ي ٖٓ حُْ ٙ ّ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ًز٤َس  :أُشٌلبد أُطرجطخ ثؽٞء ئزاضح الإٗزبط.أٝلا

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس اٗظخؿٜخ، ًُٝي رٔزذ اٛٔخٍ ٓي٣َ٣ٜخ اطزخع ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔش 

ٝحُلي٣ؼش، حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٔٞحٛلخص 

حُؼخ٤ُٔش، ٝحًظلخثْٜ ربطزخع أِٓٞد حُٔلخًخس ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝػيّ حكظَحّ حُٞهض ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، 

اٟخكش ا٠ُ اٛٔخٍ حُو٤خّ رَٔحهزش ٝٓظخرؼش ٓٔظَٔس ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ أؿَ ٓ٘غ كيٝع حُظِٞع 

  :ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص. ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى

ؿخُزخ ٓخ طٔظويّ حُْ ٙ ّ  :ػسّ ٓلبءٓخ ٗٞػ٤خ الأعٜعح ٝأُؼساد أُؽزرسٓخ ك٢ الإٗزبط.1

أؿِٜس ٝٓؼيحص ٓظوخىٓش أٝ أهَ ططٍٞح ٖٓ طِي حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس، ٗظَح ُٜؼٞرش 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼيحص ح٩ٗظخؿ٤ش حُلي٣ؼش رٔزذ ٗوٚ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش، أٝ ر٘خء ػ٠ِ حهظ٤خٍ 

ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُ٘خرغ ٖٓ ػيّ هزَطْٜ أٝ ٍؿزظْٜ ك٢ طـ٘ذ طلَٔ طٌخ٤ُق ًز٤َس، ىٕٝ 
                                                             
1 Gilles Bressy et Christian Konkuyt, Economie D’entreprise, Edition DALLOZ, Paris, 7e édition, 2004, p.51. 

 . 175- 174 لزّل لزّل إثواُُ٘، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2ٓ
 .386 ثىؽووك فزُؾخ وػظٍُّ كلاي، ِوعغ ٍبثك، 3ٓ
 .153 - 152؛ ؤيمٓ ػٍٍ ػّو، ِوعغ ٍبثك، ٓ 106ٓ- 105 ٔجًُ عىاك، ِوعغ ٍبثك، ٓ 4ٓ
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ح٫ٛظٔخّ رخ٥ػخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوِلٜخ حُ٘ٞػ٤ش حَُى٣جش ُِٔؼيحص ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص أٝ 

. ػ٠ِ حُز٤جش

 ك٤غ ؿخُزخ ٓخ ٣ِـؤ ٓي٣َٝ حُْ ٙ ّ ا٠ُ َٗحء :ػسّ اذز٤بض ٓؽزٟٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُ٘بؼت.2

ٓؼيحص ٝآ٫ص ٓٔظٍٞىس ًحص حٓظؼٔخٍ ًز٤َ ٗٔز٤خ ٝطٌِلش ط٘ـ٤َ ػخ٤ُش، ك٢ٜ طظطِذ هطغ ؿ٤خٍ 

ؿ٤َ ٓظٞكَس ٓل٤ِخ ٝهزَحء أؿخٗذ ٩ؿَحء حُٔظخرؼش حُظو٤٘ش ُٜخ ٤ٛٝخٗظٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٔزذ ك٢ 

حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ك٢ كخٍ طؼطَ حُٔؼيحص ٝح٫٥ص، ًظٞهق حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش 

. ٝٓخ ٣٘ـَ ػ٘ٚ ٖٓ هٔخثَ ًز٤َس

ٗظَح ٫ٗؼيحّ حُوزَس حٌُخك٤ش ُيٟ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ك٢ حُٔـخٍ  :ئٛٔبٍ اُو٤بّ ثبُسضاؼبد اُزو٤٘خ.3

حُظو٢٘ أٝ ػيّ طٞحكَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ َٓ٘ك٤ٖ طو٤٤ٖ٘ َٜٓس، كبٜٗخ ؿخُزخ ٓخ طَٜٔ حُو٤خّ 

. رخُيٍحٓخص حُظو٤٘ش، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫٥ص ٝٓؼيحص ح٩ٗظخؽ

ًُٝي ٍؿزش ٜٓ٘خ ك٢  :ػؼق اٛزٔبّ أُإؼؽبد ثؼ٤ِٔخ اُظ٤بٗخ أُؽزٔطح أٝ اُٞهبئ٤خ ُلآلاد.4

طـ٘ذ طلَٔ طٌخ٤ُق ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝػيّ طؼط٤َ ح٩ٗظخؽ ٩ؿَحثٜخ، ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ طل٤َٔ ٌٛٙ 

حُٔئٓٔخص هٔخثَ ًز٤َس ك٢ كخُش كيٝع ػطَ ٓلخؿت ك٢ ح٫٥ص ٝطٞهق حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، 

. ٝح١ٌُ ٠٣طَٛخ ا٠ُ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص ح٤ُٜخٗش حُؼ٬ؿ٤ش حُظ٢ طظطِذ طٌخ٤ُق ػخ٤ُش

ك٤غ ؿخُزخ ٓخ طؼظٔي ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ هخٓخص ٝٓٔظِِٓخص  :ؼٞء اذز٤بض أُٞاز الأ٤ُٝخ.5

طلظوَ ١َُِٝ٘ حُٔطِٞرش، ًُٝي رٔزذ
1

 :

ؿ٤خد طوط٢٤ أػٔخٍ حَُ٘حء ٟٝٝغ رَحٓؾ حُظ٣ٍٞيحص؛   - 

ػيّ طلو٤ن حُظَحر٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ أػٔخٍ حَُ٘حء ٝهط٢ ح٩ٗظخؽ ٝآٌخ٤ٗخص حُظ٣َٞٔ   - 

ٝحُظو٣ِٖ؛ 

ؿ٤خد حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ حهظ٤خٍ ٜٓخىٍ حُظ٣ٍٞي؛   - 

ػيّ ًلخءس أػٔخٍ حُٔظخرؼش ٍُِٔٞى٣ٖ ٝحُظ٣ٍٞيحص؛   - 

ػيّ حُـي٣ش ك٢ اؿَحءحص حُللٚ ٝحُظؤًي ٖٓ ٓطخروش حُظ٣ٍٞي ١َُٝ٘ حُـٞىس ٝحُٞهض هزَ   - 

حٓظ٬ٜٓخ ٝطو٣ِٜ٘خ؛ 

طِح٣ي ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٓظ٤َحى ؿِء ًز٤َ ٖٓ حُوخٓخص ٝحُٔٔظِِٓخص هخٛش حُظـ٤ِٜحص ٝهطغ   - 

. حُـ٤خٍ

:  ٌٛٙ ح٧ه٤َس ك٢ ح٬ٌُ٘ٔص حُظخ٤ُش طظِوٚ:أُشٌلبد أُطرجطخ ثبُغبٗت اُج٤ئ٢.صب٤ٗب

 ٢ٛٝ طِي :ٓشٌلبد رحس٣ش اُططم ٝأُؼساد ٝئزذبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغس٣سح ُلئٗزبط الأٗظق.1

حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش ػ٘ي طلي٣ؼٜخ ُطَم ٝٓؼيحص ح٩ٗظخؽ، ٝاىهخُٜخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خص 

حُـي٣يس ُ٪ٗظخؽ ح٧ٗظق، ٜٝٓ٘خ
2

 :

حٗؼيحّ حُوزَس حُظو٤٘ش ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ رَحٓؾ ح٩ٗظخؽ ح٧ٗظق؛   - 

ح٫كظوخٍ ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُ٪ٗظخؽ ح٧ٗظق؛   - 

حُو٠ٞع ٤ُِٔخٓش ح٫كظٌخ٣ٍش حُٔٔخٍٓش ٖٓ هزَ ٍٓٞى١ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝحُٔٔظِِٓخص، ٝح٣ٌُٖ   - 

ؿخُزخ ٓخ ٣َٝؿٕٞ ُٔٞحى ؿ٤َ ٛي٣وش ُِز٤جش، ١خُٔخ إٔ ًُي ٣لون ُْٜ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ٍرخف؛ 

طلي٣غ هط١ٞ ح٩ٗظخؽ هي ٣٘ـْ ػ٘ٚ ا٣وخف حُؼ٤ِٔخص حُوخثٔش كظ٠ ٝإ ًخٗض ٛخُلش ُِظ٘ـ٤َ؛   - 

حكظوخٍ حُؼٔخُش ُِٜٔخٍحص حُظ٢ طظ٘خٓذ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُ٪ٗظخؽ ح٧ٗظق؛   - 

ؿ٤خد حُوزَس ح٫ٓظ٘خ٣ٍش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخهظ٤خٍ حُظو٤٘خص ٝحُٔٞحى ٝح٤ٌُٔخ٣ٝخص حُٜي٣وش ُِز٤جش؛   - 

                                                             
 .218 لزّل لزّل إثواُُ٘، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .258، 2005ٓ، ِْٕىهاد الدٕظّخ اٌؼوثُخ ٌٍزُّٕخ الإكاهَخ، اٌمب٘وح، الإكاهح اٌجُئُخ الدزىبٍِخ ٍبُِخ علاي ٍؼل، 2
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 ٗظَح ُِـَٜ روٞحػي ح٧ٖٓ حُٜ٘خػ٢ :ػسّ ٝعٞز ٗظبّ ُلؤٖٓ اُظ٘بػ٢ ٝاُؽلبٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ.2

ٝٓٔظِِٓخص ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٓٞحء ٖٓ هزَ أٍرخد حُؼَٔ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ، كبٕ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ؿخُزخ 

.  ٓخ طؼخ٢ٗ ٖٓ ًؼَس كٞحىع حُؼَٔ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظ٘خهٞ ٝٓزخىة ٝٓظطِزخص أٗظٔش ح٣٩ِٝ

أُؼٞهبد اُربضع٤خ : أُطِت اُضب٢ٗ
طَ٘ٔ حُٔؼٞهخص حُوخٍؿ٤ش ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ طلَٟٜخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢      

. طظٞحؿي ك٤ٜٚ حُْ ٙ ّ ٝطٔخٍّ ٗ٘خ١خطٜخ ك٢ ا١خٍٛخ، ٝحُظ٢ طظْٔ رخُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُِٔز٤ش

٤ٓٝظْ ارَحُ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رلؼَ ٟؼق ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

ٌٛح حُٔطِذ، ح١ٌُ ٠٣ْ كَػ٤ٖ ٣ظ٘خٍٝ ح٧ٍٝ ٜٓ٘ٔخ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش، ر٤٘ٔخ ٣ؼَٝ حُؼخ٢ٗ 

. حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخ٠ُـ١ٞخص ح٧هَٟ

 أُؼٞهبد أُب٤ُخ: اُلطع الأٍٝ
٣ؼظزَ ٗوٚ حُظ٣َٞٔ ٖٓ أرَُ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُْ ٙ ّ رٜلش ػخٓش، ٖٝٓ أْٛ      

ك٤غ طلظوَ ٌٛٙ . حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن كُٜٜٞخ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ رٜلش هخٛش

ح٧ه٤َس ٨ُٓٞحٍ ح٣ٍَٝ٠ُش ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُظٞحكن ٓؼٜخ، ٝحُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٜٗخىس حُٔطخروش، هخٛش ك٢ ظَ حػظٔخىٛخ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ حٌُحط٤ش حُٔليٝىس ٝهِش 

: ٖٝٓ ر٤ٖ ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ. ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ حُوخٍؿ٤ش حُٔظخكش ُٜخ

طؼظٔي حُْ ٙ ّ حُوخٛش رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ  :ٓشٌلبد الاهزطاع ٖٓ اُؼبئِخ أٝ الأطسهبء.أٝلا

حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٧كَحى حُؼخثِش ٝح٧ٛيهخء ك٢ ط٣َٞٔ حكظ٤خؿخطٜخ، ٌُٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ ػٖ 

٣َ١ن ٌٛح حُٜٔيٍ ٣َطز٢ رخُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص، ٢ٛٝ
1

 :

هِش أٝ ٓليٝى٣ش ح٧ٓٞحٍ حٌُٖٔٔ طٞك٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٜٔيٍ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٔيهَحص   - 

حُ٘و٤ٜش؛ 

١ز٤ؼش حُٔٞحٍى حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزَ حُؼخثِش، ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ك٢ ٌَٗ ػوخٍحص أٝ أٍح٢ٟ   - 

٣٘ظَى ك٢ ٤ٌِٓظٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗوخٙ، أٝ أٍٛٞ أهَٟ ٣ٜؼذ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٤ُٓٞش ٗوي٣ش ك٢ 

ُٖٓ ٓ٘خٓذ ىٕٝ هٔخٍس؛ 

ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رخُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ر٤ٖ أكَحى حُؼخثِش حُٞحكيس أٝ ر٤ٖ ح٧ٛيهخء، هخٛش   - 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخهظ٤خٍ ٤ٛـش حُٔ٘خًٍش؛ 

. حٗظَح١ ط٘ـ٤َ رؼٞ أكَحى حُؼخثِش أٝ أهخٍد ح٧ٛيهخء ك٢ حُٔئٓٔش، أٝ حُظيهَ ك٢ اىحٍطٜخ  - 

٣ٔؼَ حُظ٣َٞٔ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ًُي حُظ٣َٞٔ  :ٓشٌلبد الاهزطاع ٖٓ اُؽٞم ؿ٤ط اُطؼ٢ٔ.صب٤ٗب

ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ه٘ٞحص طؼَٔ ؿخُزخ هخٍؽ ا١خٍ حُ٘ظخّ حُوخ٢ٗٞٗ ح٢َُٔٓ ك٢ حُيُٝش
2

ٝط٠ٔٔ . 

. ٌٛٙ حُو٘ٞحص رظـخٍ حُ٘وٞى أٝ حَُٔحر٤ٖ أٝ ٓي٢٘٣ حَُٛخٗخص

     ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ ٣لظِٜخ حُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ك٢ ط٣َٞٔ حُْ ٙ ّ، ا٫ أٗٚ ٣طَف 

حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُؼ٤ٞد حُظ٢ طلي ٖٓ آٌخ٤ٗش كٍٜٞ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ 

ح٣ٍَٝ٠ُش ُٔٔخٍٓش ٗ٘خ١ٜخ، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ
3

 :

                                                             
 .38- 37 ػجل اٌوحمٓ ََوٌ ؤحمل، ِوعغ ٍبثك، ٓ ٓ 1
، تدىًَ الدْووػبد ٓ َ ورٞىَو كوه٘ب في الالزٖبكَبد الدغبهثُخ: اٌلوهح اٌزلهَجُخ ؽىي، "اٌزّىًَ ػٓ ٝوَك اٌمٕىاد اٌزّىٍَُخ غير اٌوسمُخ" لزّل ػجل الحٍُُ ػّو، 2

  .363، 2003ٓ ِبٌ 28- 25ٍُٞف، -  عبِؼخ فوؽبد ػجبً
 .365 الدوعغ ٔفَٗ، 3ٓ
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ٛـَ كـْ حُوَٝٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوي٣ٜٔخ ٖٓ هزَ ه٘ٞحص ٌٛح حُٔٞم، ٝحُظ٢ ٫ طٔٔق   - 

ُِٔئٓٔخص رظِز٤ش ًخكش حكظ٤خؿخطٜخ حُظ٤ِ٣ٞٔش؛ 

هَٜ ٓيس حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزَ حُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝػيّ ٓ٘ق كظَس ٓٔخف   - 

ُِٔوظ٤َٟٖ هزَ إٔ ٣زيأ حُٔيحى؛ 

حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ط٘خٓذ ط٣َٞٔ ٍأّ حُٔخٍ حُؼخَٓ كو٢، ٫ٝ طٌل٢ ُظ٣َٞٔ ٍأّ حُٔخٍ   - 

حُؼخرض؛ 

ٓليٝى٣ش ٗطخم حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ك٤غ طوظَٜ ػ٠ِ ح٩هَحٝ كو٢، رو٬ف ٓئٓٔخص   - 

حُظ٣َٞٔ ح٤َُٔٓش ٓؼَ حُز٘ٞى، ٝحُظ٢ طويّ ا٠ُ ؿخٗذ حُظ٣َٞٔ هيٓخص ٓخ٤ُش أهَٟ ٓظؼيىس؛ 

ٓليٝى٣ش حُ٘طخم حُــَحك٢ ُِظ٣َٞٔ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٢ ا١خٍ ٓل٢ِ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٗوِٚ   - 

ا٠ُ أٓخًٖ رؼ٤يس؛ 

، ٝحُظ٢ طلٔذ ػ٠ِ ح٣٧خّ أٝ حَُٜ٘ (ٓؼي٫ص ٍر٣ٞش)حٍطلخع ٓؼي٫ص حُلخثيس ػ٠ِ حُوَٝٝ   - 

ر٘لْ حُٔؼي٫ص حُٔخثيس ك٢ حُٔٞم ح٢َُٔٓ ػٖ حُٔ٘ش حٌُخِٓش؛ 

حُظ٘يى ك٢ أهٌ ح٠ُٔخٗخص حُٔخ٤ُش ٖٓ حُٔوظ٤َٟٖ ٝػيّ حُظَىى ك٢ ح٫ٓظ٬٤ء ػ٤ِٜخ ك٢ كخ٫ص   - 

. ح٩ػٔخٍ ىٕٝ اػطخثْٜ كَٛش

ح٫ثظٔخٕ ه٤َٜ : "٣ؼَف ح٫ثظٔخٕ حُظـخ١ٍ رؤٗٚ :أُشٌلبد أُزؼِوخ ثبلائزٔبٕ اُزغبض١.صبُضب

ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣ٔ٘لٚ حٍُٔٞى ا٠ُ حُٔ٘ظ١َ ػ٘يٓخ ٣وّٞ ٌٛح ح٧ه٤َ رَ٘حء حُز٠خثغ ُـَٝ اػخىس 

"ر٤ؼٜخ
1

ٝٛٞ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٜٔخىٍ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُْ ٙ ّ ك٢ كخُش ػيّ ًلخ٣ش ٍأّ ٓخُٜخ . 

. حُؼخَٓ ُٔوخرِش ح٫كظ٤خؿخص حُـخ٣ٍش، ٝػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞك٤َ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ٜٓخىٍ أهَٟ

     ٖٓ أْٛ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٣وٚ حُظ٣َٞٔ ػٖ ٣َ١ن ح٫ثظٔخٕ 

حُظـخ١ٍ، ٛٞ إٔ طٌِلش ٌٛح ح٧ه٤َ ػخىس ٓخ طٌٕٞ َٓطلؼش ُِـخ٣ش، ًُٝي ٧ٜٗخ طظ٘خٓذ ٝىٍؿش 

حُٔوخ١َس حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ حُْ ٙ ّ، هخٛش ػ٘ي ٝؿٞى حكظٔخٍ حُظؤهَ ك٢ حُظٔي٣ي، أٝ طلٍٞ 

ٝرٌُي طلٔذ طٌِلش ح٫ثظٔخٕ حُظـخ١ٍ ػ٠ِ أٓخّ حُـٔغ ر٤ٖ . ٓزخُؾ ح٫ثظٔخٕ ا٠ُ ى٣ٕٞ ٓؼيٝٓش

طٌِلش حٓظؼٔخٍ ٓزخُؾ ح٫ثظٔخٕ ٝحُؤخثَ حُٔؼيٝٓش ٝٗلوخص ٓ٘ق ح٫ثظٔخٕ حُظـخ١ٍ
2

 .

رلٌْ ٓليٝى٣ش ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش، كبٕ حُْ ٙ ّ  :أُشٌلبد أُزؼِوخ ثبلاهزطاع أُظطك٢.ضاثؼب

ٓـزَس ػ٠ِ حُِـٞء ا٠ُ حُز٘ٞى ُظ٣َٞٔ حكظ٤خؿخطٜخ، ٌُٜ٘خ طوخرَ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼَحه٤َ ٝح٬ٌُ٘ٔص، 

: ٖٓ ر٤ٜ٘خ

طٞحؿٚ حُْ ٙ ّ ٛؼٞرش ًز٤َس ك٢ طير٤َ ح٧ٓٞحٍ ػٖ ٣َ١ن  :طؼٞثخ اُحظٍٞ ػ٠ِ اُوطٝع.1

: حُز٘ٞى، ًُٝي رٔزذ

إ أٓؼخٍ حُلخثيس حُظ٢ طلَٟٜخ حُز٘ٞى ػ٠ِ حُْ ٙ ّ، ٝحُظ٢ طليىٛخ  :اضرلبع رٌِلخ الاهزطاع.أ

ك٢ ٟٞء طٌِلش ح٧ٓٞحٍ ٝٛخٖٓ حَُرق حُٔطِٞد ٝحُٔوخ١َس حُٔلظِٔش، طٌٕٞ َٓطلؼش ٫ٝ طظ٘خٓذ 

ًٔخ أٜٗخ ٓٔخػِش ُظِي حُظ٢ . ٓغ هيٍحص ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٤ٓ٫ٝٔخ ػ٘يٓخ ٣ِىحى ٓؼيٍ حُظ٠وْ

طيكؼٜخ حُٔئٓٔخص ح٧ًزَ كـٔخ ػ٠ِ حُوَٝٝ حٌُز٤َس
3

ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حُْ ٙ ّ طظَىى . 

ك٢ حُِـٞء ا٠ُ حُظ٣َٞٔ حَُٜٔك٢ ٌٓظل٤ش رٌُي رٔٞحٍىٛخ حُٔليٝىس، ٝحُظ٢ ٫ طٔٔق ُٜخ رظط٣َٞ 

. آٌخٗخطٜخ ك٢ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش

                                                             
 .474، 2007ٓ الدىزت اٌؼوبي الحلَش، الإٍىٕلهَخ، ؤٍبٍُبد الإكاهح الدبٌُخ، ػجل اٌؼيَي إٌغبه، 1
 .225، 2007ٓ، 1، كاه الدَيرح ٌٍْٕو واٌزىىَغ، ػّبْ، ٛ ِملِخ في الإكاهح الدبٌُخ الدؼبٕوح كهَل وبًِ آي ّجُت، 2
 .47 وبٍو ٖٔو المحووً وّىلٍ ٔبعٍ عىاك، ِوعغ ٍبثك، 3ٓ
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طلَٝ حُز٘ٞى ١َٝٗخ هخ٤ٓش ػ٠ِ حُْ ٙ ّ  :ػسّ رلبؤّ اُؼٔبٗبد ٓغ هسضاد أُإؼؽبد.ة

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٠ُٔخٗخص حُٔطِٞرش، ٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٟٔخٗخص ػ٤٘٤ش أٝ ػوخ٣ٍش ًحص ه٤ٔش 

َٓطلؼش ٝٗخىٍح ٓخ طظٞكَ ُيٟ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٛؼٞرش كُٜٜٞخ ػ٠ِ حُوَٝٝ 

حُز٤ٌ٘ش، ٝهخٛش ك٢ ظَ ؿ٤خد ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص طـط٤ش حُٔوخ١َ حَُٔطزطش رخُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش، 

ًوطَ حَُٜف ٝطـ٤َ أٓؼخٍ حُلخثيس ٝػيّ حُظٔي٣ي
1

 .

ك٤غ طؤهٌ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٓيس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش  :ؽٍٞ كزطح اٗزظبض أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓ٘ح اُوطٝع.ط

 أ6َٜٗطلٞم ػ٠ِ أهَ طوي٣َ 
2

، ٣ٝؼٞى ًُي ا٠ُ ٣ًَِٓش هَحٍحص ٓ٘ق حُوَٝٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حًُٞخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُؼخٛٔش، هٜٞٛخ ك٢ كخُش ًٕٞ ٓزِؾ حُوَٝ ًز٤َح، ٝٛٞ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ 

. إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ٬ٌ٘ٓص أهَٟ ٖٓ ر٤ٜ٘خ طـ٤َ أٓؼخٍ حُظـ٤ِٜحص ٝأٓؼخٍ حَُٜف

طلَٝ حُز٘ٞى ػ٠ِ أٛلخد حُْ ٙ ّ حُؼي٣ي ٖٓ ح٩ؿَحءحص  :رؼسز ٝرؼوس الإعطاءاد الإزاض٣خ.ز

ٝطؼظزَ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ٌِٓلش ؿيح، ك٤غ طٔخ١ٝ . ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي ١ِزْٜ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هَٝٝ

طٌِلظٜخ طو٣َزخ ٗلْ طٌِلش حُوَٝٝ حُٔٔ٘ٞكش ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس، ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش ٓ٘ق حُوَٝٝ 

طَٔ رخُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحكَ حُِٔٔش ٝحُز٤َٝهَح٤١ش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣لـٕٔٞ ػٖ 

 .ح٩هيحّ ػ٠ِ طـ٤ٔي ٓ٘خ٣ٍؼْٜ

 ٬٣كع إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُز٘ٞى ٝحُْ ٙ ّ ط٘ٞرٜخ حُؼي٣ي :ٓحسٝز٣خ ػسز اُج٘ٞى أُزؼبَٓ ٓؼٜب.2

ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص، رٔزذ حُظلخٝص حُٔٞؿٞى ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ حٌُِحٕ ٣٘ظ٤ٔخٕ ا٠ُ 

كخٌُؼ٤َ ٖٓ حُز٘ٞى . هطخػ٤ٖ ٓوظِل٤ٖ، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رط٣َوش حُظ٤٤َٔ حُٔؼظٔيس ٖٓ هزِٜٔخ

طظوٞف ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ٗظَح ُِؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظْٔ رٜخ، 

ٌُُٝي، كبٕ ػيى حُز٘ٞى . ٝحُظ٢ طئى١ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ا٠ُ ػيّ طلو٤ن حَُٔىٝى٣ش ٬ٌُ حُطَك٤ٖ

حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حُْ ٙ ّ ه٤َِ ؿيح ٣ٝوظَٜ ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ ر٘ي ٝحكي كو٢، ر٤٘ٔخ 

طظؼخَٓ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُز٘ٞى ٝطلَٜ ػ٠ِ ٓوظِق حكظ٤خؿخطٜخ حُظ٤ِ٣ٞٔش ٗظَح 

. ُؼ٬هخطٜخ حُـ٤يس ٓؼٜخ

طلظخؽ حُْ ٙ ّ ا٠ُ : ٓحسٝز٣خ اُظ٤ؾ اُز٤ِ٣ٞٔخ أُزبحخ ُِٔإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ.3

أىٝحص حُظ٣َٞٔ ٣ٞ١َ ح٧ؿَ َُ٘حء ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٛٞ حُؼخرظش، ًٔخ طلظخؽ 

ا٠ُ أىٝحص حُظ٣َٞٔ ه٤َٜ ح٧ؿَ، ٤ٓ٫ٔخ حُوَٝٝ، ُظـط٤ش حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝطٔي٣ي 

ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص حُٔظؼيىس، كبٕ . أؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٜٓخ٣ٍق ح٫ٓظـ٬ٍ

أٓخ٤ُذ ح٫هظَحٝ حُظ٢ طظٞحكَ ػ٤ِٜخ حُز٘ٞى، ٝحُظ٢ طظؼخَٓ ٝكوٜخ ٓغ حُْ ٙ ّ، ٓليٝىس ؿيح 

ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ٗٞع ٝػيى ح٤ُٜؾ حُٔظخكش، ٝحُظ٢ طوظَٜ ػ٠ِ رؼٞ آ٤ُخص حُظ٣َٞٔ ه٤َٜ 

ح٧ؿَ، أٝ ٖٓ ك٤غ كـْ حُوَٝٝ حُظ٢ ٫ طٌل٢ ُظـط٤ش حكظ٤خؿخطٜخ ٫ٝ طظ٬ءّ ٓغ ١ز٤ؼظٜخ؛ ك٤غ 

٬٣كع إٔ ٓؼظْ حُز٘ٞى طظـ٘ذ طوي٣ْ هَٝٝ ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ، ٢ٛٝ حُوَٝٝ حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طلظخؽ 

ا٤ُٜخ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔخٍّ أٗ٘طش ٛ٘خػ٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَّ ط٘ـ٤غ ح٧ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ 

. كٔخد ح٧ٗ٘طش ح٩ٗظخؿ٤ش

ٍؿْ طؼيى ح٫ٓظ٤خُحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طويٜٓخ أؿِٜس حُيػْ  :ػؼق زٝض ٝؼبئَ اُسػْ أُب٢ُ.4

حُٔخ٢ُ ُِْ ٙ ّ ُِٜ٘ٞٝ رٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ، ا٫ إٔ حٓظلخىس ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٖٓ حُيػْ ٓخ طِحٍ ٓليٝىس 

ُْٝ طَٜ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد، ًُٝي ٗظَح ُليحػش ٌٛٙ ح٧ؿِٜس ٖٓ ؿٜش، ٝٗوٚ طيحٍٝ 

                                                             
 .123 ِٖجبػ ػبئْخ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .426 ٍؾٕىْ سمير وثىٔىح ّؼُت، ِوعغ ٍبثك، 2ٓ
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حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر١َٝ٘ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُيػْ حُٔخ٢ُ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ، 

. ٖٓ ؿٜش أهَٟ

طـي حُْ ٙ ّ ٛؼٞرش ًز٤َس ك٢ ر٘خء ح٫كظ٤خ١خص حُٔخ٤ُش  :ٓشٌلبد اُؼـؾ اُغجبئ٢ ٝاُغٔط٢ً.5

ح٬ُٔثٔش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٫ٓظـ٬ُٜخ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُظٞٓغ، ًُٝي رٔزذ ًٕٞ ح٧ػزخء ح٣َ٠ُز٤ش 

ًٔخ . حُظ٢ طظلِٜٔخ ًز٤َس، هخٛش ٝأٜٗخ طؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حٌُحط٢ ٝحُؼخث٢ِ حُٔليٝى

إٔ ٓؼظْ ٓي٣َ٣ٜخ ٣لظوَٕٝ ُِوزَس ٝحُٔؼَكش رخ٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طلون ٝكَح ٣َٟز٤خ، ٤ًٝل٤ش ٓٔي 

ىكخطَ كٔخرخص ٓ٘ظظٔش، ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ حػظٔخى اىحٍس ح٠َُحثذ ػ٠ِ حُظوي٣َ حُـِحك٢ ح١ٌُ 

٣ٌٕٞ أك٤خٗخ ٓزخُـخ ك٤ٚ
1

 .

     ٣ؼظزَ ػوَ حُؼذء ح٣َ٠ُز٢ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔ٘ـؼش ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُٔٞح٣ُش، ك٤غ ٬٣كع 

إٔ ػيى حُْ ٙ ّ حُظ٢ ط٢٘٘ ك٢ حُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ًز٤َ ٣ٝلٞم ػيى حُٔئٓٔخص حُ٘خٗطش ك٢ 

. حُٔٞم ح٢َُٔٓ

     ًٔخ إٔ حُ٘ظخّ حُـ٢ًَٔ ٣ٌَ٘ أكي حُؼوزخص حُظ٢ طوِن ٬ٌ٘ٓص ٝٛؼٞرخص ػي٣يس ُِْ ٙ ّ، 

ًُٝي رٔزذ ٟؼق ح٩ػلخءحص حُـ٤ًَٔش حُٔٔ٘ٞكش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص، ٝطؼيى حَُّٓٞ حُٔلَٟٝش 

اٟخكش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ٓؼخِٓش طل٤ِ٤٠ش ُٜخ ك٢ . ػ٠ِ ٝحٍىحطٜخ ٖٓ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝحُظـ٤ِٜحص

. حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوخٛش رخَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش، ٝطؼوي اؿَحءحص ٓ٘ق حُظَحه٤ٚ

أُؼٞهبد أُطرجطخ ثبُؼـٞؽبد الأذطٟ ُِج٤ئخ اُربضع٤خ : اُلطع اُضب٢ٗ
ٍؿْ ًؼخكش حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ؿِٜس ٝح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش ُيػْ حُْ ٙ ّ ٝطَه٤ش      

ط٘خك٤ٔظٜخ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ، ا٫ إٔ ٗظخثـٜخ طزو٠ ٓليٝىس، ًُٝي ٌُٜٞٗخ طظْٔ 

رخُؼي٣ي ٖٓ أٝؿٚ حُوٍٜٞ، ك٬٠ ػٖ أٜٗخ ٫ طؼَٔ ٝكن ط٤ٔ٘ن ٓظٌخَٓ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ كؼخُش، 

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق أْٛ ؿٞحٗذ حُوٍٜٞ، ٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ . ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٫ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ، ٖٓ 

: ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

طلظوَ حُْ ٙ ّ ُٔوٞٓخص حُيػْ حُظو٢٘، رٔزذ ؿ٤خد ىٍٝ كخٟ٘خص  :هظٞض اُسػْ اُزو٢٘.أٝلا

ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُٞٓخثَ ح٣ٍَٝ٠ُش َُٔحكوش حُٔئٓٔخص ٝٓٔخػيطٜخ، ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ 

ك٢ طو٣ٞش ٜٓخٍحص ٝٓوٞٓخص حُؼَٔ حُوخٙ ُيٟ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝطط٣َٞ هيٍحص 

ًٝلخءحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ًٌٝح طؤ٤َٛ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ رٜخ ُٔطخروش حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُٔل٤ِش 

ٝحُي٤ُٝش
2

، ٝٗظَح ُ٘وٚ َٓحًِ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔظوٜٜش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

. حُ٘خك٤ش حُظو٤٘ش

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼيى حُزَحٓؾ  :ٓحسٝز٣خ ٗزبئظ ثطآظ زػْ اُوسضاد اُز٘بكؽ٤خ ُِْ ص ّ.صب٤ٗب

ح٤٘١ُٞش حُٔوٜٜش ُيػْ حُْ ٙ ّ ٝطو٣ٞش ط٘خك٤ٔظٜخ، ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ حُزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ ُظؤ٤َٛ 

حُْ ٙ ّ ٝرَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ، ا٫ إٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ 

كووظٜخ ٌٛٙ ح٧ه٤َس طؼظزَ ٟج٤ِش ٓوخٍٗش رخُلـْ ح١ٌُ طٔؼِٚ حُْ ٙ ّ ٟٖٔ ح٤ُٔ٘ؾ حُٔئٓٔخط٢ 

. ح٩ؿٔخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ

                                                             
 .72 رىفُك ػجل اٌوؽُُ َىٍف ؽَٓ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 1
 .113 ٌؤٌ لزّل ىوٍ هٙىاْ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 2
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     كزخُ٘ٔزش ُزَٗخٓؾ حُظؤ٤َٛ، كوي ػَف ٌٛح ح٧ه٤َ ػَحه٤َ ػي٣يس ٓخٛٔض ك٢ حُلي ٖٓ ٗظخثـٚ، 

ٜٝٓ٘خ
1

 :

ػيّ ح٩هزخٍ حٌُز٤َ ُِٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ػ٠ِ ٌٛح حُزَٗخٓؾ رٔزذ ػيّ طٞحكَٛخ ػ٠ِ ح١َُٝ٘   - 

حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ ح٩ػخٗخص حُٔخ٤ُش حُٔٔ٘ٞكش، ٗظَح ٫هظ٬ٍ ٟٝؼٜخ حُٔخ٢ُ ٝحػظوخى 

ٓي٣َ٣ٜخ رؼيّ ؿيٟٝ ح٫ٗوَح١ ك٢ ٌٛح حُزَٗخٓؾ رٔزذ ػ٤ِٔش حُوٜٞٛش؛ 

ػيّ حهظ٘خع رؼٞ أٛلخد حُٔئٓٔخص حُوخٛش رـيٟٝ حُزَٗخٓؾ؛   - 

ظٍٜٞ رَٗخٓؾ آهَ طخرغ ُزَٗخٓؾ ٤ٓيح ٣ٔ٘ق حٓظ٤خُحص ٓخ٤ُش ٝط٬٤ٜٔص اىح٣ٍش أك٠َ ٖٓ طِي   - 

. حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ ٛ٘يٝم طَه٤ش حُظ٘خك٤ٔش حُٜ٘خػ٤ش

     رخَُؿْ ٖٓ اىهخٍ رؼٞ حُظؼي٬٣ص ك٢ ٤ًل٤ش اىحٍس حُزَٗخٓؾ ح٢٘١ُٞ ُِظؤ٤َٛ، ا٫ إٔ 

ٝح٧َٓ ٗلٔٚ ٣٘طزن ػ٠ِ رَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص . ٖٓ هزِٚ طزو٠ ٟؼ٤لش ح٩ٗـخُحص حُٔلووش

. ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ

     رٜلش ػخٓش، ٣ٌٖٔ ٍر٢ ٟؼق ٗظخثؾ حُزَحٓؾ ح٤٘١ُٞش حُٔوٜٜش ُيػْ حُْ ٙ ّ رخُؼٞحَٓ 

: حُظخ٤ُش

ػيّ حهظ٤خٍ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ُظطز٤ن ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝػيّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٜ٘خ، ك٤غ طْ ا٬١م ػيس   - 

رَحٓؾ رخُٔٞحُحس ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ؛ 

ػيّ حُظ٣ٞٔن حُـ٤ي ُِزَحٓؾ ٝٗوٚ ح٩ػ٬ّ كُٜٞخ، ٓٔخ ؿؼَ ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔخص ٣وِطٕٞ   - 

ر٤ٜ٘خ، كٔؼ٬ ٬٣كع إٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٣ؼظويٕٝ  رؤٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ ٛٞ 

حُظؤ٤َٛ؛ 

ػيّ هيٍس حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ػ٠ِ اه٘خع حُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝاُِح٤ٓظٜخ، هخٛش   - 

ًُٝي رٔزذ ػيّ طٞكَ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُوخىٍس . ك٢ ظَ حٗظيحى كيس حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش

. ػ٠ِ حُظؼ٣َق حُٞحٟق رٔخ٤ٛش ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝأٛيحكٜخ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ طٔ٘لٜخ ُِٔئٓٔخص

طؼخ٢ٗ حُْ ٙ ّ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ٜخ رٜلش  :ٗوض أُؼِٞٓبد.صبُضب

ػخٓش، ك٤غ ٬٣كع ٓخ ٢ِ٣
2

 :

ػيّ طٞكَ ح٩كٜخث٤خص ٝحُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ػٖ حُٔل٢٤ ح٫هظٜخى١ ٝحُٔ٘خم ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ُيٟ   - 

ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ، ٝػيّ ىهش ٤ُٞٔٗٝش ٓخ ٛٞ ٓظٞكَ ٜٓ٘خ؛ 

حٗؼيحّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝطزخىُٜخ؛   - 

ػيّ ٝؿٞى ٗزٌش ٓؼِٞٓخط٤ش طَر٢ ٓيٍحء حُْ ٙ ّ رخُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش؛   - 

حٗؼيحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رلـْ حُٔٞم ٝػيى حُٔئٓٔخص حُ٘خٗطش ك٢ ٓوظِق حُوطخػخص؛   - 

ػيّ هيٍس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝح١ٌُ   - 

. ٣ـؼِٜخ طلوي ه٤ٔظٜخ، هٜٞٛخ ك٢ ظَ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُظ٢ ٣ؼَكٜخ حُٔل٢٤ ح٫هظٜخى١

    ًٔخ طؼخ٢ٗ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظو٤٤ْ، ٝٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

حُٞػخثن حُوخٛش رخُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ٓٞحء ح٤٘١ُٞش أٝ حُؼخ٤ُٔش، رخُ٘ظَ ا٠ُ ٓليٝى٣ش ٓٞحٍىٛخ 

إ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُْ ٙ ّ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش . حُٔخ٤ُش

ر٘٘خ١ٜخ ٫ طٔٔق ُٜخ رؤ١ ٌَٗ ٖٓ ح٧ٌٗخٍ رظط٣َٞ ١َم ػِٜٔخ ٝاىحٍطٜخ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس 

. ٓ٘ظـخطٜخ

                                                             
 .320 ثمخ اٌْوَف واٌؼبَت ػجل اٌوحمٓ، ِوعغ ٍبثك، 1ٓ
 .128 ِٖجبػ ػبئْخ، ِوعغ ٍبثك، 2ٓ
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طؼي حُل٠خءحص ح٤ُٓٞطش ٖٓ حُٞٓخثَ ح٣ٍَٝ٠ُش ُظط٣َٞ  :ػؼق زٝض اُلؼبءاد اُٞؼ٤طخ.ضاثؼب

ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حَُر٢ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ 

ٌُٖ . ٝطلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ؿٜش، ٝط٣ِٝيْٛ رخُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُ٘٘خ١ْٜ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ٌٛٙ حُل٠خءحص ك٢ حُـِحثَ ٓليٝى، ٤ٓ٫ٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٩ػ٬ّ ٝحُظل٤ْٔ 

رؤ٤ٔٛش حُـٞىس ٝحكظَحّ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، ٝط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ طـخٍد 

حُٔئٓٔخص حُ٘خؿلش ٝحَُحثيس ٓٞحء ًخٗض ٓل٤ِش أٝ أؿ٘ز٤ش، ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ ١َم 

: ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ. اىحٍطٜخ ٝاؿَحءحص حُؼَٔ ك٤ٜخ ٝؿ٤َٛخ

ًُٝي رٔزذ ٟؼق ىٍٝ رٍٞٛخص حُٔ٘خُٝش  :ػسّ ٝعٞز رطاثؾ ٝرؼبٕٝ ث٤ٖ أُإؼؽبد.1

ٝحَُ٘حًش ك٢ ط٘ظ٤ْ ػ٬هخص حُٔ٘خُٝش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظـش، ٝرخُظخ٢ُ ػيّ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ 

اٟخكش ا٠ُ ٓليٝى٣ش ٓٔخٛٔش ؿَف حُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش . ٍكغ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص

. ك٢ طول٤ق ح٠ُـ١ٞخص ػ٠ِ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ح٫هظٜخى٤٣ٖ

طؼظزَ حُظظخَٛحص ح٫هظٜخى٣ش  :ػؼق ٓشبضًخ أُإؼؽبد ك٢ اُزظبٛطاد أُح٤ِخ ٝاُس٤ُٝخ.2

حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ك٠خء ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص، ًٔخ أٜٗخ ٖٓ 

أْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ َٗ٘ ػوخكش حُـٞىس ٝحُظو٤٤ْ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص، ا٫ إٔ ك٠ٍٞ 

حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ػٔٞٓخ ٝحُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش هٜٞٛخ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُظظخَٛحص ٣ؼظزَ 

. ك٠ٍٞح ٣ٍِٓخ كو٢ ٧ٕ ػيى حُٔئٓٔخص حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ ه٤َِ ؿيح

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼيى ٤ٛخًَ  :ػسّ ٝعٞز ضثؾ ث٤ٖ أُإؼؽبد ٤ٛٝبًَ اُزو٤٤ػ أُٞعٞزح.ذبٓؽب

حُظو٤٤ْ ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ٍر٢ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص، اٟخكش ا٠ُ حٗؼيحّ  حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ٌٛٙ 

. ح٤ُٜخًَ
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ذلبطخ اُلظَ اُضبُش 

طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ، إٔ حُْ ٙ ّ طؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜؼٞرخص، ٝحُظ٢ طوق كخث٬      

كؼ٠ِ حُٜؼ٤ي . ىٕٝ كُٜٜٞخ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ، ٓٞحء ىحهِٜخ أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش

حُيحه٢ِ، ٣ؼظزَ ٗوٚ حُوزَس ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٟٝؼق ٜٓخٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش ٝحُو٤خى٣ش ٝٓليٝى٣ش أكوْٜ 

ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼ٤ن ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝكُٜٜٞخ ػ٠ِ ٜٗخىس 

٠٣خف ا٠ُ ًُي ح٫هظ٫٬ص حٌُؼ٤َس حُظ٢ طٔٞى ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝهخٛش حُوخٛش . حُٔطخروش

ٜٓ٘خ، ٖٓ ك٤غ ؿ٤خد ح٧ْٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحكظوخى أٓخ٤ٓخص حَُهخرش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء، 

ًٔخ طؼظزَ ح٬ٌُ٘ٔص . ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رز٘خء أٗظٔش ٓؼِٞٓخص كؼخُش ُظ٤َٜٔ أٗ٘طش حُٔئٓٔش

حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٖٓ حُٔؼٞهخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔ٘غ حُْ ٙ ّ ٖٓ حُظٞحكن ٓغ 

. حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش

     أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢، أ١ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظٞحؿي ك٤ٜٚ حُْ ٙ ّ، ك٬٤كع إٔ 

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓظٜخ حُٔؼٞهخص 

حُٔخ٤ُش، ٗوٚ حُيػْ حُظو٢٘ حُٔويّ ٖٓ هزَ حُيُٝش، ٟؼق ىٍٝ حُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُيػْ حُويٍس 

حُظ٘خك٤ٔش ٌُٜٙ ح٧ه٤َس، ٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٫هظٜخى٣ش، ٗوٚ ح٫ٛظٔخّ رَ٘٘ ػوخكش 

. حُـٞىس ٝحكظَحّ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ًٌٝح ٟؼق حَُر٢ ر٤ٖ ح٤ُٜجخص حٌُِٔلش رخُظو٤٤ْ ٝحُْ ٙ ّ

     ٤ٓظْ حُٞهٞف أًؼَ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُلَٜ 

    .حُٔٞح٢ُ
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دراصت تطبيقيت نمعىقبث حصىل 

انمؤصضبث انصغيرة وانمتىصطت انصنبعيت 
 14000 و9000عهى شهبدة الإيزو
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اُلظَ اُطاثغ 

زضاؼخ رطج٤و٤خ ُٔؼٞهبد حظٍٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ 

 14000 9000ٝشٜبزح الإ٣عٝ

ر٤ٜٔس 

رؼي حٓظؼَحٝ أْٛ حُ٘وخ١ حُٔظؼِوش رخُْ ٙ ّ ٝأْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش حُٔظؼِوش رؤٗظٔش      

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ًٌٝح ٓؼٞهخص كٍٜٞ ٌٛٙ  ٝحُظٔـ٤َ 14000  ٝح9000ِٝ٣٩ح٣٩ِٝ

حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، ًُٝي ك٢ حُلٍٜٞ حُٔخروش، ٤ٓظْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ 

.  حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٫هظزخٍ حُل٤َٟخص حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ ك٢ ريح٣ش ٌٛح حُزلغ

      رٜيف حُظؼَف رٌَ٘ أٝٓغ ٝرٜلش أىم ػ٠ِ أرَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن كٍٜٞ 

حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، ٤ٓظْ ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُْ ٙ ّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

٣٫ٝش ٓط٤ق، حُظ٢ طٔظِي ٤ٔٗـخ حهظٜخى٣خ ٜٓٔخ ٓوخٍٗش رخ٣٫ُٞخص ح٧هَٟ ك٤غ طلظَ حَُٔطزش 

 ٓئٓٔش كٔذ اكٜخث٤خص 14 449حُوخٓٔش ٤٘١ٝخ ك٤ٔخ ٣وٚ ػيى حُْ ٙ ّ حُوخٛش، ٝح١ٌُ رِؾ 

، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُٔوخرِش حُٔزخَٗس ٓغ ٓي١َ٣ ٓئٓٔخص حُؼ٤٘ش 2009حُٔيح٢ٓ ح٧ٍٝ ٖٓ ٓ٘ش 

حُٔٔظوٜخس، ٝح٫ٓظلٔخٍ ْٜٓ٘ ػٖ أرَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق كخث٬ ىٕٝ ط٤ٌٖٔ ٓئٓٔخطْٜ ٖٓ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ؛ ك٤غ ٤ٓظْ حُظطَم ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ٜٓ٘ـ٤ش 

حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ، أٓخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ، ك٤ٔظْ ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش ٝطل٤َٔٛخ 

  .٫ٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ
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 ٜٓ٘غ٤خ اُجحش ا٤ُٔسا٢ٗ: أُجحش الأٍٝ

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ، ًُٝي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ اػطخء ٍٛٞس ػخٓش ػٖ      

ٟٝؼ٤ش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ٖٓ ك٤غ طؼيحىٛخ، ٗٞػ٤ظٜخ، ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ، ط٣ُٞؼٜخ 

ًٔخ ٣ظطَم ا٠ُ حُظؼ٣َق رؼ٤٘ش حُزلغ ٖٓ . ًٌٝح ٟٝؼ٤ش حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش رخ٣٫ُٞش. حُــَحك٢

ه٬ٍ ط٤ٟٞق ٓؼخ٤٣َ حهظ٤خٍٛخ ٝح٧ىٝحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ًٌٝح أىٝحص حُظل٤َِ 

: ٤ٓٝظْ ػَٝ ٌٛٙ حُ٘وخ١ رخُظل٤َٜ ك٤ٔخ ٢ِ٣. ح٩كٜخث٢

ٗظطح ػبٓخ حٍٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ثٞلا٣خ ؼط٤ق : أُطِت الأٍٝ

٣ؼَف هطخع حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ك٤ًَش ٝحٓؼش، هخٛش ك٢ ظَ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓش ح٫ٗلظخف      

ح٫هظٜخى١ ٝكظق حُٔـخٍ أٓخّ حُوطخع حُوخٙ حُٔل٢ِ ٝح٧ؿ٘ز٢ ٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔـخ٫ص 

ح٫هظٜخى٣ش حُٔوظِلش، ٝط٤ٜجش حُظَٝف ح٬ُٔثٔش ُظ٤ٔ٘ظٚ ٝطط٣َٞٙ ٖٓ ه٬ٍ اٛيحٍ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ط٘ظْ ٝط٤َٔ ٗئٝٗٚ، ٝاٗ٘خء حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٜخًَ ٝحُزَحٓؾ ُِٜ٘ٞٝ رٔئٓٔخطٚ 

. ٝطط٣َٞ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ

     ٣ٌٖٝٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي، ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ٓؼط٤خص كٍٞ ٟٝؼ٤ش حُْ ٙ 

. ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ٝٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طٞك٤َ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ

ٝػؼ٤خ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ثٞلا٣خ ؼط٤ق : اُلطع الأٍٝ

:      ٣ٌٖٔ اػطخء ٍٛٞس ػٖ ٟٝؼ٤ش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

طظٌٕٞ حُْ ٙ ّ حُٔل٤ِش ك٢ ٓؼظٜٔخ ٖٓ  :رٞظ٣غ اُْ ص ّ ثٞلا٣خ ؼط٤ق حؽت ٤ٌِٓزٜب.أٝلا

 ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُْ ٙ ّ رخ٣٫ُٞش، ر٤٘ٔخ ٫ طٔؼَ حُٔئٓٔخص  %97ٓئٓٔخص هخٛش، ك٤غ طٔؼَ ٗٔزش 

: ،  ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي %3 حُؼخٓش ٟٓٞ ٗٔزش ه٤ِِش طَٜ طو٣َزخ ا٠ُ

 30/09/2009 ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق كٔذ ٤ٌِٓظٜخ، ا٠ُ ؿخ٣ش :1- 4 ؿيٍٝ
 (%)اُ٘ؽجخ ػسز اُْ ص ّ ٗٞػ٤خ أُإؼؽبد ص ّ 

 97 8 758حُٔئٓٔخص حُوخٛش 

 3 245حُٔئٓٔخص حُؼخٓش 

 100 9 003ٓغٔٞع أُإؼؽبد 

  (12 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ)  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢:أُظسض

طظ٠ٖٔ حُظ٤ًَزش حُ٘ٞػ٤ش ُِْ ٙ ّ  :رٞظ٣غ اُْ ص ّ ثٞلا٣خ ؼط٤ق حؽت ٓؼ٤بض اُؼٔبُخ.صب٤ٗب

ٓئٓٔخص ٜٓـَس، ٓئٓٔخص ٛـ٤َس، : (2-4)ر٣٫ٞش ٓط٤ق ًٌُي، ًٝٔخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌُٖ حُ٘ٔزش حُـخُزش ٟٖٔ ٌٛٙ ح٧ٗٞحع طؼٞى ُِٔئٓٔخص حُٜٔـَس حُظ٢ طٞظق . ٝأهَٟ ٓظٞٓطش

أٓخ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس، . ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص % 90ػٔخٍ، ك٤غ طٔؼَ أًؼَ ٖٓ  10أهَ ٖٓ 

ر٤٘ٔخ طٔؼَ حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش . ٖٓ حُٔئٓٔخص، ٢ٛٝ ٗٔزش ه٤ِِش ٓوخٍٗش رخ٠ُٝ٧ % 7.8كظٔؼَ 

.  ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص %2ٗٔزش ٟج٤ِش ؿيح، ك٤غ طوَ ػٖ 
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 30/09/2009 ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق كٔذ ٓؼ٤خٍ حُؼٔخُش، ا٠ُ ؿخ٣ش :2- 4 ؿيٍٝ
 (%)اُ٘ؽجخ ػسز اُْ ص ّ ٗٞػ٤خ اُْ ص ّ 

 9- 1)حُٔئٓٔخص حُٜٔـَس 

 (ػٔخٍ

142 8 90.4 

 49- 10)حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس 

 (ػخَٓ

696 7.8 

 250- 50)حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش 

 (ػخَٓ

165 1.8 

 100 9 003ٓغٔٞع أُإؼؽبد 

 (13أٗظَ حُِٔلن ٍهْ ) ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ :أُظسض

، إٔ حُْ ٙ (3-4) ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ :رٞظ٣غ اُْ ص ّ ثٞلا٣خ ؼط٤ق حؽت ٓ٘بؽن رطًعٛب.صبُضب

 ٓئٓٔش ٛـ٤َس  3 698ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق طظًَِ رٌؼخكش ػخ٤ُش ك٢ رِي٣ش ٓط٤ق، ٝحُظ٢ طظٞكَ ػ٠ِ 

ط٤ِٜخ رِي٣ش حُؼِٔش . ٖٓ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٣٫ُٞش % 43.26ٝٓظٞٓطش، أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ 

ٖٓ  % 3.65 ٖٓ حُٔئٓٔخص، ػْ رِي٣ش ػ٤ٖ ُٝٔخٕ ر٘ٔزش  %13.21 ٓئٓٔش ر٘ٔزش 129 1حُظ٢ ط٠ْ 

ر٤٘ٔخ طظوخٍد رخه٢ حُزِي٣خص ٖٓ ك٤غ ػيى حُْ ٙ ّ حُٔظٞحؿيس رٜخ، ٝح١ٌُ ٣وَ ػٖ . حُٔئٓٔخص

.  %3 ٓئٓٔش، ر٘ٔزش طوَ ػٖ 253

 31/12/2008 ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ط٘خ٤ُُخ كٔذ ًؼخكش طٞحؿيٛخ رزِي٣خص ح٣٫ُٞش، ا٠ُ ؿخ٣ش :3- 4 ؿيٍٝ
 (%)اُ٘ؽجخ ػسز اُْ ص ّ اُجِس٣بد 

 43.26 3 698ٓط٤ق 

 13.21 1 129حُؼِٔش 

 3.65 312ػ٤ٖ ُٝٔخٕ 

 2.94 252رٞهخػش 

 2.64 226ػ٤ٖ حٌُز٤َس 

 2.61 223ػ٤ٖ أٍٗخص 

 2.43 208ػ٤ٖ أُحٍ 

 2.28 195ػٔٞٗش 

 26.98 2 305رخه٢ حُزِي٣خص 

 100 8 548أُغٔٞع 

 (14 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ)ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص ٓي٣َ٣ش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٣٫ُٞش ٓط٤ق : أُظسض

طٔظِي ٣٫ٝش ٓط٤ق ٤ٔٗـخ ٛ٘خػ٤خ ٛخٓخ  :ٝػؼ٤خ اُْ ص ّ اُظ٘بػ٤خ ثٞلا٣خ ؼط٤ق.ضاثؼب

٣َ٘ٔ طو٣َزخ ًخكش كَٝع حُ٘٘خ١خص حُٜ٘خػ٤ش، ٣ٌٖٝٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

 :حُٔٞح٢ُ
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 30/09/2009 ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش حُٔل٤ِش كٔذ ٗٞع حُٜ٘خػش، ا٠ُ ؿخ٣ش :4- 4 ؿيٍٝ
 (%)اُ٘ؽجخ  ػسز اُْ ص ّ الأٗشطخ اُظ٘بػ٤خ 

 4.48 71حُٔ٘خؿْ ٝحُظ٘و٤ذ 

 12.87 204حُٜ٘خػخص حُٔؼي٤ٗش 

 17.03 270ٓٞحى حُز٘خء، ٤َٓح٤ٓي ُٝؿخؽ 

 5.87 93 (ٓطخ١ ٝر٬ٓظ٤ي)٤ٔ٤ًخث٤خص 

 22.59 358حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش، طزؾ ًٝز٣َض 

 0.57 9ٛ٘خػش حُـِٞى ٝح٧ك٣ٌش 

 29.72 471حُٜ٘خػش حُو٘ز٤ش، حُطزخػش ٝحٍُٞم 

 3.09 49ٛ٘خػخص ٓوظِلش 

 100 1 585ٓغٔٞع اُْ ص ّ اُظ٘بػ٤خ 

 (12 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ) ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ :أُظسض

٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ر٣٫ٞش ٓط٤ق ط٢٘٘ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ      

حُٔـخ٫ص حُٜ٘خػ٤ش، ٢ٛٝ طظًَِ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ك٢ حُٜ٘خػش حُو٘ز٤ش ٝحُطزخػش ٝحٍُٞم ر٘ٔزش 

ٖٓ  % 22.59ٖٓ حُٔئٓٔخص، ط٤ِٜخ حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش ٝحُظزؾ ٝحٌُز٣َض ر٘ٔزش  % 29.72

ٝطؤط٢ حُٜ٘خػخص حُٔؼي٤ٗش ك٢ .  %17.03حُٔئٓٔخص، ػْ ٓٞحى حُز٘خء ٝح٤َُٔح٤ٓي ٝحُِؿخؽ ر٘ٔزش 

أٓخ رخه٢ حُٜ٘خػخص ك٢ٜ أهَ حٗظ٘خٍح، ك٤غ طوَ . ٖٓ حُٔئٓٔخص % 12.87حَُٔطزش حَُحرؼش ر٘ٔزش 

.  %6ٗٔزش حُْ ٙ ّ حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ ػٖ 

، ط٠ْ ك٢ حُـخُذ (5-4)     ًٔخ إٔ ط٤ًَزش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔئٓٔخص، ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش طؼٞى ُِٔئٓٔخص  % 97.66ٓئٓٔخص هخٛش، ك٤غ طٔؼَ 

٬٣ٝكع إٔ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ط٠ْ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش طَٜ ا٠ُ . حُؼخٓش

أٓخ حُٔئٓٔخص .  %13.52، ػْ حُٜٔـَس ر٘ٔزش  %32.43، ط٤ِٜخ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ر٘ٔزش  54.05%

، ٝطٔؼَ ًَ ٖٓ  %86.88حُوخٛش، ك٢ٜ طظٌٕٞ ك٢ ٓؼظٜٔخ ٖٓ ٓئٓٔخص ٜٓـَس ر٘ٔزش طويٍ رـ 

ٝرخُظخ٢ُ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ . ػ٠ِ حُظٞح٢ُ % 2.33 ٝ %10.79حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٗٔزش 

أؿِذ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش حُوخٛش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔخص ٜٓـَس، أٓخ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش، 

. كٔؼظٜٔخ ٓئٓٔخص ٓظٞٓطش

 ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش حُٔل٤ِش كٔذ ٤ٌِٓظٜخ ٝٓؼ٤خٍ حُؼٔخُش، ا٠ُ ؿخ٣ش :5- 4 ؿيٍٝ
30/09/2009 

 (%)اُ٘ؽجخ  ػسز اُْ ص ّ اُظ٘بػ٤خ ٗٞػ٤خ اُْ ص ّ اُظ٘بػ٤خ 

ذبطخ ػبٓخ ذبطخ ػبٓخ 

 86.88 13.52 1 375 5ٓئٓٔخص ٜٓـَس 

 10.79 32.43 167 12ٓئٓٔخص ٛـ٤َس 

 2.33 54.05 36 20ٓئٓٔخص ٓظٞٓطش 

 100 100 1 548 37أُغٔٞع 

( 12أٗظَ حُِٔلن ٍهْ ) ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ :أُظسض
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ٓؽبٛٔخ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ثٞلا٣خ ؼط٤ق ك٢ اُزشـ٤َ : اُلطع اُضب٢ٗ

طٔخْٛ حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ٝكؼخٍ ك٢ حُظول٤ق ٖٓ كيس حُزطخُش ٖٓ ه٬ٍ      

٣ٌٖٝٔ ارَحُ ػيى ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ . طٞك٤َٛخ ُٔ٘خٛذ ٗـَ ُِؼي٣ي ٖٓ حُلجخص ٝهخٛش كجش حُ٘زخد

: حُظ٢ طْ طٞك٤َٛخ ػٖ ٣َ١ن ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ

 30/09/2009 ٓٔخٛٔش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ك٢ حُظ٘ـ٤َ كٔذ ٤ٌِٓظٜخ، ا٠ُ ؿخ٣ش :6- 4 ؿيٍٝ

 (12 أٗظَ حُِٔلن ٍهْ)ا .ٝ.ٝ. ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص ٙ:أُظسض

        ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ حُْ ٙ ّ حُوخٛش طؼظزَ أًؼَ ٓٔخٛٔش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ك٤ٔخ 

 ٖٓ ٓـٔٞع حُٔ٘خٛذ، ٓوخرَ  %٣77.43وٚ طٞك٤َ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ، ك٤غ طَٜ ٓٔخٛٔظٜخ ا٠ُ 

ًُٝي ٣ؼٞى ا٠ُ ٤ٛٔ٘ش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ط٤ًَزش حُْ ٙ ّ . رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُؼخٓش % 22.57

. رخ٣٫ُٞش

     ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٓٔخٛٔش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ك٢ حُظ٘ـ٤َ كٔذ ٓـخ٫ص 

: ٗ٘خ١ٜخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اُ٘ؽجخ ػسز ٓ٘بطت اُشـَ ٗٞػ٤خ اُْ ص ّ 

 22.57 451 11ٓئٓٔخص ػخٓش 

 77.43 39 275ٓئٓٔخص هخٛش 

 100 50 726أُغٔٞع 
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 ٓٔخٛٔش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق ك٢ حُظ٘ـ٤َ كٔذ ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ، ا٠ُ ؿخ٣ش :7- 4 ؿيٍٝ
30/09/2009 

ػسز ٓ٘بطت ػسز اُْ ص ّ ٓغبلاد اُ٘شبؽ 

اُشـَ 

 (%)اُ٘ؽجخ  

 1.4 712 74حُل٬كش ٝح٤ُٜي حُزل١َ 

 0.97 491 11ح٤ُٔخٙ ٝحُطخهش 

 2.49 1 265 71حُٔ٘خؿْ ٝحُظ٘و٤ذ 

 4.19 2 127 204حُٜ٘خػخص حُٔؼي٤ٗش 

 6.73 3 415 270ٓٞحى حُز٘خء، ٤َٓح٤ٓي ُٝؿخؽ 

 34.72 612 17 2 808حُز٘خء ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش 

 3.95 2 004 93 (ٓطخ١،ر٬ٓظ٤ي) ٤ٔ٤ًخث٤خص

 4.74 2 406 361حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش، طزؾ  ًٝز٣َض 

 0.45 227 60ٛ٘خػش ح٧ُزٔش ٝح٤ُٔ٘ؾ 

 0.31 155 9ٛ٘خػش حُـِٞى ٝح٧ك٣ٌش 

 2.3 1 167 471حُٜ٘خػش حُو٘ز٤ش، حُطزخػش ٝحٍُٞم 

 0.88 446 49ٛ٘خػخص ٓوظِلش 

 4.91 2 490 898حُ٘وَ ٝح٬ُٛٞٔص 

 13.10 6 645 1 875حُظـخٍس 

 1.85 936 351حُل٘يهش، حُٔطخػْ ٝحُٔوخ٢ٛ 

 7.02 3 561 551حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔئٓٔخص 

 3.03 1 539 713حُ٘ئٕٝ حُؼوخ٣ٍش 

 2.92 1 479 74حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش 

 0.54 276 10ٓوظِق حُويٓخص حُظـخ٣ٍش حُٔويٓش ٨ُكَحى 

ٓوظِق حُويٓخص ؿ٤َ حُظـخ٣ٍش حُٔويٓش 

ُِـٔخػش 

50 773 1 3.50 

 100 726 50 9 003أُغٔٞع 

( 13أٗظَ حُِٔلن ٍهْ )ا .ٝ.ٝ. ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼط٤خص ٙ:أُظسض

     ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ كَع حُز٘خء ٝح٧ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش ٣ؼظزَ ٖٓ أًؼَ ح٧ٗ٘طش 

 ٖٓ ٓـٔٞع حُٔ٘خٛذ، ط٤ِٚ  %34.72ٓٔخٛٔش ك٢ هِن ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ، ك٤غ طزِؾ ٗٔزش ٓٔخٛٔظٚ 

.  %7.02، ػْ حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔئٓٔخص ر٘ٔزش هيٍٛخ % 13.10ح٧ٗ٘طش حُظـخ٣ٍش ر٘ٔزش هيٍٛخ 

أٓخ رخه٢ .  %٣ٝ6.73ؤط٢ كَع ٓٞحى حُز٘خء ٝح٤َُٔح٤ٓي ٝحُِؿخؽ ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ر٘ٔزش طويٍ رـ 

، % 4.91 ٝ% 0.3ح٧ٗ٘طش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظلخٝص ك٢ ٓؼي٫ص ٓٔخٛٔظٜخ، ٝحُظ٢ طظَحٝف ر٤ٖ 

. ا٫ أٜٗخ طؼظزَ ه٤ِِش ًُٝي ٗظَح ٫ٗولخٝ ػيى حُٔئٓٔخص حُ٘خٗطش ك٤ٜخ
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ٓؼب٤٣ط اذز٤بض ػ٤٘خ اُجحش ٝأزٝاد عٔغ ٝرح٤َِ اُج٤بٗبد : أُطِت اُضب٢ٗ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔطِذ ػَٟخ ُٔـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ػ٘ي حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ      

ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ٝحُلـْ، ًُٝي ك٢ حُلَع ح٧ٍٝ، ًٔخ ٣ظطَم ا٠ُ حُظؼ٣َق رخ٧ىٝحص حُٔٔظؼِٔش 

٤ٓٝظْ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ . ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ًٌٝح أىٝحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ

: ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

ٓؼب٤٣ط اذز٤بض ػ٤٘خ اُجحش : اُلطع الأٍٝ

ٗظَح ُؼيّ آٌخ٤ٗش اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧، ٝحُٔظٌٕٞ      

ٖٓ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ر٣٫ٞش ٓط٤ق، كوي طْ حُِـٞء ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ٣َ١وش حُؼ٤٘ش، ٝحُظ٢ طْ 

:  حهظ٤خٍٛخ ٝكوخ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ، ٢ٛٝ

: طْ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش :ٓؼب٤٣ط اذز٤بض ٗٞع اُؼ٤٘خ.أٝلا

. طْ ط٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص كٔذ كـٜٔخ، أ١ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ ػيى حُؼٔخٍ ك٢ ًَ ٓئٓٔش  - 

ًُٝي ٗظَح ٩ٌٓخ٤ٗش ُٜٝٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٌٜح حُٔؼ٤خٍ؛ 

 ػخ٬ٓ، ٝحُظ٢ ط٠ْ ٓئٓٔخص 250 ا٠ُ 10طْ حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٞظق ٖٓ   - 

ٝرخُظخ٢ُ طْ . ( ػخ250َٓا٠ُ  50ٖٓ )، ٝٓئٓٔخص ٓظٞٓطش ( ػخ49َٓ ا٠ُ 10ٖٓ )ٛـ٤َس 

 ػٔخٍ ٢ٛٝ حُٔئٓٔخص حُٜٔـَس، ًُٝي ػ٠ِ حػظزخٍ 10حٓظؼ٘خء حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ـَ أهَ ٖٓ 

إٔ ٓؼظٜٔخ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔخص كَى٣ش كي٣ؼش حُ٘٘ؤس ُْٝ طظـخُٝ رؼي َٓكِش ح٫ٗط٬م، ٓٔخ ٫ 

٣ٔٔق ُٜخ رخُظل٤ٌَ ك٢ حُٔؼ٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ؛ 

طْ ٓلذ حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش   - 

حُٔظلِٜش ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش ٝٗظَح ٬ُٔءٓظٜخ أًؼَ 

ُِيٍحٓش؛ 

طظٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٖٓ ٓئٓٔخص هخٛش كو٢، ًُٝي ٌُٜٞٗخ طٔؼَ حُ٘ٔزش حُـخُزش ٟٖٔ ط٤ًَزش حُْ   - 

ٙ ّ رخ٣٫ُٞش، ًٔخ أٜٗخ طظٔظغ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش حُظخٓش ك٢ ح٩ىحٍس ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص حُؼخٓش حُظ٢ 

طؼظزَ حٓظو٤ُ٬ظٜخ ٗٔز٤ش، هخٛش ٝإٔ ٓؼظٜٔخ ػزخٍس ػٖ ٝكيحص طخرؼش ُٔئٓٔخص ًز٤َس، ًٔخ إٔ 

أؿِزٜخ طؼَف ٟٝؼ٤ش ٓظيٍٛٞس؛ 

ًٔخ طْ حُظ٤ًَِ ػ٘ي حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ُْ طظٌٖٔ رؼي ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ   - 

ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، ًُٝي ُِٞهٞف أًؼَ ػ٠ِ أرَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ كُٜٜٞخ ػ٠ِ ٌٛٙ 

 .حُٜ٘خىس

طْ ح٫ػظٔخى ك٢ حهظ٤خٍ كـْ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ح٩كٜخث٤خص حُوخٛش  :ٓؼب٤٣ط اذز٤بض حغْ اُؼ٤٘خ.صب٤ٗب

ًُٝي ٗظَح ُؼيّ طٞكَ . رخُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظ٢ طْ ػَٟٜخ ٓخروخ

ٝهي طْ كَٜ كـْ ػ٤٘ش . ح٩كٜخث٤خص حُيه٤وش ُيٟ ح٤ُٜجخص ح٧هَٟ ًحص حُؼ٬هش روطخع حُْ ٙ ّ

 ٓئٓٔش ٛـ٤َس ٝٓظٞٓطش ٛ٘خػ٤ش، ٗظَح ُٜؼٞرش ح٫طٜخٍ رخُٔئٓٔخص ٖٓ 30حُيٍحٓش رـ 

ؿٜش، ٍٝكٞ ٓي١َ٣ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص اؿَحء حُٔوخرِش ٝح٩ؿخرش ػٖ أٓجِش ح٫ٓظٔخٍس ٖٓ 

: ػِٔخ أٗٚ طْ طلي٣ي كـْ حُٔـظٔغ ًٔخ ٢ِ٣. ؿٜش أهَٟ
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 1585 ٓئٓٔش، ٜٓ٘خ 9003، 2009 ٓزظٔزَ 30     رِؾ ػيى حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق، ا٠ُ ؿخ٣ش 

 ٓئٓٔش 56 ٓئٓٔش ٛـ٤َس، 179ٝ ٓئٓٔش ٜٓـَس، 1350: ٓئٓٔش ٛ٘خػ٤ش ط٠ْ ط٤ًَزظٜخ

ٝرٔخ أٗٚ طْ حٓظؼ٘خء حُٔئٓٔخص حُٜٔـَس ػ٘ي ٓلذ حُؼ٤٘ش، كبٕ ػيى حُٔئٓٔخص . ٓظٞٓطش

:   ٓئٓٔش، ًُٝي ٝكوخ ُِؼ٤ِٔش حُظخ٤ُش235حُٜ٘خػ٤ش ٣ٜزق 

 ٓئٓٔش 32 ٓئٓٔش هخٛش 203ٝ ٓئٓٔش ٛـ٤َس ٝٓظٞٓطش ٛ٘خػ٤ش، ٜٓ٘خ 235 = 1350- 1585

.  ٓئٓٔش هخٛش203ٝرلٌف حُٔئٓٔخص حُؼخٓش أ٠٣خ، ٣ٜزق ػيى حُٔئٓٔخص . ػخٓش

     ًٔخ أٗٚ، ٝٗظَح ُؼيّ طٞكَ حُٔؼط٤خص حُوخٛش رظؼيحى حُْ ٙ ّ حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ 

ر٣٫ٞش ٓط٤ق، كوي طْ َٓحػخس إٔ طٌٕٞ حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظ٤ٔش ُِؼ٤٘ش ؿ٤َ كخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس 

  .ح٣٩ِٝ

أزٝاد عٔغ ٝرح٤َِ اُج٤بٗبد : اُلطع اُضب٢ٗ

طظليى ح٧ىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش ١٧ ىٍحٓش ػ٠ِ ٟٞء ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس كٍٞ حُٟٔٞٞع      

: ٝهي طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ح٧ىٝحص حُظخ٤ُش. ٝحُٔ٘خٛؾ حُٔٔظويٓش

 :حٓظويّ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػيس أىٝحص ٢ٛ :أزٝاد عٔغ اُج٤بٗبد.أٝلا

ٝٛٞ ٓخ . ك٤غ طْ اؿَحء ٓوخر٬ص ٓزخَٗس ٓغ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ حُٔوظخٍس ُِيٍحٓش :أُوبثِخ.1

ٓٔق رظ٤ٟٞق َٝٗف ح٧ٓجِش حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ٝحهظزخٍ ٬ٓءٓظٜخ ٖٓ ؿٜش، ٝحُظؤًي ٖٓ 

. ٛلش حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص اٟخك٤ش ٓل٤يس ُِيٍحٓش ٖٓ ؿٜش أهَٟ

ٝهي ط٠ٖٔ ٌٛح ح٧ه٤َ . ٝٛٞ ح٧ىحس ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٝحٓظؼٔخ٫ ك٢ ٌٛح حُزلغ :الاؼزج٤بٕ.2

ك٤غ هٜٚ . (15أٗظَ حُِٔلن ٍهْ ) ٓئح٫، ٓؤٔش ا٠ُ ػ٬ػش أؿِحء 67ٓـٔٞػش ٌٓٞٗش ٖٓ 

أٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗ، كظْ طو٤ٜٜٚ .  أٓجِش7حُـِء ح٧ٍٝ ٜٓ٘خ ُِز٤خٗخص حُؼخٓش، ٝحكظٟٞ ػ٠ِ 

٬ُٓظلٔخٍ ػٖ حُٔؼٞهخص حُيحه٤ِش حُظ٢ طٔ٘غ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، ٝهي 

 ٓئح٫ طوٚ ٓـٔٞػش حُٔؼٞهخص 20ًٔخ حكظٟٞ حُـِء حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ ػ٠ِ .  ٓئح47٫ْٟ 

. حُوخٍؿ٤ش

     ُوي ط٘ٞع ٢ٔٗ أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ أٓجِش ٓـِوش ًحص حهظ٤خ٣ٍٖ أٝ ًحص حهظ٤خٍحص ٓظؼيىس، 

ٝٛيكٜخ طٞؿ٤ٚ اؿخرخص ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٗلٞ ٓخ ٣ويّ حُيٍحٓش، ا٠ُ أٓجِش ٓلظٞكش 

ُظ٤ٌٖٔ ٛئ٫ء ح٧ه٣َ٤ٖ ٖٓ حُظؼز٤َ رل٣َش ػٖ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼ٤ن كُْٜٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس 

 .ح٣٩ِٝ

طؼظزَ ح٬ُٔكظش ٖٓ ح٧ىٝحص حُٜٔٔش ُِظؤًي ٖٓ ٛيم رؼٞ حُز٤خٗخص، ك٤غ أٜٓٔض  :أُلبحظخ.3

ك٢ اػَحء ٓلظٟٞ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ًٔخ ٓخػيص ػ٠ِ طلو٤ن كْٜ أػٔن ٬ٌُِ٘ٔص ٝحُٔؼٞهخص 

ٝهي طْ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ىحس حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص . حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُزلغ

. ه٬ٍ ح٣ُِخٍحص ح٫ٓظط٬ػ٤ش ُِٔئٓٔخص، ٝػ٘ي ططز٤ن ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ أكَحى حُؼ٤٘ش

ٖٓ أؿَ طل٤َِ ٓخ طْ ؿٔؼٚ ٖٓ ر٤خٗخص ٖٓ حُٔئٓٔخص  :أزٝاد اُزح٤َِ الإحظبئ٢.صب٤ٗب

حُٔٔظوٜخس، طٔض ح٫ٓظؼخٗش رزؼٞ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش ًخُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص ٝحهظزخٍ 

. ُو٤خّ حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ُِلَٝم ر٤ٖ حُزيحثَ( ²ًخ)
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:  رخُؼ٬هش حُظخ٤ُش²     ٣ٝلٔذ ًخ

 

 

 

 

 

 

 

 :                                    ك٤غ

. حُظٌَحٍ حُٔظٞهغ: ؛                    ص ّ(حُٔظلَٜ ػ٤ِٚ)حُظٌَحٍ حُٞحهؼ٢ : ص ٝ

 حُٔٔظ٘ظـش ٖٓ ه٬ٍ طللٚ حُـيٍٝ ح٩كٜخث٢ حُٔظؼِن ²     رؼي ًُي ٣ظْ حٌُ٘ق ػٖ ى٫ُش ًخ

، ُٝٔٔظٟٞ حُي٫ُش ُ٘ٔذ حُؼوش ك٢ حُ٘ظخثؾ (1-ٕ)ػ٘ي ىٍؿش حُل٣َش حُٔٔخ٣ٝش ُـ  ²رو٤ْ حهظزخٍ ًخ

. 1- ػيى حُزيحثَ أٝ ح٫هظ٤خٍحص ٌَُ ٓئحٍ: (1ٕ-)ك٤غ طٔؼَ . حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ

ٖٓ ه٬ٍ حهظزخٍ  )     ٝهي طْ ح٫ػظٔخى ك٢ طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص 

. (SPSS) ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ( ²ًخ

ٗزبئظ اُسضاؼخ ا٤ُٔسا٤ٗخ : أُجحش اُضب٢ٗ

     رؼي ط٤ٟٞق حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٤ٓظْ ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ 

٣ظ٘خٍٝ ح٧ٍٝ ٜٓ٘ٔخ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُِؼ٤٘ش : ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ، ح١ٌُ ٠٣ْ ٓطِز٤ٖ

حُٔٔظوٜخس، ر٤٘ٔخ ٣ؼَٝ حُؼخ٢ٗ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٓلَ حُيٍحٓش حُوخٛش رخ٧ٓجِش حُٞحٍىس ك٢ 

. ح٫ٓظز٤خٕ ٝطل٤ِِٜخ

اُرظبئض ا٤ُٔٔعح ُِؼ٤٘خ أُؽزوظبح : أُطِت الأٍٝ

     ط٠ْ حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُِؼ٤٘ش حُٔٔظوٜخس ٬ً ٖٓ هٜخثٚ حُٔئٓٔخص ٝهٜخثٚ 

: ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣. ٓي٣َ٣ٜخ

اُرظبئض ا٤ُٔٔعح ُِٔإؼؽبد : اُلطع الأٍٝ

:       طَ٘ٔ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٓخ ٢ِ٣

أظَٜ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ إٔ  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ.أٝلا

حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش طؤهٌ أٌٗخ٫ هخ٤ٗٞٗش ٓظ٘ٞػش، ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

: حُٔٞح٢ُ

 

 

 

 ²(د َ- د و)                

 ـــــــــ =  ²  وب 

                       د َ
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ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ  :8- 4 ؿيٍٝ

% اُزٌطاض اُشٌَ اُوب٢ٗٞٗ ُِٔإؼؽخ 

 06 20( EURL)ًَٗش حُ٘وٚ حُٞك٤ي ٓليٝىس حُٔٔئ٤ُٝش 

 03 10( SNC)ًَٗش ط٠خٖٓ 

 16 53.33( SARL)ًَٗش ًحص حُٔٔئ٤ُٝش حُٔليٝىس 

 05 16.67( SPA)ًَٗش ٓٔخٛٔش 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، إٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔخص ًحص      

٤ِ٣ٜخ ك٢ حُظَط٤ذ ٓئٓٔخص حُ٘وٚ .  %53.33، اً طٔؼَ ٓخ ٗٔزظٚ (SARL)ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس 

ػْ .  ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس %20 ر٘ٔزش طويٍ رـ (EURL)حُٞك٤ي ٓليٝىس حُٔٔئ٤ُٝش 

 ك٢ حَُٔطزش (SNC)ٝطؤط٢ ًَٗخص حُظ٠خٖٓ .  %16.67 ر٘ٔزش طويٍ رـ (SPA )ًَٗخص حُٔٔخٛٔش

.  ٖٓ ٓـٔٞع ٓئٓٔخص حُؼ٤٘ش %10 ح٧ه٤َس ر٘ٔزش طويٍ رـ

ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش ر٘ٞع  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط ٗٞع اُظ٘بػخ.صب٤ٗب

حُٜ٘خػش، ٬٣كع إٔ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش ط٢٘٘ ك٢ ٓـخ٫ص ٛ٘خػ٤ش ٓظؼيىس، ٝحُـيٍٝ 

: حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي

ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٗٞع حُٜ٘خػش  :9- 4 ؿيٍٝ

% اُزٌطاض ٗٞع اُظ٘بػخ 

 30 09حُٜ٘خػخص حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش 

 20 06ٓٞحى حُز٘خء 

 26.7 08حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش، طزؾ ًٝز٣َض 

 10 03حُٜ٘خػش حُٔؼي٤ٗش 

 13.3 04ٛ٘خػخص أهَٟ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

٬٣كع ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، إٔ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش ط٢٘٘ رٌؼَس ك٢ حُٜ٘خػخص      

، ط٤ِٜخ حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش  %30 ٓئٓٔخص ر٘ٔزش طويٍ رـ 9حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش، اً طٔؼَ ٌٛٙ ح٧ه٤َس 

 ٖٓ ٓـٔٞع  %20، ػْ ٛ٘خػش ٓٞحى حُز٘خء ر٘ٔزش طويٍ رـ % 26.7ٝحُظزؾ ٝحٌُز٣َض ر٘ٔزش طويٍ رـ 

،  %13.3ٝطؤط٢ حُٜ٘خػخص ح٧هَٟ ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ر٘ٔزش طويٍ رـ . حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس

ٛ٘خػش ح٧ػخع حٌُٔظز٢، ٛ٘خػش حُِؿخؽ، ط٤ًَذ ح٧ؿِٜس ح٩ٌُظ٤َٗٝش : ٢ٛٝ طَ٘ٔ ٬ً ٖٓ

أٓخ حُٜ٘خػش حُٔؼي٤ٗش، ك٢ٜ طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ر٘ٔزش طويٍ رـ . ٝٛ٘خػش كلخظخص ح١٧لخٍ

.  ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس 10%

ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٔيس حُ٘٘خ١  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط ٓسح اُ٘شبؽ.صبُضب

ُِٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش، ٣ظز٤ٖ إٔ ٖٓ ٟٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٛ٘خى ٓئٓٔخص طوَ ٓيس ٗ٘خ١ٜخ 
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 ٓ٘ٞحص ٝٓئٓٔخص طلٞم ٓيس ٗ٘خ١ٜخ حُـ 5 3ٝ ٓ٘ٞحص، ٓئٓٔخص طظَحٝف ٓيس ٗ٘خ١ٜخ ر٤ٖ 3ػٖ 

: ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ.  ٓ٘ٞحص5

 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٓيس حُ٘٘خ١ :10- 4 ؿيٍٝ
% اُزٌطاض ٓسح اُ٘شبؽ 

 13.3 03 ٓ٘ٞحص 3أهَ ٖٓ 

 10 03 ٓ٘ٞحص 5 ٓ٘ٞحص ا٠ُ 3ٖٓ 

 76.7 23 ٓ٘ٞحص 5أًؼَ ٖٓ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

 ٓ٘ٞحص، ر٤٘ٔخ 5 ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس طلٞم ٓيس ٗ٘خ١ٜخ  %٣76.7ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ      

أٓخ حُٔئٓٔخص حُظ٢ .  %13.3 ٓ٘ٞحص ٗٔزش طويٍ رـ 3طٔؼَ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوَ ٓيس ٗ٘خ١ٜخ ػٖ 

 كو٢ ٖٓ ٓـٔٞع  %10 ٓ٘ٞحص، ك٬ طٔؼَ ٟٓٞ ٗٔزش طويٍ رـ 5 3ٝطظَحٝف ٓيس ٗ٘خ١ٜخ ر٤ٖ 

. حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس

طظٌٕٞ حُؼ٤٘ش حُٔٔظوٜخس ٖٓ ٓئٓٔخص  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط ػسز اُؼٔبٍ.ضاثؼب

.  ػخ250٬ٓ ا٠ُ 50 ػخ٬ٓ، ٝٓئٓٔخص ٓظٞٓطش طٞظق ٖٓ 49 ا٠ُ 10 ٛـ٤َس طٞظق ٖٓ

: ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ط٣ُٞغ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ػيى حُؼٔخٍ :11- 4 ؿيٍٝ
% اُزٌطاض ػسز اُؼٔبٍ 

 66.7 20 ػخَٓ 49 ا٠ُ 10ٖٓ 

 33.3 10 ػخَٓ 250 ا٠ُ 50ٖٓ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

     ٣ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓئٓٔخص 

، ٝحُزو٤ش طٔؼَ ٓئٓٔخص ٓظٞٓطش % 66.7 ٓئٓٔش، ر٘ٔزش طويٍ رـ 20ٛـ٤َس، ك٤غ ٣زِؾ ػيىٛخ 

.  ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس %33.3 ٓئٓٔخص، أ١ ر٘ٔزش 10رٔـٔٞع 

اُرظبئض أُطرجطخ ثبُٔس٣ط٣ٖ : اُلطع اُضب٢ٗ

:      ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

أظَٜ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ كٍٞ  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط ٗٔؾ الإزاضح.أٝلا

ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ حُٔٔظوٜخس إٔ رؼٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٣ظْ اىحٍطٜخ ٖٓ هزَ حُٔخُي، أٓخ حُزؼٞ 

: ح٥هَ ك٤ظ٠ُٞ ٜٓٔش اىحٍطٜخ ٓي٣َ أؿ٤َ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ
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 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٢ٔٗ ح٩ىحٍس :12- 4 ؿيٍٝ
% اُزٌطاض ٗٔؾ الإزاضح 

 66.7 20ٓي٣َ ٓخُي 

 33.3 10ٓي٣َ أؿ٤َ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ أؿِذ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش ٣ظْ اىحٍطٜخ ٖٓ هزَ حُٔخُي، ك٤غ ٣زِؾ 

 ٓئٓٔخص حُزخه٤ش، ك٢ٜ طيحٍ ٖٓ هزَ ٓي٣َ 10أٓخ حُـ .  %66.7 ٓئٓٔش، ر٘ٔزش طويٍ رـ 20ػيىٛخ 

. ٓٔخ ٣٘ـغ ػ٠ِ ٝؿٞى هخ٤ٛش ح٣ًَُِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. أؿ٤َ

٣ظَٜ طل٤َِ حُز٤خٗخص إٔ حُْ  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط أُؽزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔس٣ط.صب٤ٗب

: ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش طوظِق ٖٓ ك٤غ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُٔي٣َ٣ٜخ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي

ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔي٣َ  :13- 4 ؿيٍٝ

% اُزٌطاض أُؽزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 10 03ٓظ٢ٓٞ 

 36.7 11ػخ١ٞٗ 

 53.3 16ؿخٓؼ٢ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

     ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، ٣ظز٤ٖ إٔ أؿِذ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش ٣ظْ اىحٍطٜخ ٖٓ هزَ ٓي٣َ٣ٖ 

ر٤٘ٔخ طٔؼَ .  %53.3 ٓئٓٔش، ر٘ٔزش طويٍ رـ ١ًٝ16 ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢، ك٤غ ٣زِؾ ػيى ٌٛٙ ح٧ه٤َس 

أٓخ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٫ .  %36.7حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣لُٞ ٓي٣َٝٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ١ٞٗ ٗٔزش طويٍ رـ 

 ٖٓ ٓـٔٞع حُٔئٓٔخص  %٣10لُٞ ٓي٣َٝٛخ ٟٓٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ، كظٔؼَ ٗٔزش طويٍ رـ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُلٌْ رٞؿٞى ػخَٓ ٓ٘ـغ ػ٠ِ ططٍٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝٛٞ ًٕٞ . حُٔٔظوٜخس

. ٓي٣َ٣ٜخ ٣لُٕٞٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ َٓطلغ

٣ز٤ٖ طل٤َِ حُز٤خٗخص إٔ  :رٞظ٣غ أكطاز اُؼ٤٘خ حؽت ٓزـ٤ط ػسز ؼ٘ٞاد اُرجطح ُسٟ أُس٣ط.صبُضب

حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش طوظِق ٖٓ ك٤غ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ ٓي٣َ٣ٜخ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

: ٣ٟٞق ًُي
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 ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ :14- 4 ؿيٍٝ
% اُزٌطاض ػسز ؼ٘ٞاد اُرجطح 

 13.34 04 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

 23.33 07 ٓ٘ٞحص 10 ا٠ُ 5ٖٓ 

 23.33 07 ٓ٘ش 15 ا٠ُ 10ٖٓ 

 40 12 ٓ٘ش 15أًؼَ ٖٓ 

 100 30أُغٔٞع 

. ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

 15      ٣ز٤ٖ ٌٛح حُـيٍٝ، إٔ أؿِذ حُْ ٙ ّ حُٔٔظوٜخس ٣لٞم ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ ٓي٣َ٣ٜخ 

، ٝطٔؼَ ًَ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظَحٝف  %40 ٓئٓٔش، ر٘ٔزش طويٍ رـ 12ٓ٘ش، ك٤غ ٣زِؾ ػيىٛخ 

، ر٤٘ٔخ طٔؼَ  %23.33 ٓ٘ش ٗٔزش طويٍ رـ 15 11ٝ ٓ٘ٞحص، ٝر٤ٖ 10 5ٝهزَس ٓي٣َ٣ٜخ ر٤ٖ 

 ٖٓ ٓـٔٞع  %13.34حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣وَ ك٤ٜخ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٗٔزش طويٍ رـ 

 .حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش

رح٤َِ ئعبثبد أكطاز اُؼ٤٘خ ػٖ أؼئِخ الاؼزج٤بٕ : أُطِت اُضب٢ٗ

رؼي طلي٣ي حُوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ُِؼ٤٘ش ٓلَ حُيٍحٓش، ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ طل٤َِ      

اؿخرخص أكَحى ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ػٖ ٓوظِق ح٧ٓجِش حُٞحٍىس ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ، ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ٔذ 

٩ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ًَ ٓئحٍ ٖٓ أٓجِش  ² ػ٠ِ إٔ طلَٔ ه٤ٔش ًخ،²حُٔج٣ٞش ٝحهظزخٍ ًخ

: ح٫ٓظز٤خٕ ًٔخ ٢ِ٣

( 1-ٕ)حُٔـيُٝش، ػ٘ي ىٍؿخص حُل٣َش  ² حُٔلٔٞرش أًزَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ²اًح ًخٗض ه٤ٔش ًخ-   

، كٌٜح ٣ؼ٢٘ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫هظ٤خٍحص حُٔوظِلش 0.05ٝٓٔظٟٞ حُوطؤ 

ٌَُ ٓئحٍ؛ 

حُٔـيُٝش، كٌٜح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص  ²حُٔلٔٞرش أهَ ٖٓ ه٤ٔش ًخ ²اًح ًخٗض ه٤ٔش ًخ  - 

. ى٫ُش اكٜخث٤ش  ر٤ٖ ح٫هظ٤خٍحص حُٔوظِلش

رح٤َِ الإعبثبد أُطرجطخ ثبُٔؼٞهبد اُساذ٤ِخ : اُلطع الأٍٝ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُـِء ٬ً ٖٓ حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش ر٢ٔ٘ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٩ىحٍس، حُٔؼٞهخص      

٤ٓٝظْ حُٞهٞف ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘خ ك٢ حُ٘وخ١ . حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش

: حُظخ٤ُش

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ح٧ٓجِش  :أُؼٞهبد أُطرجطخ ث٘ٔؾ أُس٣ط٣ٖ ٝالإزاضح.أٝلا

: حُوخٛش رٌٜٙ حُٔؼٞهخص ك٤ٔخ ٢ِ٣
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 (08) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :15 -4 ؿيٍٝ

*  َٛ طِو٤ظْ ط٣ٌٞ٘خ ٓظوٜٜخ ك٢ ح٩ىحٍس أٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% اُزٌطاض الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 4.8 30 09ٗؼْ 

 ٫21 70     

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش 0.028 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ²     ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ًخ

؛ كوي ر٤ٖ ؿخُز٤ش ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش أْٜٗ ُْ ٣ظِوٞح ط٣ٌٞ٘خ (٫)ًخٗض ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ طِو٤ْٜ  %30، ٝرخُٔوخرَ، أًي % 70ٓظوٜٜخ ك٢ ح٩ىحٍس، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش طويٍ رـ 

. ُظ٣ٌٖٞ ك٢ ح٩ىحٍس

، ٝحُوخٙ رظ٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ (13-4)     ٝرخَُؿٞع ا٠ُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

 15.99ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُلخث٣ِٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢، ٛ٘خى %  53.3ُِٔي٣َ٣ٖ، ٣ٔظ٘ظؾ أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ 

ْٜٓ٘ ُْ ٣ظِوٞح ًُي، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي إٔ %  37.31كو٢ طِوٞح ط٣ٌٞ٘خ ٓظوٜٜخ ك٢ ح٩ىحٍس، ر٤٘ٔخ % 

. ٢ٔٗ ح٩ىحٍس ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٣و٠غ ُِٔ٘ظٍٞ حُظو٢٘ أًؼَ ٓ٘ٚ ُِٔ٘ظٍٞ ح٩ىح١ٍ

 (09) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :16- 4 ؿيٍٝ

* 14000 أٝ ح9000ِٝ٣٩َٛ ُي٣ٌْ ا٬١ع كٍٞ أٗظٔش ح٣٩ِٝ*   

 أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% اُزٌطاض الاذز٤بض 

 13.33 16.67 05ٗؼْ 

 

 

1 0.05 3.84 

 ٫25 83.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ًخٗض 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ػيّ ا٬١ػْٜ  %(83.33)؛ كوي ر٤ٖ ٓؼظْ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش (٫)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حٓظ٬ًْٜ ُوِل٤ش ٗظ٣َش  % 16.67، ر٤٘ٔخ أًي 14000 ٝح9000ِٝ٣٩ػ٠ِ أٗظٔش ح٣٩ِٝ

. 14000 ٝح9000ِٝ٣٩كٍٞ أٗظٔش ح٣٩ِٝ

 (10) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :17- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ح١ِؼظْ ػ٠ِ طـخٍد رؼٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ١زوض أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝكِٜض ػ٠ِ حُٜ٘خىس   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 10.8 20 06ٗؼْ 

 ٫24 80 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض



www.manaraa.com

 

 

، ٝهي ًخٗض ٌٛٙ حُي٫ُش 0.011ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٖٓ طل٤َِ حُـيٍٝ حُٔخرن، ٣ظ٠ق إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ حُٔٔظوٜخس ػيّ ا٬١ػْٜ ػ٠ِ طـخٍد  %80؛ كوي ر٤ٖ (٫)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

 % 20حُٔئٓٔخص حُظ٢ ١زوض أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝطٌٔ٘ض ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ر٤٘ٔخ أًي 

. ٓظخرؼظْٜ ُظـخٍد حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ١زوض أٗظٔش ح٣٩ِٝ

 (11) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :18- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طوٜٜٕٞ ٝهظخ ُِظؼِْ ٝحُظي٣ٍذ ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطٌْ ح٩ىح٣ٍش*   

 أُغسُٝخ ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 7.81 0.05 3 11.07 10 03ىحثٔخ 

 36.67 11ؿخُزخ 

 43.33 13أك٤خٗخ 

 10 03ٗخىٍح 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ًخٗض ُٜخُق 0.011ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش أْٜٗ ٫ ٣وٜٜٕٞ ٝهظخ  %43.33؛ كوي أهَ (أك٤خٗخ)ح٫هظ٤خٍ 

 أْٜٗ ؿخُزخ % 36.33ٝر٤ٖ . ُِظؼِْ ٝحُظط٣َٞ ا٫ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ كو٢، ًُٝي رلٌْ طؼيى أٗـخُْٜ

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ كَْٜٛ ػ٠ِ  %10ك٤ٔخ أًي . ٓخ ٣وٜٜٕٞ ٝهظخ ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش

، كوي حػظَكٞح رؤْٜٗ ٗخىٍح ٓخ  %(10)طو٤ٜٚ حُٞهض حٌُخك٢ ُِظؼِْ ٝحُظط٣َٞ، أٓخ رخه٢ حُٔي٣َ٣ٖ 

. ٣لٌَٕٝ ك٢ طو٤ٜٚ ٝهض ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش

 (12) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :19 -4 ؿيٍٝ

* َٛ طٜظٕٔٞ رخ٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ ٝح٫هظَحكخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 6.53 73.33 22ٗؼْ 

 ٫08 26.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٝحُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.011ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، ٣ظ٠ق إٔ ه٤ٔش ًخ     

ٖٓ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش أْٜٗ ٣ُٕٞٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رخ٥ٍحء %  73.33؛ كوي ر٤ٖ (ٗؼْ)

ػيّ ٓزخ٫طْٜ رخ٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ  % 26.67ٝح٧كٌخٍ ٝح٫هظَحكخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ، ك٤ٔخ أهَ 

. ٝح٫هظَحكخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ

 

 

 



www.manaraa.com

 

 

 (13) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :20- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ط٘ـؼٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ك٢ أىحء حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ كَم حُؼَٔ*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 4.8 30 09ٗؼْ 

 ٫21 70 

 100 30 ُٔغٔٞعح

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ؿخءص ُٜخُق 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ  ٓلَ حُيٍحٓش أْٜٗ ٫ ٣٘ـؼٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  %70؛ كوي أهَ (٫)ح٫هظ٤خٍ 

حُظؼخٕٝ ك٢ أىحء حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ كَم ػَٔ، ٝهي ُٞكع إٔ ٓؼظْ ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ ٣ـِٜٕٞ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ  %30حُٔلّٜٞ حُلو٤و٢ ُلَم حُؼَٔ، ك٢ ك٤ٖ ر٤ٖ 

. ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ كَم ػَٔ ُو٘خػظْٜ رؤ٤ٔٛش ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء

 (14) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :21- 4ؿيٍٝ 

* اًح ً٘ظْ طؼخٕٗٞ ٖٓ طؼيى حُٜٔخّ، َٛ طٔٔلٕٞ ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء رؼ٠ٜخ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 7.81 0.05 3 9.2 3.34 01ىحثٔخ 

 23.33 07ؿخُزخ 

 40 12أك٤خٗخ 

 33.33 10ٗخىٍح 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ًخٗض 0.027ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ٓلَ حُيٍحٓش أْٜٗ ٣ٔٔلٕٞ  %40؛ كوي ر٤ٖ (أك٤خٗخ)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ  %33.33ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء حُزؼٞ ٖٓ ٜٓخْٜٓ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ كو٢، ًٔخ أهَ 

حُٔي٣َ٣ٖ رؤْٜٗ ٗخىٍح ٓخ ٣ٔٔلٕٞ ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ، كظ٠ ُٝٞ ًخٗٞح ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ؿخُزخ ٓخ ٣وٕٞٓٞ رظل٣ٞٞ رؼٞ حُٜٔخّ ا٠ُ % 23.33ك٢ ك٤ٖ ر٤ٖ . ًؼَطٜخ

، كوي أًيٝح رؤْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ػ٠ِ  %(3.34)أٓخ رخه٢ حُٔي٣َ٣ٖ . حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣لُٕٞٝ ػ٠ِ ػوظْٜ

. حُيٝحّ رظل٣ٞٞ رؼٞ ٜٓخْٜٓ ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ كَْٜٛ ػ٠ِ ٓظخرؼظْٜ
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 (15) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :22- 4 عسٍٝ

* َٛ طوٕٞٓٞ رٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ كٞحكِ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼَٔ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 7.81 0.05 3 17.2 06.67 02ىحثٔخ 

 16.67 05ؿخُزخ 

 56.66 17أك٤خٗخ 

 20 06ٗخىٍح 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٝحُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²ٖٓ طل٤َِ ٌٛح حُـيٍٝ، ٣ظ٠ق إٔ ًخ     

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ أك٤خٗخ ٓخ ٣وٕٞٓٞ رٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ كٞحكِ ُظ٘ـ٤ؼْٜ  % 56.66؛ كوي أهَ (أك٤خٗخ)

ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼَٔ، ٝهي ُٞكع إٔ ٓؼظْ ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ ٣َرطٕٞ حُلٞحكِ رخُـخٗذ حُٔخى١ كو٢، 

ٝحُٔظؼِن رخُلٞحكِ حُٔخ٤ُش، ر٤٘ٔخ ٣ِٜٕٔٞ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ ٫ طوَ أ٤ٔٛش ػٖ ح٠ُٝ٧، ًٔخ ر٤ٖ 

 أْٜٗ ؿخُزخ ٓخ  %16.67 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ٗخىٍح ٓخ ٣ٔ٘لٕٞ ُِؼخ٤ِٖٓ كٞحكِ، ك٤ٔخ أًي  20%

 ٖٓ  %6.67ك٤ٔخ أًي . ٣٘ـؼٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘لْٜ كٞحكِ، كظ٠ ُٝٞ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش

. حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ٣لَٕٛٞ ىحثٔخ ػ٠ِ طوي٣ْ حُلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼَٔ

 (16) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :23- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طوٕٞٓٞ ريٍحٓش ٝٓظخرؼش ٓخ ٣لَٜ ٖٓ طـ٤َحص ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 7.81 0.05 3 17.2 16.67 05ىحثٔخ 

 20 06ؿخُزخ 

 56.66 17أك٤خٗخ 

 06.67 02ٗخىٍح 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ؿخءص ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ٫ ٣وٕٞٓٞ ريٍحٓش ٝٓظخرؼش حُظـ٤َحص  %56.66، كوي ر٤ٖ (أك٤خٗخ)ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ؿخُزخ ٓخ  %20حُلخِٛش ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ُٔئٓٔخطْٜ ا٫ أك٤خٗخ، ر٤٘ٔخ أًي 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ كَْٜٛ ػ٠ِ ٓظخرؼش طـ٤َحص  %16.67ٝأهَ . ٣وٕٞٓٞ ريٍحٓش طـ٤َحص حُٔل٢٤

، كوي  %(6.67)أٓخ رخه٢ حُٔي٣َ٣ٖ . حُٔل٢٤ ػ٠ِ حُيٝحّ، ًُٝي ٠ُٔخٕ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش

حػظَكٞح رؤْٜٗ ٗخىٍح ٓخ ٣ٜظٕٔٞ ريٍحٓش ٝٓظخرؼش ٓخ ٣لَٜ ٖٓ طـ٤َحص ك٢ ٓل٢٤ ٓئٓٔخطْٜ، ٖٓ 

. ٓ٘طِن أْٜٗ ٤ُٔٞح رلخؿش ٌُُي
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 (17)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:24 -4 ؿيٍٝ

* َٛ طؤهٌٕٝ ٝهظخ ًخك٤خ ُِظل٤ٌَ هزَ حطوخً حُوَحٍحص   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 5.99 0.05 2 8.6 10 03ىحثٔخ 

 36.67 11ؿخُزخ 

 53.33 16أك٤خٗخ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ 0.014ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²ٖٓ طل٤َِ حُـيٍٝ حُٔخرن، ٣ظَٜ إٔ ه٤ٔش ًخ     

؛ كوي أهَ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش رؤْٜٗ (أك٤خٗخ)حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

أك٤خٗخ ٓخ ٣ؤهٌٕٝ حُٞهض حٌُخك٢ ٫طوخً حُوَحٍحص، ًُٝي ٓظٞهق ػ٠ِ ١ز٤ؼظٜخ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ؿخُزخ ٓخ ٣ؤهٌٕٝ حُٞهض ح١ٍَٝ٠ُ % 36.67، ك٢ ك٤ٖ أًي  %53.33طويٍ رـ 

 حُزخهٕٞ كَْٜٛ ػ٠ِ طو٤ٜٚ % 10ُِظل٤ٌَ هزَ حطوخً أ١ هَحٍ ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٚ، ٝر٤ٖ 

. حُٞهض ح٬ُُّ ُِظل٤ٌَ ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ٬ٓٓش هَحٍحطْٜ

 ( 18) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :25 -4ؿيٍٝ 

* َٛ ٣٘خٍى حُؼخِٕٓٞ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 8.53 23.33 07ٗؼْ 

 ٫23 76.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ ٓ٘خًٍش 0.003ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ  %76.67حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش؛ كوي أهَ 

ػيّ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، رَ طؼظزَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٬ٛك٤ش حُٔي٣َ كو٢، ر٤٘ٔخ 

.  ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗوخرش حُؼٔخٍ %23.33أًي 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ أًيٝح  %73.33، ٣ٔظ٘ظؾ أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ (19-4)     ٝرخَُؿٞع ا٠ُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

 % 17.11أْٜٗ ٣ُٕٞٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح رخ٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ ٝح٫هظَحكخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ، ٛ٘خى 

ٌٝٛح ٣ئًي . ٫ ٣ٔٔلٕٞ رٌُي%  ٣56.22ٔٔلٕٞ رٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ر٤٘ٔخ  كو٢

إٔ ططز٤ن ٓزيأ حُٔ٘خًٍش حُلؼ٤ِش ٝحُظخٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُٔزخىة 

. ح٧ٓخ٤ٓش ٧ٗظٔش ح٣٩ِٝ، ٓخ ٣ِحٍ رؼ٤يح ػٖ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد
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( 19) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :26- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ٣٘خٍى حُؼخِٕٓٞ ك٢ اػيحى حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 6.53 26.67 08ٗؼْ 

 ٫22 73.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ ٓ٘خًٍش 0.011ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ  %73.33حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اػيحى حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش ك٢ أؿِذ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش؛ كوي ر٤ٖ 

حُٔي٣َ٣ٖ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخطْٜ ٫ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ اػيحى حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش، ٝرخُظخ٢ُ اٛٔخٍ 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ  َٓحػخطْٜ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش  % 26.67حُظوط٢٤ رخُٔ٘خًٍش، ر٤٘ٔخ أًي 

. حُظوط٤ط٤ش

 (20) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :27- 4 ؿيٍٝ

َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش ريٍحٓش ٝطوي٣َ حُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش ُ٘٘خ١ٜخ ػ٠ِ حُز٤جش ػ٘ي اػيحى *   

* حُوط٢

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 16.13 13.33 04ٗؼْ 

 ٫26 86.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ َٓحػخس ٓؼظْ 0.001 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ²ًب     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش 

ٖٓ %  86.67حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ُِظؤػ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوِلٜخ أٗ٘طظٜخ ػ٠ِ حُز٤جش؛ كوي أهَ 

ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػيّ حٛظٔخْٜٓ ريٍحٓش ٝطوي٣َ حُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش ُ٘٘خ١ ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ 

حُز٤جش، رلـش ػيّ طٞحكَ حٌُلخءحص حُوخىٍس ػ٠ِ اػيحى ٓؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝحٍطلخع طٌخ٤ُلٜخ، ر٤٘ٔخ 

حُزخهٕٞ كَْٜٛ ػ٠ِ حُظلي٣ي حُٔٔزن ُِظؤػ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوِلٜخ أٗ٘طظْٜ، ٖٓ  % 13.33أًي 

.  ٓ٘طِن طؤ٤ًي حٛظٔخْٜٓ رخُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش
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( 21) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ: 28-4 ؿيٍٝ

* َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش ريٍحٓش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 7.81 0.05 3 9.2 40 12ىحثٔخ 

 33.33 10ؿخُزخ 

 23.33 07أك٤خٗخ 

 03.34 01ٗخىٍح 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ حٛظٔخّ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص 0.027ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ    

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ كَْٜٛ ػَ ىٍحٓش  %40حُٔٔظوٜخس ريٍحٓش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ؛ كوي أًي 

أْٜٗ ؿخُزخ ٓخ ٣وٕٞٓٞ ريٍحٓش  % 33.33حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ُرخثْٜ٘ ػ٠ِ حُيٝحّ، ًٔخ أًي 

رؤْٜٗ ٣ـَٕٝ حُيٍحٓخص حُوخٛش رخكظ٤خؿخص  % 23.33ك٢ ك٤ٖ ر٤ٖ . حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ُرخثْٜ٘

،  كوي أهَٝح رؤْٜٗ ٗخىٍح ٓخ ٣ٜظٕٔٞ ربؿَحء  %3.34أٓخ ٓخ ٗٔزظٚ . حُِرخثٖ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ كو٢

. ٓؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص

( 22) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :29- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طوٕٞٓٞ رظٔـ٤َ ٌٗخٟٝ حُِرخثٖ ٝطٜظٕٔٞ رٜخ*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 22.53 93.33 28ٗؼْ 

 ٫02 06.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ حٛظٔخّ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، ٣ظ٠ق إٔ ه٤ٔش ًخ     

 % 93.33ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس رظٔـ٤َ ٌٗخٟٝ حُِرخثٖ ٝأهٌٛخ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ، كوي أًي 

 ػيّ % 6.67ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ كَْٜٛ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رظٔـ٤َ أ١ ٌٟٗٞ ٣ظويّ رٜخ حُِرخثٖ، ر٤٘ٔخ أًي 

. حٛظٔخْٜٓ رظٔـ٤َ ٌٗخٟٝ حُِرخثٖ، ٖٓ ٓ٘طِن أٗٚ ُْ ٣ليع ٝإٔ هيّ ُرخثْٜ٘ ٌٟٗٞ

 (23) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :30- 4 ؿيٍٝ

* ٓخ ػيى حٍُٔٞى٣ٖ ح٣ٌُٖ طظؼخِٕٓٞ ٓؼْٜ رٜلش ىحثٔش، ٝطَرطٌْ رْٜ ػ٬هخص ؿ٤يس   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ  أُحؽٞثخ ² ًب% د الاذز٤بض 

 5.99 0.05 2 29.6 06.67 ٫02 ٣ٞؿي ٍٓٞى 

 13.33 04ٍٓٞى ٝحكي 

 80.00 24حٍُٔٞى٣ٖ  ٖٓ ٓـٔٞػش

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض
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، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ؿخءص 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ٣ظؼخِٕٓٞ رٜلش  %80؛ ك٤غ أًي (ٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ  %13.33ىحثٔش ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ، ٝح٣ٌُٖ طَرطْٜ رْٜ ػ٬هخص ؿ٤يس، ًٔخ ر٤ٖ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ رؤٕ  %6.67حُٔي٣َ٣ٖ طؼخِْٜٓ رٜلش أٓخ٤ٓش ٓغ ٍٓٞى ٝحكي كو٢، ر٤٘ٔخ أًي 

. ٍٓٞى٣ْٜ ٓئهظ٤ٖ ٤ُٝٔٞح ىحث٤ٖٔ

 (24)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:31- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ُي٣ٌْ ٍؿزش أ٤ًيس ك٢ ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ ُٔحؽٞثخ  ح²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 4.8 30 09ٗؼْ 

 ٫21 70 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ ػيّ حٛظٔخّ ٓؼظْ 0.028 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ

ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس  رظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش؛ كوي ر٤ٖ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ ٍؿزظْٜ ك٢ ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، ك٤ٔخ  70%

 ٍؿزظْٜ ك٢ إٔ طظز٠٘ ٓئٓٔخطْٜ حُؼَٔ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، ٌُْٜٝ٘ ُْ ٣وٞٓٞح رؤ١  %30أًي 

. ٓلخُٝش ُظـ٤ٔي ٌٛٙ حَُؿزش

( 25) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :32- 4 ؿيٍٝ

* ٓخ أٓزخد ػيّ ٓؼ٤ٌْ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 9.49 0.05 4 23 20 06حُؼ٤ِٔش ٌِٓلش ؿيح 

 10 03حُؼ٤ِٔش ٫ طئى١ ا٠ُ ٓ٘خكغ 

ًَ ٓخ ط٘ظـٚ حُٔئٓٔش ٣زخع 

رَٔػش 

16 53.33 

 100حُيُٝش ٫ طويّ ٓٔخػيس 

 %

04 13.33 

 03.34 01أٓزخد أهَٟ 

 100 30أُغٔٞع 

. ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ: أُظسض

 ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ،0.001 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ كخؿش  % 53.33؛ ك٤غ أًي (ًَ ٓخ ط٘ظـٚ حُٔئٓٔش ٣زخع رَٔػش)ح٫هظ٤خٍ 

 إٔ طٌخ٤ُق حُؼ٤ِٔش  %20ٓئٓٔخطْٜ ُٔؼَ ٌٛٙ حُٜ٘خىس ٧ٕ حُطِذ َٓطلغ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطْٜ، ٝر٤ٖ 

، ك٢  %100 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔزذ ا٠ُ ًٕٞ حُيُٝش ٫ طويّ ٓٔخػيس  %13.33ػخ٤ُش ؿيح، ر٤٘ٔخ أٍؿغ 
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،  %(3.34)أٓخ رخه٢ حُٔي٣َ٣ٖ .  ه٘خػظْٜ رؤٕ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٫ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘خكغ %10ك٤ٖ أًي 

ٛؼٞرش طل٤ْٔ أكَحى حُٔئٓٔش ٝاه٘خػْٜ رؤ٤ٔٛش ططز٤ن : كوي ر٤٘ٞح ٝؿٞى أٓزخد أهَٟ ٜٓ٘خ

ٗظخّ ح٣٩ِٝ، ٛـَ كـْ حُٔئٓٔش ٝػيّ ٟٝٞف ٤ٌِٛظٜخ، ٝأه٤َح طؼَٝ حُٔئٓٔش ُٜؼٞرخص 

. ٓخ٤ُش

 (26) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :33- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ٣ٞؿي ُيٟ حُٔئٓٔش ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ليى ريهش حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 8.53 23.33 07ٗؼْ 

 ٫23 76.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش 0.003ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ حُٔٔظوٜخس ػيّ طٞحكَ ٓئٓٔخطْٜ  %76.67؛ كوي ر٤ٖ (٫)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

حُزخه٤ٖ،  % 23.33ػ٠ِ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ليى ريهش حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

. هي أًيٝح ٝؿٞى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓئٓٔخطْٜ

 (27) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :34- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طظٞحكَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٝػخثن ٤ٍٔٓش طليى ٓٔئ٤ُٝخص ٬ٛٝك٤خص ًَ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢   *

أُغسُٝخ  ²ًخٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًخ% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 22.53 06.67 02ٗؼْ 

 ٫28 93.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ حٛظٔخّ ٓؼظْ 0.001 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ،  ه٤ٔش ًخ

حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس رخُظلي٣ي حُيه٤ن ٝحُٞحٟق ُِٔٔئ٤ُٝخص ٝح٬ُٜك٤خص ُٔوظِق ٓٔظ٣ٞخطٜخ 

ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػيّ طٞحكَ ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ ٝػخثن ٤ٍٔٓش %  93.33حُٞظ٤ل٤ش؛ كوي أهَ 

 حُزخه٤ٖ هي أًيٝح رؤٕ  % 6.67طليى ٓٔئ٤ُٝخص ٬ٛٝك٤خص ًَ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢، ٍؿْ إٔ 

 .ٓئٓٔخطْٜ طظٞحكَ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُٞػخثن
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 (28) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :35- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طظٞحكَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٝػخثن ٤ٍٔٓش طٟٞق اؿَحءحص ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش   *

أُغسُٝخ  ²ًخٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًخ% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 8.53 23.33 07ٗؼْ 

 ٫23 76.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ حٛظٔخّ ٓؼظْ 0.003ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ طٞحكَ  % 76.67حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس رظٞػ٤ن اؿَحءحص حُؼَٔ؛ كوي ر٤ٖ 

ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ ٝػخثن ٤ٍٔٓش طٟٞق اؿَحءحص ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

.  ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أًيٝح طٞحكَ ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُٞػخثن 23.33%

 (29) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :36- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش رَٔحهزش ٝٓظخرؼش ٓٔظَٔس ٨ُىحء رـَٝ طيحٍى ح٧هطخء ٝطٜل٤لٜخ*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 4.8 70 21ٗؼْ 

 ٫09 30 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ حٛظٔخّ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ كَْٜٛ ػ٠ِ ٓظخرؼش  %70ٓلَ حُيٍحٓش رخَُهخرش حُٔٔظَٔس ػ٠ِ ح٧ىحء؛ كوي أًي 

 هي ر٤٘ٞح ػيّ ه٤خْٜٓ % 23.33ح٧ىحء رخٓظَٔحٍ ُظيحٍى ح٧هطخء ٝطٜل٤لٜخ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

. رخَُهخرش حُٔٔظَٔس ٨ُىحء

 (30)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:37- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طٔظويّ حُٔئٓٔش حُطَم ح٩كٜخث٤ش ُِللٚ ٝحَُهخرش   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 6.53 26.67 08ٗؼْ 

 ٫22 73.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.011ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش رؤٕ ٓئٓٔخطْٜ ٫ طٔظويّ حُطَم  %73.33؛ كوي ر٤ٖ (٫)

.  حٓظويحّ ٓئٓٔخطْٜ ٌُٜٙ حُطَم %26.67ح٩كٜخث٤ش ُِللٚ ٝحَُهخرش، ر٤٘ٔخ أًي ٓخ ٗٔزظٚ 
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 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ أًيٝح  %70، ٣ٔظ٘ظؾ أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ (36-4)     ٝرخَُؿٞع ا٠ُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

كو٢ ٣ٔظويٕٓٞ حُطَم  % 18.67 ٛ٘خى كَْٜٛ ػ٠ِ حَُٔحهزش ٝحُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ح٧ىحء،

٫ ٣ٔظويٜٓٞٗخ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ًٕٞ ػ٤ِٔش حَُهخرش  % 51.33 ح٩كٜخث٤ش ُِو٤خّ رٌٜٙ حُؼ٤ِٔش، ر٤٘ٔخ

. ٣ـِذ ػ٤ِٜخ حُطخرغ حُ٘و٢ٜ ٝطلظوَ ُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش

 (31) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :38- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طٔٔلٕٞ رظيكن حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔئٓٔش رُٜٔٞش ُِٝـ٤ٔغ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 13.33 16.67 05ٗؼْ 

 ٫25 83.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ طيكن 0.001 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ  %83.33حُٔؼِٞٓخص ىحهَ  حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس رُٜٔٞش ُِٝـ٤ٔغ؛ كوي ر٤ٖ 

حُٔئٓٔخص إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش طوْٜٜ ْٛ ٝأػ٠خء حُل٣َن ح٩ىح١ٍ كو٢، ٤ُْٝ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ هي أًيٝح رؤْٜٗ  %16.67ٛ٘خى ٍَٟٝس ٩ػ٬ّ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ 

. ٫ ٣ٔخٗؼٕٞ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ ػِْ رزؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوٚ ٓئٓٔظْٜ

 (32) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :39- 4 ؿيٍٝ

َٛ ٣ٞؿي ُيٟ حُٔئٓٔش ٤ٌَٛ ٣ليى رٟٞٞف ٤ًل٤ش ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص    *

* ح٩ىح٣ٍش

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 10.8 20 06ٗؼْ 

 ٫24 80 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ حكظوخٍ ٓؼظْ 0.011 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ا٠ُ ٤ٌَٛ ٣ليى رٟٞٞف ٤ًل٤ش ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش 

 ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ًُي، ٝر٤٘ٞح إٔ ػ٤ِٔخص ح٫طٜخٍ  %80حُؼٔٞى٣ش ٝح٧كو٤ش؛ كوي أهَ 

 حُزخهٕٞ طٞحكَ ٓؼَ ٌٛح ح٤ٌَُٜ ُيٟ  %20ىحهَ ٓئٓٔخطْٜ طظْ رٜلش ػ٘ٞحث٤ش، ك٢ ك٤ٖ أًي 

. ٓئٓٔخطْٜ

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ ح٧ٓجِش  :أُؼٞهبد أُطرجطخ ثبُٔٞاضز اُجشط٣خ.صب٤ٗب

: حُوخٛش رخُٔؼٞهخص حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

 (33) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :40- 4 ؿيٍٝ
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* َٛ طؼخ٢ٗ حُٔئٓٔش ٖٓ ٗوٚ أٝ حٗؼيحّ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 22.53 93.33 28ٗؼْ 

 ٫02 06.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٓؼخٗخس ٓئٓٔخطْٜ ٖٓ ٗوٚ حٌُلخءحص  % 93.33؛ كوي أًي (ٗؼْ)

 حُزخه٤ٖ هي أًيٝح ػيّ ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ ٌٛٙ  %6.67حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ، ٍؿْ إٔ 

. حٌُِٔ٘ش

 (34) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :41- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طؼخ٢ٗ حُٔئٓٔش ٖٓ ٌِٓ٘ش َٛٝد حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓئٓٔخص أهَٟ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 0.13 53.33 16ٗؼْ 

 ٫14 46.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٓؼخٗخس ٓئٓٔخطْٜ ٖٓ  %٣53.33ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ       

 هي ر٤٘ٞح ػيّ ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ ٌٛٙ  %46.67ٌِٓ٘ش َٛٝد حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓئٓٔخص أهَٟ، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

. حٌُِٔ٘ش

ىحُش، أ١ أٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حهظ٬كخص ر٤ٖ آٍحء حُٔٔظـٞر٤ٖ  ؿ٤َ ²     ؿ٤َ إٔ ه٤ٔش ًخ

. كٍٞ ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ ٌِٓ٘ش َٛٝد حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓئٓٔخص أهَٟ

 (35) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :42-4 ؿيٍٝ

* َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش رظي٣ٍذ ٝط٣ٌٖٞ حُؼخ٤ِٖٓ*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 6.53 26.67 08ٗؼْ 

 ٫22 73.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.011 ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش أْٜٗ ٫ ٣وٕٞٓٞ رظي٣ٍذ % 73.33؛ كوي أهَ (٫)ح٫هظ٤خٍ 

. أًيٝح حٛظٔخْٜٓ رظي٣ٍذ ٝط٣ٌٖٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ%  26.67ٝط٣ٌٖٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ٍؿْ إٔ 
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 (36)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:43- 4 ؿيٍٝ

* اًح ًخٗض ح٩ؿخرش ٫، َٛ حُٔزذ ٛٞ   *

 ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 0.18 54.5 12حٍطلخع طٌِلش حُظي٣ٍذ 

 45.5 10أٓزخد أهَٟ 

 100 22أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

       ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس أٍؿؼٞح ٓزذ ػيّ 

،  %54.5ه٤خْٜٓ رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حٍطلخع طٌِلش ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ اكٜخث٤خ ٗٔزش 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝؿٞى أٓزخد أهَٟ طوق ٍٝحء ػيّ حٛظٔخْٜٓ رظي٣ٍذ  % 45.5ك٢ ك٤ٖ ر٤ٖ 

حُؼخ٤ِٖٓ، ٜٝٓ٘خ إٔ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ٫ طظطِذ حُو٤خّ رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ، اٟخكش ا٠ُ ػيّ 

حٓظوَحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ٟؼق حُٞػ٢ ُيٟ ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ رؤ٤ٔٛش 

. ٝأٛيحف حُظي٣ٍذ

ىحُش، أ١ أٜٗخ ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حهظ٬كخص ر٤ٖ آٍحء حُٔي٣َ٣ٖ  ٢ٛ ؿ٤َ ²ؿ٤َ إٔ ه٤ٔش ًخ     

. حُٔٔظـٞر٤ٖ ك٤ٔخ ٣وٚ أٓزخد ػيّ حٛظٔخْٜٓ رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ

 (37) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ: 44- 4 ؿيٍٝ

َٛ طؼخٕٗٞ ٖٓ ٛؼٞرش طوزَ ٝحٓظ٤ؼخد حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكٌخٍ حُـي٣يس ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُظ٤ٌق *   

* ٓؼٜخ

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 8.53 23.33 07ٗؼْ 

 ٫23 76.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.003ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس رؤْٜٗ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٛؼٞرش طوزَ  %76.67؛ كوي ر٤ٖ (٫)

حُزخه٤ٖ هي  % 23.33ٝحٓظ٤ؼخد حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكٌخٍ حُـي٣يس ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ، ٍؿْ إٔ 

. أًيٝح حٓظؼيحى حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ْٜ ُظز٢٘ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ح٧ٓجِش حُوخٛش رٌٜٙ  :أُؼٞهبد اُزو٤٘خ ٝأُبز٣خ.صبُضب

: حُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣
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 (38) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :45- 4 ؿيٍٝ

*  َٛ طٔظِي حُٔئٓٔش حُظـ٤ِٜحص ٝحُٔؼيحص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 8.53 76.67 23ٗؼْ 

 ٫07 23.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.003ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس إٔ ٓئٓٔخطْٜ طظٞكَ ػ٠ِ حُظـ٤ِٜحص  %76.67؛ كوي ر٤ٖ (ٗؼْ)

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ طٞكَ ٓئٓٔخطْٜ ػ٠ِ  %23.33ك٤ٔخ ر٤ٖ . ٝحُٔؼيحص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص

. حُظـ٤ِٜحص ٝحُٔؼيحص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص

 (39)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:46- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش ربػيحى ىٍحٓخص طو٤٘ش هزَ َٗحء حُٔؼيحص ٝحُظـ٤ِٜحص*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 4.8 70 21ٗؼْ 

 ٫09 30 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ ٌٛح حُـيٍٝ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ربػيحى ىٍحٓخص طو٤٘ش هزَ َٗحء  %70؛ كوي أًي (ٗؼْ)ح٫هظ٤خٍ 

.  ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ ه٤خْٜٓ رٌُي %30حُٔؼيحص ٝحُظـ٤ِٜحص، ر٤٘ٔخ ر٤ٖ 

 (40) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :47- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش ر٤ٜخٗش ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص رٌَ٘ ى١ٍٝ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 26.13 96.67 29ٗؼْ 

 ٫01 03.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ؿخءص ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ر٤ٜخٗش  %96.67؛ كوي أًي (ٗؼْ)ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ر٤٘ٞح ػيّ ه٤خّ ٓئٓٔخطْٜ رؼ٤ِٔش  %3.33ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص رٌَ٘ ى١ٍٝ، ٍؿْ إٔ 

. ح٤ُٜخٗش رٌَ٘ ى١ٍٝ

 (41) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :48- 4 ؿيٍٝ
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* َٛ طؼخ٢ٗ حُٔئٓٔش ٖٓ ٌِٓ٘ش طٞهق ح٩ٗظخؽ ٖٓ كظَس ٧هَٟ   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 2.13 63.33 19ٗؼْ 

 ٫11 36.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

      ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش طٞهق 

 ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طؼَٝ ٓئٓٔخطْٜ ٌُٜٙ % 63.33ح٩ٗظخؽ ٖٓ كظَس ٧هَٟ؛ كوي أًي 

.  ػيّ ٓؼخٗخطْٜ ٜٓ٘خ %36.67حٌُِٔ٘ش ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ، ر٤٘ٔخ ر٤ٖ 

ىحُش، ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى حهظ٬ف ك٢ آٍحء ٓي١َ٣  ٢ٛ ؿ٤َ ²     ؿ٤َ إٔ ه٤ٔش ًخ

. حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ك٤ٔخ ٣وٚ ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ ٌِٓ٘ش طٞهق ح٩ٗظخؽ

 (42)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:49- 4 ؿيٍٝ

* اًح ًخٗض ح٩ؿخرش ٗؼْ، ٓخ ٢ٛ أٓزخد طٞهق ح٩ٗظخؽ*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

ُٔحؽٞثخ ح

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

ػيّ طٞكَ هطغ ؿ٤خٍ 

ح٫٥ص حُٔٔظٍٞىس 

02 10.5 8.32 2 0.05 5.99 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓظخرؼ٤ٖ 

طو٤٤ٖ٘ أؿخٗذ 

05 26.3 

 63.2 12أٓزخد أهَٟ 

 100 19أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ؿخءص ُٜخُق 0.016ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أٓزخد طٞهق ح٩ٗظخؽ ا٠ُ ٗيٍس حُٔٞحى  %63.2؛ ك٤غ أٍؿغ (أٓزخد أهَٟ)ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ طٞهق ح٩ٗظخؽ ك٢ ٓئٓٔخطْٜ رٔزذ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓظخرؼ٤ٖ % 26.3ح٤ُٝ٧ش، ٝأًي 

 حُزخهٕٞ إٔ ٓزذ طٞهق ح٩ٗظخؽ ٣َؿغ ا٠ُ ػيّ طٞحكَ هطغ ؿ٤خٍ  %10.5طو٤٤ٖ٘ أؿخٗذ، ك٤ٔخ ر٤ٖ 

. ح٫٥ص حُٔٔظٍٞىس

 (43) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :50- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طظٞحكَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ِٜٓلش ُظ٤٤َٔ ٓوِلخص ح٩ٗظخؽ*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 19.2 16.67 05ٗؼْ 

 ٫25 83.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض
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، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ  ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس إٔ ٓئٓٔخطْٜ ٫  %83.33؛ كوي أهَ (٫)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ هي أًيٝح %  16.67طظٞحكَ ػ٠ِ ِٜٓلش ُظ٤٤َٔ ٓوِلخص أٝ ك٬٠ص ح٩ٗظخؽ، ٍؿْ إٔ 

. ٝؿٞى ٌٛٙ حُِٜٔلش ك٢ ٓئٓٔخطْٜ

 (44) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :51- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طظٞحكَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ِٜٓلش ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ 

 3.84 0.05 1 19.2 10 03ٗؼْ 

 ٫27 90 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش ًخ     

؛ كوي ر٤ٖ ٓؼظْ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس إٔ ٓئٓٔخطْٜ ٫ طظٞحكَ ػ٠ِ (٫)ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝؿٞى ٌٛٙ  %10، ر٤٘ٔخ أًي   %90ِٜٓلش ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ 

. حُِٜٔلش ك٢ ٓئٓٔخطْٜ

 (45) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :52- 4 ؿيٍٝ

َٛ طِٔي حُٔئٓٔش حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش ح٣ٍَٝ٠ُش ُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاػيحىْٛ ُٔٞحؿٜش حُظَٝف    *

* حُطخٍثش 

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 16.13 13.33 04ٗؼْ 

 ٫26 86.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ حٓظ٬ى ٓؼظْ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ُِٞٓخثَ حُظو٤٘ش ح٬ُُٓش ُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاػيحىْٛ ُٔٞحؿٜش حُظَٝف 

 ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ًُي، ر٤٘ٔخ  %86.67حُطخٍثش ًخُلٞحىع، حُلَحثن ٝؿ٤َٛخ؛ كوي أهَ 

.  حُزخهٕٞ حٓظ٬ًْٜ ُزؼٞ حُٞٓخثَ حُز٤ٔطش %13.33أًي  
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 (46) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :53- 4ؿيٍٝ 

* َٛ طظٞحكَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ِٜٓلش حُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 19.2 10 03ٗؼْ 

 ٫27 90 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ حكظوخٍ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رؤٕ  %90حُٔٔظوٜخس ا٠ُ ِٜٓلش حُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع؛ كوي ر٤ٖ 

 حُزخهٕٞ ٝؿٞى ٌٛٙ % 10ٓئٓٔخطْٜ ٫ طظٞحكَ ػ٠ِ ِٜٓلش هخٛش رخُٞهخ٣ش ٖٓ حُظِٞع، ر٤٘ٔخ أًي 

. حُِٜٔلش ُيٟ ٓئٓٔخطْٜ

 (47) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :54- 4 ؿيٍٝ

َٛ طوّٞ حُٔئٓٔش رخ٫كظلخظ رٔـ٬ص هخٛش رظوخ٣ٍَ حُلٞحىع ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ    *

* ٝطـ٘زٜخ

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 4.8 30 09ٗؼْ 

 ٫21 70 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ َٓحػخس أؿِذ 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ  %70حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ح٫كظلخظ رٔـ٬ص ػٖ طوخ٣ٍَ حُلٞحىع؛ كوي أهَ 

 حُزخهٕٞ كَْٜٛ ػ٠ِ  %30رؤْٜٗ ٫ ٣لظلظٕٞ رؤ١ ٓـَ ٣وٚ طوخ٣ٍَ حُلٞحىع، ر٤٘ٔخ أًي 

ح٫كظلخظ رٌخكش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُلٞحىع حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ حُٔئٓٔش ًٌٝح حُٔئٓٔخص 

. ح٧هَٟ، ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝطـ٘زٜخ ك٢ ٓـ٬ص هخٛش

رح٤َِ الإعبثبد أُطرجطخ ثبُٔؼٞهبد اُربضع٤خ : اُلطع اُضب٢ٗ

     ٠٣ْ ٌٛح حُـِء ٬ً ٖٓ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼٞهخص ح٧هَٟ حُظ٢ ٣لَٟٜخ حُٔل٢٤ ح١ٌُ 

: ٤ٓٝظْ ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش. طظٞحؿي ك٤ٚ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ

٤ٓظْ ط٤ٟٞق اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ح٧ٓجِش حُوخٛش رخُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش  :أُؼٞهبد أُب٤ُخ.أٝلا

: ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣
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 (48) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :55-4 ؿيٍٝ

* َٛ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حٌُحط٤ش ُِٔئٓٔش*   

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 5.99 0.05 2 8.6 36.67 11ًخك٤ش 

 53.33 16ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ 

 10 03ؿ٤َ ًخك٤ش 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ؿخءص ُٜخُق 0.014ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٓٞحٍىْٛ حُٔخ٤ُش حٌُحط٤ش ًخك٤ش ٗٞػخ  %53.33؛ اً أًي (ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ)ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٓٞحٍىْٛ  %10 إٔ ٓٞحٍىْٛ حُٔخ٤ُش حٌُحط٤ش ًخك٤ش، ك٢ ك٤ٖ ر٤ٖ  %11ٓخ، ٝر٤ٖ 

. حُٔخ٤ُش حٌُحط٤ش ؿ٤َ ًخك٤ش

 (49) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :56- 4 ؿيٍٝ

*    َٛ طؼخٕٗٞ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ك٢ ح٫هظَحٝ ٖٓ حُؼخثِش أٝ ح٧ٛيهخء   *

أُغسُٝخ  ²ًبٓؽزٟٞ اُرطأ زضعخ اُحط٣خ أُحؽٞثخ  ²ًب% د الاذز٤بض 

 3.84 0.05 1 13.33 76.67 25ٗؼْ 

 ٫05 23.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ك٢  %76.67؛ اً أًي (ٗؼْ)ح٫هظ٤خٍ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ طؼَْٟٜ ُٔؼَ ٌٛٙ % 23.33ح٫هظَحٝ ٖٓ حُؼخثِش أٝ ح٧ٛيهخء، ر٤٘ٔخ ر٤ٖ 

. ح٬ٌُ٘ٔص

 (50) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :57- 4 ؿيٍٝ

* اًح ًخٗض ح٩ؿخرش ٗؼْ، ٓخ ١ز٤ؼش ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص   *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

ٓليٝى٣ش ح٧ٓٞحٍ 

حُٔٔ٘ٞكش 

18 72 4.84 1 0.05 3.84 

 28 07كَٝ ١َٝٗ هخ٤ٓش 

 100 25أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ًخٗض 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

؛ كوي ر٤ٖ أؿِذ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس أْٜٗ (ٓليٝى٣ش ح٧ٓٞحٍ حُٔٔ٘ٞكش)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 
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، ك٤ٔخ أٍؿغ  %(72)٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٓليٝى٣ش ح٧ٓٞحٍ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزَ حُؼخثِش أٝ ح٧ٛيهخء 

.  ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٬ٌ٘ٓص ح٫هظَحٝ ٖٓ حُؼخثِش أٝ ح٧ٛيهخء ا٠ُ كَٝ ١َٝٗ هخ٤ٓش 28%

 (51) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :58- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طؼخٕٗٞ ٖٓ ٌِٓ٘ش حٍطلخع أٓؼخٍ حُلخثيس ك٢ حُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ   *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 8.53 76.67 23ٗؼْ 

 ٫07 23.33 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ ٓؼخٗخس ٓؼظْ حُٔئٓٔخص 0.003ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ  %76.67حُٔٔظوٜخس ٖٓ ٌِٓ٘ش حٍطلخع أٓؼخٍ حُلخثيس ك٢ حُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ؛ كوي أًي 

. ْٜٓ٘ ٗلٞح ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش % 23.33حُٔي٣َ٣ٖ ًُي، ٍؿْ إٔ 

 (52) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :59- 4 ؿيٍٝ

* ٓخ ػيى حُز٘ٞى حُظ٢ طظؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 10.8 80 24ر٘ي ٝحكي كو٢ 

ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُز٘ٞى 

06 20 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ    

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٓئٓٔخطْٜ طظؼخَٓ ٓغ ر٘ي ٝحكي كو٢، ك٢  %80؛ كوي ر٤ٖ (ر٘ي ٝحكي)ح٫هظ٤خٍ 

.  حُزخهٕٞ طؼخَٓ ٓئٓٔخطْٜ ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٘ٞى %20ك٤ٖ ر٤ٖ 

 (53) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :60- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ٌٛٙ حُز٘ٞى*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 6.53 73.33 22ػخٓش 

 26.67 08هخٛش أٝ أؿ٘ز٤ش 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض
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، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ أؿِذ 0.011ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔخرن، ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ طؼخِْٜٓ ٓغ ر٘ٞى  %73.33حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس طظؼخَٓ ٓغ ر٘ٞى ػخٓش؛ اً ر٤ٖ 

. طؼخِْٜٓ ٓغ ر٘ٞى هخٛش أٝ أؿ٘ز٤ش % 26.67ػخٓش، ك٤ٔخ ر٤ٖ 

 (54 )اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :61- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طٌٔ٘ظْ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هَٝٝ َٜٓك٤ش*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

ُٔغسُٝخ ح

 3.84 0.05 1 10.8 80 24ٗؼْ 

 ٫06 20 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ حٓظلخىس ٓؼظْ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ، ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ  %20 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًُي، ك٤ٔخ ٗل٠  %80حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٖٓ هَٝٝ َٜٓك٤ش؛ كوي أًي 

. ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ كُْٜٜٞ ػ٠ِ هَٝٝ َٜٓك٤ش

 (55) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :62- 4ؿيٍٝ 

* اًح ًخٗض ح٩ؿخرش ٗؼْ، َٛ حُوَٝٝ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ   *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 5.99 0.05 2 31.75 04.17 01ًخك٤ش 

 08.33 02ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ 

 87.5 21ؿ٤َ ًخك٤ش 

 100 24أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس إٔ حُوَٝٝ حُٔظلَٜ  %87.5؛ كوي ر٤ٖ (ؿ٤َ ًخك٤ش)ح٫هظ٤خٍ 

 % 4.17 إٔ حُوَٝٝ حُظ٢ طلِٜٞح ػ٤ِٜخ ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ، ر٤٘ٔخ أًي  %8.33ػ٤ِٜخ ؿ٤َ ًخك٤ش، ٝر٤ٖ 

. ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ حُوَٝٝ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ًخك٤ش
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 (56) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :63- 4 ؿيٍٝ

* َٛ طٌٔ٘ض ٓئٓٔظٌْ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ أكي أؿِٜس حُيػْ حُٔخ٢ُ   *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 16.13 13.33 04ٗؼْ 

 ٫26 86.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ حٓظلخىس ٓئٓٔخطْٜ ٖٓ هيٓخص أ١ ٖٓ أؿِٜس حُيػْ  %86.67؛ كوي أًي (٫)

.  هي ر٤٘ٞح كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُيػْ ٖٓ هزَ أؿِٜس حُيػْ حُٔخ٢ُ %13.33حُٔخ٢ُ، ٍؿْ إٔ 

 (57)  اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ:64- 4 ؿيٍٝ

* اًح ًخٗض ح٩ؿخرش ٫، ٓخ حُٔزذ ك٢ ػيّ حٓظلخىطٌْ*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 11.07 0.05 5 13.23 34.6 09ػيّ حُٔؼَكش رٞؿٞىٛخ 

٫ ٣ٞؿي ىػْ ك٢ هطخع ٗ٘خ١ 

حُٔئٓٔش 

04 15.4 

 03.8 01ًؼَس ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش 

ػيّ ط٘خٓذ حُيػْ 

ٝحكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش 

08 30.8 

حُٔئٓٔش ٤ُٔض ك٢ كخؿش 

ُِيػْ 

02 07.7 

 07.7 02أٓزخد أهَٟ 

 100 26أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ²     ٣ٟٞق حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ ٓؼَكظْٜ رٞؿٞى أؿِٜس  %34.6؛ ك٤غ أهَ (ػيّ حُٔؼَكش رٞؿٞىٛخ)ح٫هظ٤خٍ 

ك٢ .  ػيّ ط٘خٓذ حُيػْ ٓغ حكظ٤خؿخص ٓئٓٔخطْٜ %30.8طويّ حُيػْ حُٔخ٢ُ ُِْ ٙ ّ، ًٔخ ر٤ٖ 

 أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ىػْ ك٢ هطخع ٗ٘خ١ ٓئٓٔخطْٜ، ٝرخُ٘ٔزش ُزخه٢ حُٔي٣َ٣ٖ، كوي  %15.4ك٤ٖ ٣َٟ 

، ًٝؼَس  %(7.7)أٍؿؼٞح أٓزخد ػيّ حٓظلخىطْٜ ا٠ُ ػيّ كخؿش ٓئٓٔخطْٜ ُٔؼَ ٌٛح حُيػْ 

.  ُْ ٣ظْ ًًَٛخ %(7.7)، ٝا٠ُ أٓزخد أهَٟ  %(3.8)ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش 

 (58 )اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :65-4 ؿيٍٝ

* َٛ ٓؼي٫ص ح٠َُحثذ حُٔلَٟٝش ػ٠ِ ٓئٓٔظٌْ   *
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 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 4.8 70 21َٓطلؼش 

 30 09ٓظٞٓطش 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ ٓؼخٗخس ٓؼظْ 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٓؼي٫ص ح٠َُحثذ  %70حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٖٓ ح٠ُـ٢ ح٣َ٠ُز٢؛ كوي أًي 

.  ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٣َٕٝ أٜٗخ ٓظٞٓطش %30حُٔلَٟٝش ػ٠ِ ٓئٓٔخطْٜ َٓطلؼش، ٍؿْ إٔ 

 (59) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :66- 4 ؿيٍٝ

َٛ طؼخٕٗٞ ٖٓ حٍطلخع ٓؼي٫ص حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ حُٔٞحى ٝحُظـ٤ِٜحص    *

* حُٔٔظٍٞىس

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 10.8 80 24ٗؼْ 

 ٫06 20 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس حٍطلخع ٓؼي٫ص حَُّٓٞ  %80؛ كوي أًي (ٗؼْ)ح٫هظ٤خٍ 

.  حُزخه٤ٖ ٗلٞح ًُي %20حُـ٤ًَٔش حُٔلَٟٝش ػ٠ِ ٓٞحىْٛ ٝطـ٤ِٜحطْٜ حُٔٔظٍٞىس، ٍؿْ إٔ 

٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٖٓ ه٬ٍ ٓخ  :أُؼٞهبد أُطرجطخ ثؼـٞؽبد أُح٤ؾ الأذطٟ.صب٤ٗب

٢ِ٣ :

 (60) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :67- 4ؿيٍٝ 

* َٛ حٓظلخىص ٓئٓٔظٌْ ٖٓ حُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُيػْ حُْ ٙ ّ  * 

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 26.13 03.33 01ٗؼْ 

 ٫29 96.67 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ ػيّ حٓظلخىس ٓؼظْ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ حُٔخرن، إٔ ه٤ٔش ًخ     

حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٖٓ حُٔٔخػيحص حُٔويٓش ك٢ ا١خٍ حُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُيػْ حُْ ٙ ّ؛ كوي 
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 حٓظلخىطْٜ ٖٓ  %3.33 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ حٓظلخىطْٜ ٖٓ أ١ رَٗخٓؾ، ك٤ٔخ ر٤ٖ  %96.67ر٤ٖ 

(. 61اؿخرش حُٔئحٍ ٍهْ )حُزَٗخٓؾ ح٧ٍٝٝر٢ ُظَه٤ش حُْ ٙ ّ 

 

 

 

 

 (62) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :68- 4 ؿيٍٝ

* ٓخ أٓزخد ػيّ حٓظلخىطٌْ ٖٓ ٌٛٙ حُزَحٓؾ   *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 9.49 0.05 4 16.69 48.3 14ػيّ حُٔؼَكش رٞؿٞىٛخ 

 20.7 06ػيّ طٞكَ ١َٝٗ حُوزٍٞ 

ػيّ ه٘خػش حُٔئٓٔش 

رؤ٤ٔٛظٜخ 

05 17.2 

 06.9 02طؼوي اؿَحءحص ح٫ٓظلخىس 

 06.9 02أٓزخد أهَٟ 

 100 29أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 0.002ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ ٓؼَكظْٜ رخُزَحٓؾ حُٔوٜٜش  % 48.3؛ ك٤غ ر٤ٖ (ػيّ حُٔؼَكش رٞؿٞىٛخ)

 ٓزذ ػيّ حٓظلخىطْٜ ٖٓ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ا٠ُ ػيّ طٞكَ ١َٝٗ  %20.7ُيػْ حُْ ٙ ّ، ٝأٍؿغ 

ٝرخُ٘ٔزش ُزخه٢ .  ػيّ ه٘خػظْٜ رؤ٤ٔٛش ٌٛٙ حُزَحٓؾ %17.2حُوزٍٞ ك٢ ٓئٓٔخطْٜ، ك٤ٔخ ر٤ٖ 

  %(6.9)حُٔي٣َ٣ٖ، كوي ػِِٞح ػيّ حٓظلخىطْٜ ٖٓ رَحٓؾ حُيػْ رٜؼٞرش ٝطؼوي اؿَحءحص ح٫ٓظلخىس 

.  ُْ ٣ظْ ًًَٛخ %(6.9)ٝأٓزخد أهَٟ 

 (63) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :69- 4 ؿيٍٝ

َٛ طؼخٕٗٞ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظو٤٤ْ ١َٝم طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝح٧ىحء *   

* حُز٤ج٢

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 4.8 70 21ٗؼْ 

 ٫09 30 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض
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، ٤َ٘ٓس ا٠ُ ٓؼخٗخس أؿِذ 0.028ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٖٓ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظو٤٤ْ ١َٝم طل٤ٖٔ حُـٞىس؛ 

 حُزخه٤ٖ هي ر٤٘ٞح ػيّ ٓؼخٗخطْٜ ٖٓ  %30 ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ًُي، ٍؿْ إٔ  %70كوي أًي 

. ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش

 

 

 

 (64) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :70- 4 ؿيٍٝ

* َٛ ط٘خٍى ٓئٓٔظٌْ ك٢ حُظظخَٛحص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رخُـٞىس ٝحُز٤جش ٝحُظو٤٤ْ*   

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 3.84 0.05 1 10.8 20 06ٗؼْ 

 ٫24 80 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ٤َ٘ٓس ا٠ُ إٔ حُي٫ُش ُٜخُق 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ػيّ ٓ٘خًٍش ٓئٓٔخطْٜ ك٢  %80؛ كوي ر٤ٖ (٫)ح٫هظ٤خٍ 

.  أًيٝح ٓ٘خًٍظْٜ %20حُظظخَٛحص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رخُـٞىس ٝحُز٤جش ٝحُظو٤٤ْ، ٍؿْ إٔ 

 (65) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ: 71-4 ؿيٍٝ

* اًح ًخٗض ح٩ؿخرش ٫، َٛ حُٔزذ ٛٞ   *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

ػيّ ه٘خػش حُٔئٓٔش 

رؤ٤ٔٛظٜخ 

02 08.33 31.75 2 0.05 5.99 

ػيّ حُٔؼَكش ر٤ٌل٤ش 

حُٔ٘خًٍش 

01 04.17 

ػيّ ٓ٘ق ط٬٤ٜٔص 

ُِٔ٘خًٍش 

21 87.50 

 100 24أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُي٫ُش 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُـيٍٝ، إٔ ه٤ٔش ًخ     

 ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص  %87.5؛ كوي أًي (ػيّ ٓ٘ق ط٬٤ٜٔص ُِٔ٘خًٍش)ُٜخُق ح٫هظ٤خٍ 

حُٔٔظوٜخس ػيّ ٝؿٞى ط٬٤ٜٔص هخٛش ُِْ ٙ ّ ُظ٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ ٓزذ ػيّ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ٌٛٙ حُظظخَٛحص ٛٞ ػيّ  % 8.33حُظظخَٛحص، ٝر٤ٖ 
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 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػيّ ٓ٘خًٍظْٜ ا٠ُ ػيّ حُٔؼَكش ر٤ٌل٤ش  %4.17ه٘خػظْٜ رؤ٤ٔٛظٜخ، ك٤ٔخ أٍؿغ 

. حُٔ٘خًٍش

 

 

 

 

 

 (66) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :72- 4 ؿيٍٝ

 9000َٛ طٞؿي ٓؼٞهخص هخٍؿ٤ش أهَٟ طٔ٘غ ٓئٓٔظٌْ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ*   

ٝ14000 *

 ²ًب% د الاذز٤بض 

أُحؽٞثخ 

زضعخ 

اُحط٣خ 

ٓؽزٟٞ 

اُرطأ 

 ²ًب

أُغسُٝخ 

 7.81 0.05 3 17.2 06.67 02ٌِٓ٘ش حُؼوخٍ 

حُٔ٘خكٔش ؿ٤َ 

حَُ٘ػ٤ش 

06 20 

 56.67 17ٗوٚ حُيػْ حُظو٢٘ 

 16.66 05ػيّ ٬ٓءٓش حُوٞح٤ٖٗ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

، ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُيػْ 0.001ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣²ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ ه٤ٔش ًخ      

حُظو٢٘ طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ كٍٜٞ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ػ٠ِ ٜٗخىس 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٓؼخٗخس ٓئٓٔخطْٜ ٖٓ ٗوٚ حُيػْ حُظو٢٘، هخٛش ك٤ٔخ  % 56.67ح٣٩ِٝ؛ كوي ر٤ٖ 

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ  %20ٝأًي . ٣ظؼِن رطَم طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٞى٣ش ر٤ج٤خ

ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حُوخٛش رخُٔ٘خكٔش ؿ٤َ حَُ٘ػ٤ش ٖٓ هزَ حُوطخع حُٔٞح١ُ، ٝحُظ٢ رخَُؿْ ٖٓ 

ًٜٞٗخ طؼظزَ ٖٓ حُٔؼٞهخص ؿ٤َ حُٔزخَٗس، ا٫ أٜٗخ طئػَ ًؼ٤َح ٝرٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، 

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش ػيّ ٬ٓءٓش رؼٞ حُوٞح٤ٖٗ، ٝحُظ٢ ٫ طٔخػي ػ٠ِ  % 16.66ًٔخ ًٍِ 

 6.67)أٓخ رو٤ش حُٔي٣َ٣ٖ . ط٤ٌٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُظطٍٞ ٝحُظل٤ٌَ ك٢ طز٢٘ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش

، كوي أًيٝح ػ٠ِ ػَٜ٘ آهَ ٖٓ حُٔؼٞهخص ؿ٤َ حُٔزخَٗس، ٝٛٞ ٌَٓ٘ حُؼوخٍ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ %(

. أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؼ٤ن ط٤ٔ٘ش حُْ ٙ ّ ك٢ حُـِحثَ رٜلش ػخٓش 

:      ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ح٧ه٤َ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ

 (67) اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ :73-4 ؿيٍٝ

* 14000 أٝح9000ِٝ٣٩َٛ ٣ٌٌْٔ٘ اػطخء كٌَس كٍٞ ٓخ٤ٛش ٗظخّ ح٣٩ِٝ   *

% د الاذز٤بض 

 16.67 05أؿخد 
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 83.33 25ُْ ٣ـذ 

 100 30أُغٔٞع 

.  ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طل٣َؾ ح٫ٓظز٤خٕ:أُظسض

 ُْ ٣ـ٤زٞح ػ٠ِ  %(83.33)     ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ، إٔ أؿِذ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس 

 16.67، ر٤٘ٔخ أؿخد 14000 أٝ ح9000ِٝ٣٩حُٔئحٍ حُٔظؼِن ربػطخء كٌَس كٍٞ ٓخ٤ٛش ٗظخّ ح٣٩ِٝ

ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ٛلش اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔئحٍ ٍهْ . ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ% 

(08) .

 رلؽ٤ط اُ٘زبئظ ٝكوب ُِلطػ٤بد: اُلطع اُضبُش

     حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٩ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٔظوٜخس ػٖ ح٧ٓجِش حُٞحٍىس 

: ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ، ٤ٓظْ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ ك٢ ريح٣ش حُزلغ، ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣

اُلطػ٤خ الأ٠ُٝ .أٝلا

طؼظزَ ح٬ٌُ٘ٔص حُ٘خطـش ػٖ ٢ٔٗ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٩ىحٍس ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش      "

". 14000ٝ 9000حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ ٖٓ أْٛ ٓؼٞهخص كُٜٜٞخ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

     رؼي طل٤َِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رخُٔؼٞهخص حَُٔطزطش ر٢ٔ٘ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٩ىحٍس، طز٤ٖ 

: أٜٗخ طَ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣

:  كوي ٝؿي ٓخ ٢ِ٣:ثبُ٘ؽجخ ُِٔؼٞهبد أُطرجطخ ثٔس٣ط١ أُإؼؽبد.1

إٔ أؿِذ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ُْ ٣ظِوٞح ط٣ٌٞ٘خ ٓظوٜٜخ ك٢ ح٩ىحٍس أٝ ػِّٞ . أ

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُلخث٣ِٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ %  53.33 ٖٓ ر٤ٖ % 37.31، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ %( 70)حُظ٤٤َٔ 

، ٫ٝ طظٞحكَ  %(83.33 )14000 ٝح9000ِٝ٣٩ؿخٓؼ٢، ٝإٔ ٓؼظْٜٔ ٣ـِٜٕٞ ٓخ٤ٛش أٗظٔش ح٣٩ِٝ

ُي٣ْٜ أى٠ٗ كٌَس ػٖ طـخٍد حُٔئٓٔخص حُظ٢ ١زوض ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٝكِٜض ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش 

ٌٝٛح .  %(43.33)ٓخ ٣ٜظٕٔٞ رظط٣َٞ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ح٩ىح٣ٍش  (أك٤خٗخ)، ًٔخ أْٜٗ ه٬٤ِ  %(80)

. ٓخ ٣ؼٌْ ٗوٚ حُوزَس ٝحٌُلخءس ح٩ىح٣ٍش ُيٟ ٓؼظْ ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ

ٝروٜٞٙ ػ٤ِٔش حُو٤خىس، حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٓزخىة أٗظٔش ح٣٩ِٝ، كوي طز٤ٖ ٟؼق . د

حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘خك٤ش، ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ك٤غ ػيّ حٛظٔخْٜٓ روِن ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝح٫ٗٔـخّ 

 ، ٝكِْٜ٘ ك٢ طلو٤ن  %(70)ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ ك٢ ا١خٍ كَم 

ٓ٘خًٍظْٜ رلؼَ ح٣ًَُِٔش حُٔل١َش، ٝحُظ٢ طـؼِْٜ ٫ ٣ٔٔلٕٞ ربَٗحى  ٛئ٫ء ك٢ أىحء رؼٞ 

، ٍؿْ إٔ أؿِذ ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ هي أظَٜٝح حٛظٔخْٜٓ  %(33.33 )أٝ ٗخىٍح%(  40)حُٜٔخّ ا٫ أك٤خٗخ 

، اٟخكش ا٠ُ هِش ح٫ٛظٔخّ رظٞك٤َ حُظَٝف  %(73.33)رخ٥ٍحء ٝح٫هظَحكخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُؼخِٕٓٞ 

 20، ٗخىٍح  %56.66أك٤خٗخ )ُظ٘ـ٤ؼْٜ ٝكؼْٜ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش  (حُلٞحكِ)ح٬ُٔثٔش 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓؼظْ ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ ؿ٤َ ٓئ٤ِٖٛ ُو٤خىس ػ٤ِٔش ططز٤ن أٗظٔش . (%

. ح٣٩ِٝ
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ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظوط٢٤، ٣ظَٜ إٔ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ ؿ٤َ ٤ِٖٔٓ رخ٧ٍٛٞ حُؼ٤ِٔش حُٜل٤لش . ؽ

 56.66أك٤خٗخ )ُِؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش، كْٜ ٣ِٜٕٔٞ ىٍحٓش حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ 

، ( %53.33أك٤خٗخ )، ٫ٝ ٣وٜٜٕٞ حُٞهض حٌُخك٢ ُِظل٤ٌَ هزَ حطوخً حُوَحٍحص ( %6.67 ، ٗخىٍح%

، أٝ ك٢ اػيحى حُوط٢ %( 76.67)ًٔخ ٫ ٣ٔٔلٕٞ ربَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء ك٢ ٛ٘غ ٌٛٙ حُوَحٍحص 

. ، أ١ اٛٔخٍ حُظوط٢٤ رخُٔ٘خًٍش ٍؿْ حُلٞحثي حُظ٢ ٣ؼٞى رٜخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش%( 73.33)حُٔٔظوز٤ِش 

ًٔخ ٝؿي إٔ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ِٜٕٔٞ حُـخٗذ حُز٤ج٢ ػ٘ي اػيحى حُو٢ حُٔٔظوز٤ِش، ٝحُٔظؼِن ريٍحٓش 

. %( 86.67)حُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش ُ٘٘خ١ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُز٤جش 

ك٢ ك٤ٖ ٝؿي إٔ أؿِذ حُٔي٣َ٣ٖ أٛزلٞح ػ٠ِ ٣و٤ٖ ر٠ٍَٝس ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص حُِرخثٖ . ى

ٝحُٞهٞف ػ٘ي ٍؿزظْٜ، ٝر٘خء ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ هٞحٜٓخ حُٔ٘لؼش حُٔظزخىُش، ٝٓخ ٣ئًي ًُي 

 33.33،  %40)ٛٞ كَْٜٛ ػ٠ِ طلي٣ي ٝٓؼَكش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ُرخثْٜ٘ رٌَ٘ ىحثْ أٝ ؿخُزخ 

، ًٌٝح طؼخِْٜٓ ٓغ  %(93.33)، َٝٓحػخطْٜ طٔـ٤َ ٌٗخ٣ْٜٝ ٝأهٌٛخ ك٢ ح٫ػظزخٍ (ػ٠ِ حُظٞح٢ُ% 

.  %(80)ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٝىحثٔش ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ 

ًٔخ طز٤ٖ إٔ حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخُٔي٣َ٣ٖ طظ٠ٖٔ ًٌُي ٓليٝى٣ش أكوْٜ ٝططِؼخطْٜ، اً إٔ . ٙ

أٓخ . %(70)أؿِزْٜ أًيٝح ػيّ ٍؿزظْٜ ك٢ ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش 

ػيّ حُلخؿش ا٤ُٜخ ٧ٕ حُطِذ : ػٖ أٓزخد ػيّ ٓؼ٤ْٜ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜ٘خىس، ك٢ٜ طَ٘ٔ

، ًٕٞ حُيُٝش ٫  %(20)، ًٕٞ طٌخ٤ُق ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش َٓطلؼش ؿيح  %(53.33)َٓطلغ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطْٜ 

، ٝأٓزخد أهَٟ  %(10)، ًٕٞ حُؼ٤ِٔش ٫ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘خكغ  %(13.33)طويّ ٓٔخػيس ًخِٓش 

ٛؼٞرش طل٤ْٔ أكَحى حُٔئٓٔش ٝاه٘خػْٜ رؤ٤ٔٛش ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ، ٛـَ  :ٜٓ٘خ %( 3.34)

. كـْ حُٔئٓٔش ٝػيّ ٟٝٞف ٤ٌِٛظٜخ، ٝأه٤َح طؼَٝ حُٔئٓٔش ُٜؼٞرخص ٓخ٤ُش

:  طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣:ثبُ٘ؽجخ ُِٔؼٞهبد أُطرجطخ ثبلإذزلبلاد اُ٘برغخ ػٖ ٗٔؾ الإزاضح.2

إٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٫ ٣ٞؿي ُي٣ٜخ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ليى ريهش حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . أ

، ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظطِذ ك٤ٚ ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔئٓٔش  %(76.67)حُٔوظِلش 

. ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤

إٔ ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٫ طٜظْ رخُظلي٣ي حُٞحٟق ٝحُيه٤ن ُِٔٔئ٤ُٝخص ٝح٬ُٜك٤خص . ة

 14000 ٝح9000ِٝ٣٩، رخُٔوخرَ طًَِ حُٔٞحٛلظخٕ ح٣٩ِٝ %(76.67)ُِٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش حُٔوظِلش 

. ػ٠ِ ٍَٟٝس طلي٣ي ح٧ىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٬ُٜك٤خص ٌَُ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢

 76.67)إٔ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٫ طٜظْ رظٞػ٤ن اؿَحءحص ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش رٜخ . ط

.    ، ٣ٝؼي طٞػ٤ن اؿَحءحص حُؼَٔ ٖٓ ٟٖٔ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ أٗظٔش ح٣٩ِٝ%(

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كَٙ أؿِذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓظخرؼش ح٧ىحء رخٓظَٔحٍ ُظيحٍى ح٧هطخء . ز

، ٝٛٞ ٓخ  %(73.33)، ا٫ أٜٗخ ٫ طٔظويّ حُطَم ح٩كٜخث٤ش ُِللٚ ٝحَُهخرش  %(70)ٝطٜل٤لٜخ 

حَُهخرش رؼي ط٘ل٤ٌ )٣ـؼَ ػ٤ِٔش حَُهخرش أهَ كؼخ٤ُش، هخٛش ٝأٜٗخ طٜ٘ذ ػ٠ِ ؿخٗذ ٝحكي كو٢ 

. ، ٝطلظوَ ُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش(ح٧ٗ٘طش
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ٛؼٞرش طيكن حُٔؼِٞٓخص ىحهَ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس ٝحكظٌخٍٛخ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ أٝ . ٙ

، ٝٛٞ ٓخ ٣ظ٘خك٠ ٝٓزيأ ح٩كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوٚ  %(83.33)أػ٠خء حُل٣َن ح٩ىح١ٍ 

. حُٔئٓٔش ٝٗ٘خ١ٜخ ٌُخكش أكَحىٛخ

 80)ػيّ طٞحكَ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٗظٔش ىحه٤ِش ٝحٟلش ٝكؼخُش ٬ُطٜخ٫ص . ٝ

.  ًُي14000 ٝح9000ِٝ٣٩ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ط٘ظ١َ ك٤ٚ حُٔٞحٛلظخٕ ح٣٩ِٝ ،%(

 حُوخٛش رؤٓجِش ٌٛح حُٔلٍٞ، ٝحُظ٢ ر٤ٖ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ²     ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ ًخ

. ٓؼ٣ٞ٘ش ًَ ٜٓ٘خ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ هي طلووض

اُلطػ٤خ اُضب٤ٗخ .صب٤ٗب

طؼظزَ ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػخثوخ أٓخ٤ٓخ أٓخّ كٍٜٞ حُٔئٓٔخص      "

". 14000 9000ٝحُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

:      ر٤ٖ طل٤َِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓلٍٞ حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓخ ٢ِ٣

إٔ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُظطز٤ن  .1

، ًُٝي ٍحؿغ رطز٤ؼش حُلخٍ ا٠ُ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ  %(93.33 )14000 9000ٝأٗظٔش ح٣٩ِٝ

. كي٣ؼ٢ حُوزَس ١ًٝٝ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٓليٝى

ٖٓ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش َٛٝد حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ا٠ُ ٓئٓٔخص %  53.33 إٔ ٓخ ٗٔزظٚ .2

. أهَٟ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٗ٘خ١ٜخ رٜلش ػخٓش، ٝػ٠ِ ططز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ رٜلش هخٛش

،  %(73.33) إٔ أؿِذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٫ ٣ظْ ك٤ٜخ اه٠خع حُؼخ٤ِٖٓ ُيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝط٤٘٣ٌٞش .3

طظؼِن رٌٕٞ  %( 45.5)، ٝأٓزخد أهَٟ  %(54.5)ٝأٓزخد ًُي ٢ٛ حٍطلخع طٌِلش حُظي٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ 

١ز٤ؼش ٗ٘خ١ رؼٞ حُٔئٓٔخص ٫ طظطِذ حُو٤خّ رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ حٓظوَحٍ ٛئ٫ء ك٢ 

ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ٗوٚ حُٞػ٢ ُيٟ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ر٠ٍَٝس ٝأ٤ٔٛش ػ٤ِٔش . حُٔئٓٔش

. حُظي٣ٍذ

 ًٔخ إٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٛؼٞرش طوزَ ٝحٓظ٤ؼخد حُؼخ٤ِٖٓ .4

، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَ٘ ػخثوخ أٓخّ ططز٤ن أٗظٔش  %(76.67)٨ُكٌخٍ حُـي٣يس ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ 

ح٣٩ِٝ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش، هخٛش ٝإٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طظطِذ ٓ٘خًٍش ٝطؼخٕٝ ًَ ٖٓ 

. ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 حُوخٛش رٌٜح حُٔلٍٞ، ٝحُظ٢ ر٤ٖ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٓؼ٣ٞ٘ش ²     ٝرخَُؿٞع ا٠ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ ًخ

اً ُْ ٣ٌٖ حُلَم ٓؼ٣ٞ٘خ ر٤ٖ اؿخرخص حُٔٔظـٞر٤ٖ ك٢ ٓئح٤ُٖ حػ٤ٖ٘ ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٓجِش حُؤٔش  ،% 60

، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش هي طلووض 36 ٝحُٔئحٍ 34حُٞحٍىس ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ، ٝٛٔخ حُٔئحٍ 

  .ؿِث٤خ

اُلطػ٤خ اُضبُضخ .صبُضب
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طؼي ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رخُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش ٖٓ ٟٖٔ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق      "

 9000أٓخّ كٍٜٞ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

ٝ14000 ."

:      أظَٜ طل٤َِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رٔلٍٞ حُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش ٓخ ٢ِ٣

 طز٤ٖ إٔ حٌُِٔ٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٫ طٌٖٔ ك٢ :ك٤ٔب ٣رض اُغبٗت الإٗزبع٢.1

ػيّ حٓظ٬ًٜخ ُِظـ٤ِٜحص ٝحُٔؼيحص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص، كوي طز٤ٖ إٔ أؿِزٜخ طظٞحكَ ػ٤ِٜخ 

، ٝاٗٔخ طٌٖٔ حٌُِٔ٘ش ك٢ ػيّ هزَس ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٩ىح٣ٍش  %(76.67)

: ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ. ٝحُظو٤٘ش، ٝػيّ ٝػ٤ْٜ رؤ٤ٔٛش ٌٛح حُـخٗذ

.  %(70) ػيّ حٛظٔخْٜٓ ربػيحى حُيٍحٓخص حُظو٤٘ش هزَ َٗحء حُٔؼيحص ٝحُظـ٤ِٜحص . أ

، رٔزذ ػيّ حُويٍس  %(63.33) طؼَٝ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُظٞهق حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ .ة

ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش، ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫٥ص حُٔٔظٍٞىس حُظ٢ طظطِذ َٓحهزش طو٤٘ش ٖٓ هزَ 

هزَحء أؿخٗذ ٝػيّ طٞحكَ هطغ ؿ٤خٍ ٌُٜٙ ح٧ه٤َس، ٌٝٛح ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ هي 

.  %(96.67)أًيٝح كَْٜٛ ػ٠ِ ٤ٛخٗش ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص رٌَ٘ ى١ٍٝ 

: طز٤ٖ إٔ ح٬ٌُ٘ٔص حُظو٤٘ش حَُٔطزطش رخُـخٗذ حُز٤ج٢ طَ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣: ك٤ٔب ٣رض اُغبٗت اُج٤ئ٢.2

 ػيّ طٞحكَ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ِٜٓلش ُظ٤٤َٔ ٓوِلخص أٝ ك٬٠ص ح٩ٗظخؽ .أ

، ٝػيّ ه٤خٜٓخ رٔؼخُـش ٌٛٙ حُل٬٠ص هزَ حُظوِٚ ٜٓ٘خ، ٝهي ُٞكع أػ٘خء ح٣ُِخٍحص  %(83.33)

ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص إٔ حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ طؼؾ ٓخكخطٜخ رخُل٬٠ص حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ٝحُل٬٠ص 

. حُٔؼي٤ٗش ٝؿ٤َٛخ

.  %(90) ػيّ طٞحكَ ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ِٜٓلش ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش .ة

 ػيّ حٓظ٬ى ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُِٞٓخثَ ح٣ٍَٝ٠ُش ُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاػيحىْٛ ُٔٞحؿٜش .ط

.  %(86.67)حُظَٝف حُطخٍثش 

 ػيّ َٓحػخس أؿِذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ح٫كظلخظ رٔـ٬ص هخٛش رظوخ٣ٍَ حُلٞحىع ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ .ز

.  %(70 )ٓؼٜخ ٝطـ٘زٜخ

 حُوخٛش رؤٓجِش ٌٛح حُٔلٍٞ، ٝحُظ٢ ر٤ٖ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ²     ٝرخَُؿٞع ا٠ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ ًخ

 أٓجِش ٖٓ ر٤ٖ 9 ، أ١ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣وٚ% 90ٓؼ٣ٞ٘ش 

. ح٧ٓجِش حُؼَ٘س حُٞحٍىس ك٤ٚ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش حُؼخُؼش هي طلووض

اُلطػ٤خ اُطاثؼخ .ضاثؼب

طؼظزَ ح٬ٌُ٘ٔص حُوخٛش رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ ٖٓ أرَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق كخث٬ ىٕٝ كٍٜٞ      "

". 14000 9000ٝحُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

:      ر٤ٖ طل٤َِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخٛش رٔلٍٞ حُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش ٓخ ٢ِ٣

إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ك٢ ح٫هظَحٝ ٖٓ حُؼخثِش . 1

، كَٝ ١َٝٗ هخ٤ٓش  %(72)ٓليٝى٣ش ح٧ٓٞحٍ حُٔٔ٘ٞكش : ، ٖٝٓ أرَُٛخ%( 76.67)ٝح٧ٛيهخء 
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، ػِٔخ إٔ أؿِذ  %(76.67)حٍطلخع أٓؼخٍ حُلخثيس ك٢ حُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ  ًٔخ طؼخ٢ٗ ٖٓ، ( 28%)

.  %(53.3)ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص هي أًيٝح رؤٕ ٓٞحٍىْٛ حُٔخ٤ُش حٌُحط٤ش ٢ٛ ًخك٤ش ٗٞػخ ٓخ 

، ٝإٔ أؿِذ ٌٛٙ حُز٘ٞى ٢ٛ ػزخٍس  %(80)إٔ ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طظؼخَٓ ٓغ ر٘ي ٝحكي كو٢ . 2

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ٓخ ٣ِحٍ كٌَح % 73.33ػٖ ر٘ٞى طخرؼش ُِوطخع حُؼخّ، ٢ٛٝ طٔؼَ 

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُل٤ٌٓٞش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٫ ٣ٔٔق ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص رخُظ٣ٞ٘غ ك٢ ٜٓخىٍ 

ط٣ِٜٞٔخ، ٝرخُظخ٢ُ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ طـط٤ش طٌخ٤ُق ح٩ػيحى ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ ٝحُظٔـ٤َ 

. ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٕٞ ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص هي طٌٔ٘ض ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هَٝٝ َٜٓك٤ش . 3

، ا٫ إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ أًيٝح رؤٜٗخ ُْ طٌٖ ًخك٤ش ُظـط٤ش حكظ٤خؿخص ٓئٓٔخطْٜ  %(80)
(87.5.)%  

إٔ ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُْ طظٌٖٔ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔٔخػيحص حُٔويٓش ٖٓ هزَ أؿِٜس حُيػْ . 4

، ػيّ  %(36.6)ػيّ ٓؼَكش رؼٞ حُٔئٓٔخص رٞؿٞىٛخ : ، ٝأٓزخد ًُي ٢ٛ %(86.67)حُٔخ٢ُ 

 15.4)، ػيّ ٝؿٞى ىػْ ك٢ هطخع حُ٘٘خ١  %(30.8)ط٘خٓذ حُيػْ ٓغ حكظ٤خؿخص رؼٞ حُٔئٓٔخص 

  %(3.8)، ًؼَس ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش  %(7.7)، ػيّ كخؿش رؼٞ حُٔئٓٔخص ُٔؼَ ٌٛح حُيػْ %(

ٝأٓزخد أهَٟ ُْ ٣ظْ ًًَٛخ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُيٍٝ حُٜخ٢٘ٓ ح١ٌُ طِؼزٚ ٌٛٙ ح٧ؿِٜس ك٢ طوي٣ْ 

. حُيػْ حُٔخ٢ُ ُِْ ٙ ّ

إٔ أؿِذ حُٔئٓٔخص حُٔٔظوٜخس طؼخ٢ٗ ٖٓ ح٠ُـ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُـ٢ًَٔ، ٗظ٤ـش حٍطلخع . 5

، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٖٓ  %(80) ٝحَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش حُٔلَٟٝش ػ٤ِٜخ  %(70)ٓؼي٫ص ح٠َُحثذ 

. حُٜؼذ ػ٤ِٜخ ط٣ٌٖٞ حكظ٤خ١خص ٓخ٤ُش اٟخك٤ش

 حُوخٛش رٌٜح حُٔلٍٞ، ٝحُظ٢ ر٤ٖ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ، ²     ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ ًخ

. ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش حَُحرؼش ٓلووش

اُلطػ٤خ اُربٓؽخ .ذبٓؽب

طؼي ح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣لَٟٜخ حُٔل٢٤ ح١ٌُ طظٞحؿي ك٤ٚ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش      "

حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُـِحثَ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٫ طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس 

 ".14000 9000ٝح٣٩ِٝ

ك٤ٔخ ٣وٚ ح٠ُـ١ٞخص ح٧هَٟ ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٝحُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَٓ ؿ٤َ حُٔٔخػيس      

: ػ٠ِ طط٣َٞ حُْ ٙ ّ ُٜٝٝٛٞخ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش، كوي طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣

إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ُْ طظٌٖٔ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٖٓ أ١ رَٗخٓؾ ٖٓ . 1

، ٖٝٓ أْٛ  %(96.67)حُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُيػْ حُْ ٙ ّ، ٓٞحء حُزَحٓؾ ح٤٘١ُٞش أٝ ح٧ؿ٘ز٤ش 

، ػيّ  %(48.3)ػيّ ٓؼَكش ٓؼظْ حُٔئٓٔخص رٞؿٞى ٌٛٙ حُزَحٓؾ : ح٧ٓزخد حُظ٢ طوق ٍٝحء ًُي

، ٛؼٞرش ٝطؼوي اؿَحءحص  %(17.2)، ػيّ ه٘خػش رؼٞ حُٔي٣َ٣ٖ رٜخ  %(20.7)طٞكَ ١َٝٗ حُوزٍٞ 

.  ٝأٓزخد أهَٟ ُْ ٣ظْ ًًَٛخ %( 6.9)ح٫ٓظلخىس 
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إٔ أؿِذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُظو٤٤ْ ١َٝم طل٤ٖٔ . 2

.  %(70)حُـٞىس ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ 

 إٔ ٓؼظْ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٫ ط٘خٍى ك٢ حُظظخَٛحص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رخُظو٤٤ْ .3

 87.5)ػيّ ٝؿٞى ط٬٤ٜٔص ُظ٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٔ٘خًٍش : ، ٝأٓزخد ًُي ٢ٛ %(80)ٝحُـٞىس ٝحُز٤جش 

، ػيّ ه٘خػش حُزؼٞ ٖٓ ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُظظخَٛحص %(

.  %(4.17)، ػيّ حُٔؼَكش ر٤ٌل٤ش حُٔ٘خًٍش  %(8.33)

 ٝروٜٞٙ حُٔؼٞهخص حُوخٍؿ٤ش ح٧هَٟ، كوي طز٤ٖ إٔ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش طؼخ٢ٗ .4

، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رطَم طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝح٧ىحء حُز٤ج٢،  %(56.67)ٖٓ ٗوٚ حُيػْ حُظو٢٘ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٞى٣ش ر٤ج٤خ ٝٗوٚ حُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُٔٔخػيس حُْ ٙ ّ ك٤ٔخ 

٣وٚ طي٣ٍذ ٝط٣ٌٖٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُـٞىس ٝحُز٤جش، اٟخكش ا٠ُ رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص، 

: ٝحُظ٢ رخَُؿْ ٖٓ ًٜٞٗخ طؼظزَ ؿ٤َ ٓزخَٗس، ا٫ أٜٗخ طئػَ ِٓز٤خ ػَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٜٝٓ٘خ

، ػيّ ٬ٓءٓش رؼٞ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞح٤ٖٗ  %(20)حُٔ٘خكٔش ؿ٤َ حَُ٘ػ٤ش ٖٓ هزَ حُوطخع حُٔٞح١ُ 

 . %(6.67) ٌِٝٓ٘ش حُؼوخٍ  %(16.66)

 حُوخٛش رؤٓجِش ٌٛح حُٔلٍٞ، ٝحُظ٢ ر٤ٖ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ²     رخػظزخٍ إٔ ٗظخثؾ حهظزخٍ ًخ

   .ٓؼ٣ٞ٘ش ًَ ٜٓ٘خ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُل٤َٟش حُوخٓٔش ٓلووش
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ذلبطخ اُلظَ اُطاثغ 

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ، طْ حُظطَم ا٠ُ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ هٜض ػ٤٘ش ٖٓ حُْ ٙ ّ      

حُٜ٘خػ٤ش ر٣٫ٞش ٓط٤ق، ك٤غ طْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٟٝؼ٤ش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق رٜلش 

ػخٓش ٖٓ ك٤غ طؼيحىٛخ، ط٤ًَزظٜخ حُ٘ٞػ٤ش، ًؼخكش طٞحؿيٛخ ٝٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حُظ٘ـ٤َ، ًٌٝح ٟٝؼ٤ش 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظؼ٣َق رخ٧ىٝحص حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ . حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش رخ٣٫ُٞش رٜلش هخٛش

ُـٔغ حُز٤خٗخص ًخ٬ُٔكظش، حُٔوخرِش ٝح٫ٓظز٤خٕ، ٝأىٝحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢، ٝحُظ٢ ِٗٔض ٬ً 

. ²ٖٓ حُظٌَحٍحص، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحهظزخٍ ًخ

     أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ، كوي ط٠ٖٔ ٛٞ ح٥هَ طل٬٤ِ ُِوٜخثٚ ح٤ُِٔٔس ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٓلَ 

حُيٍحٓش ٖٓ ٗخك٤ش حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔخص، ٗٞع حُٜ٘خػش، ٓيس حُ٘٘خ١، ػيى حُؼٔخٍ، 

ًٔخ َٗٔ أ٠٣خ طل٤َِ ٓوظِق اؿخرخص أكَحى . حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔي٣َ ٝػيى ٓ٘ٞحص هزَطٚ

. حُؼ٤٘ش ٓلَ حُيٍحٓش كٍٞ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق كخث٬ ىٕٝ كُْٜٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ
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انخبتمت انعبمت 
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اُربرٔخ اُؼبٓخ 

ٜٗيص حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حٛظٔخٓخ ى٤ُٝخ ٝحٓؼخ رخُْ ٙ ّ، ًُٝي ُظِح٣ي ح٩ىٍحى رخُيٍٝ حٌُز٤َ      

ح١ٌُ طِؼزٚ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ك٢ ط٤ٓٞغ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ٝط٣ٞ٘ؼٚ، ٝك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ٗٔخث٤ش 

. ح٧ٓخ٤ٓش

     ٝػ٠ِ ؿَحٍ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ، هٜض حُـِحثَ هطخع حُْ ٙ ّ رخٛظٔخّ ٝحٓغ، ٝطـٔي ًُي 

ٖٓ ه٬ٍ اٛيحٍ ؿِٔش ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ط٘ظْ ٝط٤َٔ ٗئٝٗٚ، ٝاٗ٘خء حُؼي٣ي ٖٓ 

ح٤ُٜخًَ ٝحُزَحٓؾ حُٔٞؿٜش ه٤ٜٜخ ُيػْ ٝطؤ٤َٛ ٓئٓٔخطٚ ٝطط٣َٞ ىٍٝٛخ ك٢ ح٫هظٜخى 

. ح٢٘١ُٞ

، أٛزق 14000 ٝح9000ِٝ٣٩     ٝك٤غ إٔ طز٢٘ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ح٣٩ِٝ

ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف أكـخٜٓخ ٝٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ، كبٕ 

ػ٠ِ حُْ ٙ ّ حُـِحث٣َش حُٔؼ٢ ُظطز٤ن ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش ٓؼٜخ 

. كظ٠ طٔظط٤غ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ

     ٝحٗط٬هخ ٓٔخ ٓزن، كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ ارَحُ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٔ٘غ كٍٜٞ حُْ 

، ك٤غ طْ حُظطَم ك٢ حُلَٜ ح٧ٍٝ ا٠ُ 14000 9000ٝٙ ّ ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

ح١٩خٍ حُؼخّ ُِْ ٙ ّ ٖٓ ك٤غ طؼ٣َلٜخ، أٗٞحػٜخ ٝٓـخ٫طٜخ ح٧ًؼَ حٗظ٘خٍح، هٜخثٜٜخ، 

ٝهٜٚ حُلَٜ . أ٤ٔٛظٜخ، ػْ ٝحهغ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ حُـِحثَ ٌٝٓخٗظٜخ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ

حُؼخ٢ٗ ُؼَٝ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُوخٛش رٌَ ٖٓ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ٝٗظخّ اىحٍس حُز٤جش ٖٓ ك٤غ 

حُظؼ٣َق رٜٔخ، ٗ٘ؤطٜٔخ ٝططٍٞٛٔخ، ٓزخىثٜٔخ ٝٓظطِزخطٜٔخ ٌٝٓٞٗخص ٓٞحٛلخطٜٔخ، ًٌٝح حُـٞحٗذ 

أٓخ حُلَٜ حُؼخُغ، كظْ حُظطَم ك٤ٚ ا٠ُ . حُٔظؼِوش رخُظٔـ٤َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔطخروش

ٓؼٞهخص : ٓؼٞهخص كٍٜٞ حُْ ٙ ّ ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ، ٝحُظ٢ طْ ط٤ٜ٘لٜخ ا٠ُ

ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ىح٣ٍش، ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٬ٌ٘ٓٝص : ىحه٤ِش طظ٠ٖٔ ٬ً ٖٓ
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أهَٟ طوٚ حُـخٗذ ح٩ٗظخؿ٢ ٝحُظو٢٘ ٝحُـخٗذ حُز٤ج٢، اٟخكش ا٠ُ حُٔؼٞهخص حُوخٍؿ٤ش، ٝحُظ٢ 

. ح٬ٌُ٘ٔص حُٔخ٤ُش ٟٝـ١ٞخص حُٔل٢٤ ح٧هَٟ: طَ٘ٔ

     ر٤٘ٔخ طْ طو٤ٜٚ حُلَٜ حَُحرغ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝحُظ٢ هٜض ػ٤٘ش ٖٓ حُْ ٙ ّ 

ٝهي هِٜض ٌٛٙ ح٧ه٤َس ا٠ُ طؤ٤ًي ٛلش حُل٤َٟخص حُؤْ حُظ٢ ٓزن . حُٜ٘خػ٤ش ر٣٫ٞش ٓط٤ق

: ١َكٜخ ك٢ ريح٣ش ٌٛح حُزلغ، ٖٝٓ أْٛ ٗظخثـٜخ ٓخ ٢ِ٣

 اُ٘زبئظ -

     حط٠ق ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق كخث٬ ىٕٝ كٍٜٞ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ك٢ 

؛ كل٤ٔخ ٣وٚ حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش ر٢ٔ٘ حُٔي٣َ٣ٖ 14000ٝ 9000حُـِحثَ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

ٗوٚ حُوزَس ح٩ىح٣ٍش ُي٣ْٜ، ٟؼق هيٍحطْٜ : ٝح٩ىحٍس، كوي طز٤ٖ أٜٗخ طَ٘ٔ رخُ٘ٔزش ُِٔي٣َ٣ٖ

حُو٤خى٣ش ٜٝٓخٍحطْٜ ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤ ٝٓليٝى٣ش أكوْٜ ٝططِؼخطْٜ، ٝرخُ٘ٔزش ٬ُهظ٫٬ص حُ٘خطـش 

ؿ٤خد حُظلي٣ي حُٞحٟق ٝحُيه٤ن ٌَُ ٖٓ حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝخص : ػٖ ٢ٔٗ ح٩ىحٍس

ٝح٧ىٝحٍ ٝح٬ُٜك٤خص ٌَُ كَى أٝ ٓٔظٟٞ ٝظ٤ل٢، ػيّ طٞػ٤ن اؿَحءحص حُؼَٔ، ٗوٚ كؼخ٤ُش 

. ػ٤ِٔش حَُهخرش، ٛؼٞرش طيكن حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔئٓٔخص ٝٗوٚ كؼخ٤ُش ٗظْ ح٫طٜخ٫ص

ٗوٚ حٌُلخءحص :      ٝك٤ٔخ ٣وٚ حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘، كوي ٝؿي أٜٗخ طَ٘ٔ

حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ، ػيّ حٓظوَحٍ حُؼٔخُش ٗٞػخ ٓخ، ٗوٚ ح٫ٛظٔخّ رظي٣ٍذ 

. ٝط٣ٌٖٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤خد حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٬ُٔثٔش ُظطز٤ن أٗظٔش ح٣٩ِٝ

     ٝرخُ٘ٔزش ُِٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش، كوي طز٤ٖ أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُ٘خطـش ػٖ 

. ٗوٚ حُوزَس ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٝػيّ ٝػ٤ْٜ ك٤ٔخ ٣وٚ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش

     ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼٞهخص حُٔخ٤ُش، كوي طْ حُظَٞٛ ا٠ُ أٜٗخ طظِوٚ ك٢ ٬ٌ٘ٓص ح٫هظَحٝ ٖٓ 

حُؼخثِش ٝح٧ٛيهخء ٝحُٔٞم ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٓليٝى٣ش حُز٘ٞى حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ حُؼيى ٝحُ٘ٞع 

ٖٝٓ ػْ ٓليٝى٣ش ٤ٛؾ حُظ٣َٞٔ ٝكـْ حُوَٝٝ حُٔظخكش، ٓليٝى٣ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ أؿِٜس حُيػْ 

. حُٔخ٢ُ ٝح٠ُـ٢ حُـزخث٢ ٝحُـ٢ًَٔ

ٓليٝى٣ش :      أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخ٠ُـ١ٞخص ح٧هَٟ ُِٔل٢٤، ك٤ٌٖٔ كَٜٛخ ك٢

ح٫ٓظلخىس ٖٓ رَحٓؾ ىػْ حُْ ٙ ّ، ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص، ٟؼق ىٍٝ حُل٠خءحص ح٤ُٓٞطش، اٟخكش 

ا٠ُ ٬ٌ٘ٓص أهَٟ ؿ٤َ ٓزخَٗس ًخُ٘خكٔش ؿ٤َ حَُ٘ػ٤ش، ػيّ ٬ٓءٓش رؼٞ ح٤ُٔخٓخص 

.    ٝحُوٞح٤ٖٗ ٌِٝٓ٘ش حُؼوخٍ

ٝٓٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُلي ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوق أٓخّ طٌٖٔ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش ك٢      

٣َطز٢ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ رٔيٟ ٍؿزش ٌٛٙ  14000 9000ٝحُـِحثَ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

حُٔئٓٔخص ١ٝٔٞكٜخ ك٢ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ، اٟخكش ا٠ُ ا٣ٔخٜٗخ ٝحُظِحٜٓخ ر٠ٍَٝس طٔو٤َ ًَ 

ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ . ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝحُـٜٞى ُظلو٤ن ًُي

ه٬ٍ ٓؼ٤ٜخ ُظؼ٣ِِ ٝطلؼ٤َ أًؼَ ُيٍٝ ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُيػْ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٌٛح 

.  حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص

 أُوزطحبد -
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:       حٗط٬هخ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ، ٣ٌٖٔ حهظَحف حُلٍِٞ حُظخ٤ُش

طو٤ٜٚ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٝط٤٘٣ٌٞش ُٜخُق ٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُـٞىس ٝاىحٍس . 1

. حُز٤جش، رٜيف طل٤ْٜٔٔ رؤ٤ٔٛظٜخ ٝحُلٞحثي حُظ٢ طؼٞى رٜخ ػ٠ِ ٓئٓٔخطْٜ

حُؼَٔ ػ٠ِ َٗ٘ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُؼخ٤ُٔش رٍٜٞس ى٣ٍٝش ٝٓٔظَٔس ٝكغ . 2

. حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حكظَحٜٓخ

ط٤١ٞي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُٔظوٜٜش ٝٓي١َ٣ حُْ ٙ ّ ُظؼ٣َلْٜ رخُظطٍٞحص . 3

حُلخِٛش ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ١َٝم حُظ٤٤َٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش، ٝكظق حُٔـخٍ أٓخّ 

. ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حُِٔظو٤خص ٝحُ٘يٝحص حُؼ٤ِٔش

حُؼَٔ ػ٠ِ َٗ٘ ػوخكش حُظو٤٤ْ ٝحُـٞىس ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ُظؼ٣َق حُْ ٙ ّ رخُِٔح٣خ حُظ٢ . 4

طؼٞى رٜخ ػ٤ِٜخ، ًُٝي رظ٘ظ٤ْ حُِٔظو٤خص ٝح٣٧خّ حُيٍح٤ٓش ٝحُٔئطَٔحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ 

ٓي١َ٣ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص حُٔوظٜش رخُظو٤٤ْ، ٝطلؼ٤َ ىٍٝ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ ارَحُ 

. أ٤ٔٛش حُظو٤٤ْ رخُ٘ٔزش ٬ُهظٜخى ح٢٘١ُٞ

ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝحٌُز٤َس ٝطزخىٍ حُوزَحص ك٤ٔخ . 5

. ر٤ٜ٘خ

طلؼ٤َ ىٍٝ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُظخرؼش ُِوطخع حُوخٙ ك٢ ط٣َٞٔ حُْ ٙ ّ رخُظول٤ق . 6

. ٖٓ حُؼَحه٤َ حُظ٣َ٘ؼ٤ش حُظ٢ طلي ٖٓ ٗ٘خ١ٜخ

اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طؼَٔ ٝكوٜخ أؿِٜس حُيػْ حُٔخ٢ُ، ٝطؼ٣ِِ ىٍٝٛخ ٖٓ ه٬ٍ . 7

. حُظ٤ٔ٘ن ٝحَُر٢ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ؿٜش، ٝطو٣َزٜخ ٖٓ حُْ ٙ ّ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

ػَٜٗش ٝطط٣َٞ اىحٍس حُـٔخٍى، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُ٘ظخّ حُـزخث٢ ٤ُظٞحكن أًؼَ ٓغ ١ز٤ؼش . 8

.  حُْ ٙ ّ ٝه٤ٜٛٞظٜخ

طلؼ٤َ ىٍٝ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُزَحٓؾ حُٔوٜٜش ُيػْ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُْ ٙ ّ . 9

. ٝحُظؼ٣َق رٔخ٤ٛظٜخ، أٛيحكٜخ ٤ًٝل٤ش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٩ه٘خع ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رخ٫ُظلخم رٜخ

. طٌؼ٤ق حُظؼخٕٝ حُؼَر٢ ٝحُٔـخٍر٢ ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٤ْ. 10

ط٤ٓٞغ ٓـخٍ حُظؼخٕٝ حُي٢ُٝ ٓغ حُيٍٝ ٝٓغ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش حُٔوظٜش ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٤٤ْ . 11

.  ٝط٤ٔ٘ش حُْ ٙ ّ

حُؼَٔ ػ٠ِ اٗ٘خء ٗزٌش ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ، ُظٞك٤َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش . 12

. ُوطخع حُْ ٙ ّ، هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٤٤ْ ١َٝم طل٤ٖٔ حُـٞىس

     ٣ٝزو٠ ٌٛح حُٟٔٞٞع حُٜخّ ٓلَ ؿٜٞى رلؼ٤ش ٓٔظوز٤ِش طظ٘خٍٝ حُؼي٣ي ٖٓ ؿٞحٗزٚ حُٔظوٜٜش 

حُظ٢ ُْ ٣ٔؼٜخ ٌٛح حُزلغ ؿ٤ٔؼخ، ًظؼ٤ْٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظَ٘ٔ أٗٞحػخ أهَٟ ٖٓ حُْ ٙ ّ 

ًخُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٓؼ٬، ىٍحٓش ه٤خ٤ٓش ُٔيٟ طؤػ٤َ حُو٤ٜٛٞخص حُظ٢ طٔظخُ رٜخ حُْ ٙ ّ 

 . 14000 ٝاىحٍس حُز٤جش ح9000ِٝ٣٩ػ٠ِ كؼخ٤ُش ططز٤ن أٗظٔش اىحٍس حُـٞىس ح٣٩ِٝ
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 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ٓظٞٓطش :01 أُِحن ضهْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Sous la direction de Jacques Filion, Management des PME - de la création à la croissance, Éd.  de 

Renouveau  pédagogique Inc, Canada, 2007, p.10. 

 اٌيثبئٓ والدىهكوْ اٌؼّبي

الإٝبهاد 
الدَؤوٌخ ػٓ 

 الدٖبلح

 اٌىٍٜ

 ّجىبد بخٞىٛ لىَخ

 فبراء فبهعُين ّجىبد بخٞىٛ ٙؼُفخ

 فبراء كافٍُين

 اٌْووبء الدبٌُىْ

 اٌٍغٕخ اٌزٕفُنَخ

 لرٌٍ الإكاهح اٌٍغبْ

الدبٌه 
 الدلَو
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ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ٛـ٤َس  :02 أُِحن ضهْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Sous la direction de Jacques Fillion, op.cit., p.9 

 

 (1993-1991) ط٣ُٞغ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ كٔذ كـْ حُٔئٓٔش :03 أُِحن ضهْ

ا٤ُبثبٕ ** اُٞ ّ أ أٌُِٔخ أُزحسح * أُٔب٤ٗب كطٗؽب ئ٣طب٤ُب اُسٍٝ 

 ***

 250ٓئٓٔخص ط٘ـَ 

ػخَٓ كٔخ أهَ 

71.4 47 37.5 44.5 36.6 74.1 

 المجّىػخ الاٍزْبهَخ
 الدَزْبه فبراء فبهعُين

 فبراء كافٍُين

الدبٌه 
 اٌىٍٜ اٌؼّبي الدلَو

 اٌيثبئٓ الدىهكوْ اٌْووبء الدبٌُىْ
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ٓئٓٔخص ط٘ـَ أًؼَ 

 ػخَٓ 250ٖٓ 

28.6 53 62.5 55.5 63.4 25.9 

 100 100 100 100 100 100أُغٔٞع 

ػخَٓ  300***  ػخَٓ ، 500**  ػخَٓ ، 200* 

Source : Daniela Bigarelli, L’habillement en Italie : pme et systèmes régionaux de production, Les 

dynamiques de pme : approches internationales, Presses universitaires de France, Paris, 2000, p.229. 

 

 

 

طؼخٍ ٣ق حُـٞىس ٝكوخ ُزؼٞ حُٔيحهَ :04 ضهْ أُِحن  

 أُسذَ رؼط٣ق اُغٞزح ٝكن أُسذَ

ٛلخص أٝ هٜخثٚ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٝطلي٣ي ٤ًٔظٜخ، ك٤غ ٣ٌٖٔ 

طلي٣ي حُٜلخص حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔظخٗش ٝآٌخ٤ٗش حُظلَٔ ٝح٬ُٜرش 

.ٝه٤خّ ٓيٟ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ  

 حُٔ٘ظؾ

أَٓ كَى١ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٬٤٠ص حُٔٔظويّ حُظ٢ ٣طِزٜخ ك٢ حُِٔؼش 

أٝ حُويٓش، اً إٔ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوّٞ ربٗظخؽ ٌٛٙ حُظل٬٤٠ص طؼي 

.ح٧ػ٠ِ ؿٞىس  

 

 حُٔٔظويّ

حُظٞحكن ٓغ حُٔٞحٛلخص ٝحُٔظطِزخص اً إٔ حُٔٞحٛلخص طٌٕٞ 

ٓظؼِوش رخُٔٔخٍٓخص حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ٣ٝظْ طلي٣يٛخ 

.ه٬ٍ حُظ٤ْٜٔ  

 حُظ٤ٜ٘غ

ىٍؿش ح٫ٓظ٤خُ رخُٔؼَ حُٔوزٍٞ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص رخُظٌِلش 

حُٔ٘خٓزش ُِٔ٘ظؾ، ٣ؼظٔي هَحٍ حَُ٘حء ُِِرٕٞ ػ٠ِ حُـٞىس ٝحُو٤ٔش 

.ح٧ك٠َ  

 حُو٤ٔش

طؼ٢٘ ُٔؼظْ حُ٘خّ حُظل٤٠َ، ٢ٛٝ طؼي َٓحىكخ َُِكخ٤ٛش ٝحُظ٤٤ِٔ 

.٢ٛٝ ٓظخكش ُِوخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُيكغ  

 ىٍؿش حُظل٤٠َ

ٓـٔٞػش حُوٜخثٚ ح٤ُُٞٔ٘ش ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔئػَس ك٢ 

.طِز٤ش كخؿخص حُِرٕٞ حُظخ٣َٛش ٝح٤٘ٔ٠ُش  

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ

، َٓحؿؼش ٗظْ ئزاضح اُغٞزح ك٢ أُ٘ظٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُرس٤ٓخ٣ٞٓق ؿل٤ْ حُطخث٢ ٝٓلٔي ػخ٢ٛ حُؼـ٢ِ٤ ٤ُٝغ ػ٢ِ حُل٤ٌْ، : أُظسض

.  رظَٜف 57، 2009ٙٓئ٣ي حُل٠َ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش، ػٔخٕ، 
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  9000ِٓوٚ رؤْٛ َٓحكَ ططٍٞ كًَش ح٫ٛظٔخّ رخُـٞىس ٝظٍٜٞ ح٣٩ِٝ :05أُِحن ضهْ 

 اُلزطح اُع٤٘ٓخ اُزطٞضاد اُحبطِخ ذلبُٜب

 أٝحثَ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ طلٌْ حَُٔ٘ك٤ٖ أٝ ح٬ُٔكظ٤ٖ ك٢ حُـٞىس

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُللٚ ٝظٍٜٞ هَحث٢ ٤ٗٞحٍص ُِظلٌْ ك٢ حُـٞىس، أٓخ٤ُذ 

ٝؿيحٍٝ ٓلذ حُؼ٤٘خص ح٬ُُٓش ُِللٚ، حُؼ٤٘خص حُِٔىٝؿش، حكظٔخ٤ُش حُوزٍٞ، 

 ٓوخ١َس حُٔ٘ظؾ، ٝٗظخّ ط٤ٜ٘ق حُؼ٤ٞد

 حُؼ٣َ٘٘خص

 حُؼ٬ػ٤٘خص طط٣َٞ حُٔؼخ٤٣َ حُز٣َطخ٤ٗش، هطش أهٌ حُؼ٤٘خص حُٔظـ٤َس ٟٝز٢ حُؼ٤ِٔش

حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ك٢ حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس، طو٣ْٞ ػ٤ِٔش حُللٚ، أهٌ 

حُؼ٤٘خص حُظظخرؼ٤ش، ٟٝغ كيٝى ىه٤وش ُِٔٞحٛلخص حُ٘ٔط٤ش ٌَُ ح٫ٓيحىحص حُظ٢ 

٣ٔظويٜٓخ حُـ٤ٖ ح٢ٌ٣َٓ٧ ه٬ٍ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش، حُظلٌْ حُٜ٘خػ٢ ك٢ 

 حُـٞىس، ٝحُظلٌْ ٓظؼيى حُٔظـ٤َحص ك٢ حُـٞىس 

 ح٧ٍرؼ٤٘خص

ط٣ٌٖٞ حُٔـٔٞػش ح٫ٓظ٘خ٣ٍش ٫ػظٔخى٣ش حُٔؼيحص ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ظٍٜٞ حَُٔحؿغ 

حُؼ٤ِٔش حُوخٛش رخُظلظ٤ٖ ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس، َٗ٘ ح٩كٜخء حُظطز٤و٢، 

حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش َُِهخرش ػ٠ِ حُـٞىس ك٢ ح٤ُخرخٕ، ٗظْ حُظلظ٤ٖ 

 حُٔٔظَٔ ٝٓؼخُـش ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ حُٔؼ٤ذ ك٢ ح٤ُخرخٕ

 حُو٤ٔٔ٘خص

حَُهخرش حُ٘خِٓش ُِـٞىس، حُؼ٤ٞد حُٜل٣َش، كِوخص حُـٞىس، َٗ٘ رَحٓؾ حُـٞىس، 

 ٝط٣َ٘غ أٓخٕ حُٔ٘ظؾ ُِٔٔظِٜي ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش

 حُٔظ٤٘خص

حػظزخٍ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ حُـٞىس كِٔلش اىح٣ٍش طَطز٢ رـٞحٗذ ػي٣يس ك٢ حَُٔ٘ٝع،ظٍٜٞ 

رَحٓؾ اىحٍس حُـٞىس،ظٍٜٞ ٓيهَ ٟٔخٕ ٝطؤ٤ًي حُـٞىس، ٍهخرش حُـٞىس ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ حًَُ٘ش ًٌَ، ٝطل٤ٔ٘خص حُـٞىس ٖٓ ه٬ٍ حُظـخٍد حُٜٔٔٔش اكٜخث٤خ، 

 ظٍٜٞ أٌٗخٍ حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش ٤٘٣٩ٌخٝح

 حُٔزؼ٤٘خص
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ػوي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئطَٔحص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُـٞىس ك٢ حًَُ٘خص 

حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ ًَ ٖٓ ح٤ُخرخٕ، أٍٝٝرخ ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس 

ح٤ٌ٣َٓ٧ش،ح٫ٗظ٘خٍ حُٞحٓغ ُزَحٓؾ حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس ٝرَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ، 

 ٝظٍٜٞ ٓيهَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

 حُؼٔخ٤ٗ٘خص

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ ٝؿٞىس حُظ٤ْٜٔ، حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٝػخثن حُـٞىس، ظٍٜٞ 

 ؿٞىس حُٔ٘ظؾ (طيه٤ن) ٝح٫ٛظٔخّ رَٔحؿؼش 9000ِِٓٔش ح٣٩ِٝ

 حُظٔؼ٤٘خص

، ٌٓظذ حُوخَٛس ُِطزخػش ٝحُظ٣َٜٞ، ئزاضح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٓسذَ ئزاضح اُغٞزح اُشبِٓخؿٔخٍ ١خَٛ أرٞ حُلظٞف كـخ١ُ، : أُظسض

. 287، 2002ٙ، 1حُوخَٛس، ١ 
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  2000 ٝاٛيحٍ 1994 ٓوخٍٗش ر٤ٖ اٛيحٍ :06 أُِحن ضهْ

ٓٞػٞع أُٞاطلخ   2000ئطساض 1994ئطساض 

  8402ح٣٩ِٝ

1-9000، 2-9000، 3-9000 

ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس،ٓزخىة أٓخ٤ٓش  9000ح٣٩ِٝ

٣ِـ٢  2000:9000ٜٝٓطِلخص ح٣٩ِٝ

 ٣ٝ8402ؼٞٝ ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ

ًٗٔٞؽ : ٗظْ اىحٍس حُـٞىس، حُٔظطِزخص 9001ح٣٩ِٝ 9003 ،9002 ،9000ح٣٩ِٝ

٠ُٔخٕ حُـٞىس ٣ٔظويّ ُِظطز٤وخص حُيحه٤ِش 

ُِـٜخص حُٔخٗلش ُِٜ٘خىس ٨ُٝؿَحٝ 

حُظؼخهي٣ش، ٝٛٞ ٣ًَِ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٗظخّ 

. اىحٍس حُـٞىس ك٢ ح٣٩لخء رٔظطِزخص حُِرٕٞ

 -3، 9004-2، 9004-1ح٣٩ِٝ

9004 ،4-9004. 

ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس، هط١ٞ اٍٗخى٣ش  9004ح٣٩ِٝ

ٝٛٞ ٓيهَ ُِـٞىس ٓٞؿٚ : ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء

ٗلٞ ح٩ٍٟخء حُٔٔظَٔ ُِِرٕٞ ٝح١٧َحف 

ٌٛٙ حُٔٞحٛلش ٫ طؼظٔي ٧ؿَحٝ . حُٔؼ٤٘ش

حُظٔـ٤َ أٝ ح٧ؿَحٝ حُظؼخهي٣ش، ٌُٜ٘خ 

 .9001ٓظٌخِٓش ٓغ ح٣٩ِٝ

طٔظويّ ًوخػيس ُِظو٤٤ْ حٌُحط٢ ك٢ ا١خٍ 

حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫ٓظ٤خُ، ٝطَ٘ٔ ِٓلوخ رٚ 

. حٓظٔخٍس ُِظو٤٤ْ

طيه٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ٝحُز٤جش  19011ح٣٩ِٝ رؼَ٘س أؿِحء 10000ح٣٩ِٝ

رطخهش ػخثِش حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش طو٣َ٣َٖ طو٤٤ٖ٘ / 

حُو٤خىس، )ط٤ٟٞق ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس 

حُظٞؿ٤ٚ ٗلٞ حُِرٕٞ، ٓ٘خًٍش ح٧كَحى، 

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٓيهَ حُؼ٤ِٔخص، ٓيهَ 

 (حُ٘ظْ

. 393 حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ :أُظسض
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   2000طـ٤٤َ حُٜٔطِلخص ك٢ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش اٛيحٍ :07أُِحن ضهْ 

2000 ٓظطِحبد ئطساض 1994ٓظطِحبد ئطساض    

 حٍُٔٞى حُٔئٓٔش

 حُٔوخٍٝ حُزخ٢٘١ حٍُٔٞى

 ٗظخّ ٟٔخٕ حُـٞىس ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس

 ح٤ُٔطَس ح٩ىحٍس

 اىحٍس حٍُٔٞى ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

 حُٔ٘ظؾ ٝحُويٓش حُٔ٘ظؾ

 / طلو٤ن حُٔ٘ظؾ

 / ح٤ٍَُٔٝس

 / حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُٔئٓٔخص ح٩ٓٔ٘ض حُـِحث٣َش، أ١َٝكش -  اُٜخّ ٣ل٤خ١ٝ، ىٍٝ حُـٞىس ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش:أُظسض

.  392، ٙ 2006 -2005ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش ٓط٤ق، 

 

حُٔٞحٛلخص حُؼخ٤ُٔش ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش  :08 أُِحن ضهْ

ربض٣د اُ٘شط ؽج٤ؼخ أُٞاطلخ اُسُٝخ أٝ أُ٘ظٔخ أُٞاطلخ 

EMAS  2001 - 1993ط٣َ٘غ ح٩طلخى ح٧ٍٝٝر٢ 

BS 7750  1994ٓٞحٛلش ٤٘١ٝش حٌُِٔٔش حُٔظليس 

X 300  1995ٓٞحٛلش ٤٘١ٝش كَٗٔخ 

ISO 14000  ْ2004 - 1996ٓٞحٛلش ػخ٤ُٔش حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظو٤٤ 

 

Source : Paolo Baracchini, Guide a la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO14000,  

Presses polytechnique et universitaire romande, Italie 3° éd., 2007,  p.20. 
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  14000ػخثِش ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ :09 أُِحن ضهْ

أُٞاطلبد اُربطخ ثبُٔ٘زغبد أُٞاطلبد اُربطخ ثبُٔإؼؽخ ؿطع أُٞاطلخ 

 ISO 14004ٝػغ ؼ٤بؼخ ث٤ئ٤خ 

ISO TR 14061 

ISO 14060 (َ64 حُي٤ُ )

ISO TR 14062 

 ISO 14011اُرظبئض 

ٓٞحٛلش ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس 

: ٓٞحٛلخص حُِٜٔوخص حُز٤ج٤ش

ISO 14020 

ISO 14021 

ISO 14024 

ISO 14025 

: ٓٞحٛلخص حُظيه٤ن حُز٤ج٢ٝؼبئَ اُزو٤٤ْ 

ISO 14010 

ISO 14011 

ISO 14012 

ISO 14013 

ISO 14014 

ISO 14015 

: ٓٞحٛلخص طو٤٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢

ISO 14031 

ISO 14032 

: ٓٞحٛلخص طو٤٤ْ ىٍٝس حُل٤خس

ISO 14040 

ISO 14041 

ISO 14042 

ISO 14043 

ISO 14047 

ISO 14048 

ISO 14049 

  ISO 14050 أُظطِحبد 

 

Source : Michel  Jonquière, Le manuel du management environnemental, Tome1, Société Alpine de publication, 

Paris, 2001,  p.p.15-16. 
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 ك٢ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش 2000 ك٢ ٜٗخ٣ش 9000ط٣ُٞغ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ :10 أُِحن ضهْ

ػسز اُشٜبزاد اُسُٝخ ػسز اُشٜبزاد اُسُٝخ 

 134 ٤ٍٓٝ1خ  500 32أُٔخ٤ٗخ 

 522ِٓٞكخ٤ًخ  170 17كَٗٔخ 

 259رِـخ٣ٍخ  600 1ح٣َُٝ٘ؾ 

 843ِٓٞك٤٘٤خ  036 11ُٛٞ٘يح 

 ٣339ٞؿ٬ٔك٤خ  173 2ح٤ُٞٗخٕ 

 302ًَٝحط٤خ  075 2ر٤ُٗٞٞخ 

 660 ٣ٞٓ8َٔح  826 3حُ٘ٔٔخ 

 358 4ح٣ُٞٔي  672 4حُٔـَ 

 136ٌُٔٔزٍٞؽ  696 1حُزَطـخٍ 

 258 2حُيحَٗٔى  032 1ٍٝٓخ٤ٗخ 

 855 3ط٤ٌ٤٘خ  330 3ح٣َُ٘يح 

 576 12آزخ٤ٗخ  725 63حٌُِٔٔش حُٔظليس 

 200 2كِ٘٘يح  760 3رِـ٤ٌخ 

 175حٓظ٤ٗٞخ  367 30ا٣طخ٤ُخ 

: ٖٓ اػيحى حُطخُزش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ: أُظسض

Philippe Détrie, Conduire une démarche qualité, Editions d’organisation, Paris  4° éd., 2001, p.30. 
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ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝىٍٝ ٓوظخٍس : 11 أُِحن ضهْ

 14000الإ٣عٝ 9000الإ٣عٝاُسُٝخ 

1995 2001 1996 2001 

 10  402 2ح٧ٍىٕ 

 49 1 747 104ح٩ٓخٍحص 

 2  59 9حُزل٣َٖ 

 7  302 13طْٞٗ 

   12 حُـِحثَ 

 6  705 98حُٔؼٞى٣ش 

   3 حُٔٞىحٕ 

 5  158 ٣ٍٞٓخ 

 5  67 20ػٔخٕ 

 5  78 كِٔط٤ٖ 

   52 5هطَ 

 1  78 9ح٣ٌُٞض 

 3  129 6ُز٘خٕ 

 5  4 ٤ُز٤خ 

 َٜٓ45 546 1 100 

 6  158 9حُٔـَد 

   10 1ح٤ُٖٔ 

 199 2 510 3 321ٓـٔٞع حُيٍٝ حُؼَر٤ش 

 91 6 949 2 434ط٤ًَخ 

 880 57 676 17 ٣ًٍٞ619خ 

 367 7 195 3 690ٓخ٣ِ٤ُخ 

 765 36 491 1 616 510 349 127اؿٔخ٢ُ حُيٍٝ حُُٔ٘ٔٞش 

ٗؽجخ أُوبضٗخ 

 0.54 0.13 0.69 0.25اُسٍٝ اُؼطث٤خ ئ٠ُ اُؼبُْ 

 0.25 0.40 0.58 0.34رط٤ًب ئ٠ُ اُؼبُْ 

 2.39 3.82 3.46 0.49ًٞض٣ب ئ٠ُ اُؼبُْ 

 1.00 0.47 0.63 0.54ٓب٤ُع٣ب ئ٠ُ اُؼبُْ 

. 105ٙ ،2003، طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش حُؼَر٤ش، حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤ رخ٣ٌُٞض:  أُظسض
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 حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ :15 أُِحن ضهْ

 

ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط٤ق                      

               ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

                         هْٔ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش

 

 

  -ٓٞؿٜش ُٔي١َ٣ حُٔئٓٔخص ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤قحٓظٔخٍس  -

 

٤ٓي١ حُلخَٟ،،، 

   ك٢ ا١خٍ اٗـخُ ًٌَٓس ٌِٓٔش ُٔظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، طوٜٚ 

حهظٜخى ٝط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، طوّٞ حُطخُزش ربؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش كٍٞ 

 9000ٓؼٞهبد حظٍٞ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ اُغعائط٣خ ػ٠ِ شٜبزح الإ٣عٝ: ٟٓٞٞع

ٌُُي ٣َؿ٠ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ حُظٌَّ . زضاؼخ ٤ٓسا٤ٗخ ُجؼغ أُإؼؽبد اُظ٘بػ٤خ، 14000ٝالإ٣عٝ

 ك٢ حُوخٗش (x)رخ٩ؿخرش ػ٠ِ ٓـٔٞع ح٧ٓجِش حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس رٟٞغ ػ٬ٓش 

.  ٝطؤًيٝح رؤٕ ًَ ٓخ ٓظيُٕٞ رٚ ٖٓ آٍحء ٤ٓٔظويّ ٩ػَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٫ ؿ٤َ. حُٔ٘خٓزش

 روجِٞا ٢٘ٓ كبئن الاحزطاّ ٝاُزوس٣ط                                                         
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ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػٖ أُإؼؽخ : أٝلا

: حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔش. 1

 (SNC)  ًَٗش ط٠خٖٓ .2                   (EURL)حُ٘وٚ حُٞك٤ي ٓليٝىس ّ ٓئٓٔش .1        

   (SPA)ًَٗش ٓٔخٛٔش .4                         (SARL)ًَٗش ًحص ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝىس  .3        

                                       (SCS)ًَٗش ط٤ٛٞش ر٤ٔطش .5        

 

: ........................................................................................ ٗٞع حُٜ٘خػش. 2

ٓ٘ٞحص  3أهَ ٖٓ . 1 :             ٓيس حُ٘٘خ١. 3

 ٓ٘ٞحص 5 ا٠ُ 3ٖٓ . 2                               

ٓ٘ٞحص  5 أًؼَ ٖٓ. 3                               

 

  : 2009ٞٛػيى حُؼٔخٍ حُيحث٤ٖٔ ك٢ حُٔئٓٔش ُٔ٘ش . 4

 ػخَٓ 49 ا٠ُ 10ٖٓ . 1                                

 ػخَٓ 250 ا٠ُ 50ٖٓ . 2                                           

 

ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػٖ أُؽزغٞة : صب٤ٗب

ٓي٣َ ٓخُي                 . 1:                           ٢ٔٗ ح٩ىحٍس. 5

ٓي٣َ أؿ٤َ ك٢ حُٔئٓٔش . 2                                            

                                             

ٓظ٢ٓٞ . 2حرظيحث٢                                      . 1 :        حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ. 6

ؿخٓؼ٢           . 4ػخ١ٞٗ                                       . 3                                

                                   

 ٓ٘ٞحص                          5أهَ ٖٓ . 1:                ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس. 7

 ٓ٘ٞحص 10 ا٠ُ 5ٖٓ . 2                                            

 ٓ٘ش 15 ا٠ُ 10ٖٓ . 3                                            

 ٓ٘ش 15أًؼَ ٖٓ . 4                                            

 

 

 

 

 

 معهىمبث عبمت: انجزء الأول      

...........

....... 
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أُطاعغ ثبُِـخ اُؼطث٤خ 

اٌُزت : أٝلا
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، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ٝأُزٞؼطخ ك٢ ٓؼبُغخ ٓشٌِخ اُجطبُخ ث٤ٖ اُشجبة ك٢ اُسٍٝ اُؼطث٤خ

. 2007، 2ح٩ىح٣ٍش، حُوخَٛس، ١ 

، ٓسٝٗخ اُ٘ظٞص اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُربطخ ثوطبع أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ. 50
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 .2009، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش، ػٔخٕ، أُؼبططح

أُغلبد :صب٤ٗب

ىٍٝٛخ : حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٜ٘خػ٤ش حُوخٛش ك٢ حُـِحثَ. "ر٣َزٖ، ٓؼ٤ي. 1

 .2001، ٓخٍّ 5، ؿخٓؼش ػ٘خرش، حُؼيى ٓغِخ آكبم، "ٌٝٓخٗظٜخ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ

ٓغِخ ، "حُٞحهغ ٝحُٜؼٞرخص: حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ. "روش، ح٣َُ٘ق. 2

 .2007، ؿخٓؼش طزٔش، اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗؽب٤ٗخ

حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ك٢ َٓكِش حهظٜخى . "رٞهخٝس، آٔخػ٤َ؛ ى٢ٓٝ، َٓٔحء. 3

 .2002، ؿٞحٕ 6ؿخٓؼش رخط٘ش، حُؼيى  ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗؽب٤ٗخ،"حُٔٞم

 9000حطـخٛخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٗلٞ ططز٤ن ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ. "حُل٢٠٤ٔ،ػزي حَُكٖٔ رٖ كٔي. 4

، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ٓغِخ الإزاضح اُؼبٓخ، "ك٢ حًَُ٘ش حُٔؼٞى٣ش ُِٜ٘خػخص ح٧ٓخ٤ٓش ٓخري

 .2000، أك٣ََ 1حُٔؼٞى٣ش، حُٔـِي ح٧ٍرؼٕٞ، حُؼيى 

 ،ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗؽب٤ٗخ، "ح٬ُؿٞىس طٌِق رخ٠ٛخ. "ٍكخٍ، ػ٢ِ؛ ٣ل٤خ١ٝ، اُٜخّ. 5

 .2003، ؿٞحٕ 8ؿخٓؼش رخط٘ش، حُؼيى 

ٗظْ كخٟ٘خص ح٧ػٔخٍ ًآ٤ُش ُيػْ حُظـي٣ي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس . "ٍك٤ْ، ك٤ٖٔ. 6

، 2، ؿخٓؼش ٓط٤ق، حُؼيى ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبز٣خ ٝػِّٞ اُزؽ٤٤ط، "ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ
2003 .

ٓغِخ ، "ٗلٞ طَه٤ش ٗزٌش ىػْ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ. "ٍك٤ْ، ك٤ٖٔ. 7

 .2005، ى٣ٔٔزَ 3، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، حُؼيى أثحبس ضٝؼ٤ٌبزا

ٓؼيٍ ٝػٞحَٓ حٗظ٘خٍ حُٔ٘٘آص حُٜـ٤َس . "ح١ٝ٬ُٜٔ، هخُي رٖ ػزي حُؼ٣ِِ رٖ ٓلٔي. 8

، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ٓغِخ الإزاضح اُؼبٓخ، "ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 .2001، ٤ُٞ٣ٞ 2حُٔـِي حُٞحكي ٝح٧ٍرؼٕٞ، حُؼيى 

ٓغِخ ، "ىٍحٓش طو٤ٔ٤٤ش ُِٔوخ٫ٝص حُٜ٘خػ٤ش حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٔـَر٤ش. "حٌُظخ٢ٗ، ػَٔ. 9

 .2004، 3، ؿخٓؼش ٓط٤ق، حُؼيى اُؼِّٞ الاهزظبز٣خ ٝػِّٞ اُزؽ٤٤ط
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أُغِخ ، "ٓئَٗحص حُؼَٔ ٝحٌُلخءس: حُٜ٘خػخص حُٜـ٤َس ك٢ ح٣ٌُٞض. "حُٔـَٕ، ػزخّ ػ٢ِ.10

 .2002، ٓخ٣ٞ 2، ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض، حُٔـِي حُٔخرغ، حُؼيى اُؼطث٤خ ُِؼِّٞ الإزاض٣خ

طلؼ٤َ ىٍٝ حُظ٣َٞٔ حُز٢ٌ٘ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس . "ٓؼط٠ الله، ه٤َ حُي٣ٖ؛ رٞهٔوّٞ، ٓلٔي.11

، ى٣ٔٔزَ 13ؿخٓؼش رخط٘ش، حُؼيى  ،ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗؽب٤ٗخ، "ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ
2005. 

حُٜ٘خػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ىٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ . "ح٤ُٜظ٢، ُٗٞحى ػزي حَُكٖٔ.12

، ر٘ي ح٣ٌُٞض حُٜ٘خػ٢، ٓغِخ أُبٍ ٝاُظ٘بػخ، "حُٟٞغ حُوخثْ ٝحُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش: حُو٤ِـ٢

 .2006، 24حُؼيى 

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رًَ٘ش ح٩ٓٔ٘ض : ىٍٝ حُـٞىس ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٣ٞٔو٢. "٣ل٤خ١ٝ، اُٜخّ.13

 .2006، 6، ؿخٓؼش ٓط٤ق، حُؼيى ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبز٣خ ٝػِّٞ اُزؽ٤٤ط، "ػ٤ٖ طٞطش رخط٘ش

أُِزو٤بد ٝاُزوبض٣ط : صبُضب

ٝحهغ : حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ. "ُؿ٤ذ، َُٜٗحى؛ ػ٤ٔخ١ٝ، ٠ِ٤ُ. 1

، أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ٝزٝضٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ: أُِزو٠ اُٞؽ٢٘ الأٍٝ حٍٞ، "ٝآكخم

 .2002 أك٣ََ 9- 8ؿخٓؼش ح٧ؿٞح١، 

اُسٝضح اُزسض٣ج٤خ حٍٞ ر٣َٞٔ أُشطٝػبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ٝرط٣ٞط زٝضٛب ٓيحه٬ص . 2

 :2003 ٓخ١ 28- 25، ؿخٓؼش ٓط٤ق، ك٢ الاهزظبز٣بد أُـبضث٤خ

حُظـَرش حُظ٣ٞٔ٘ش ك٢ حُـِحثَ ٝآظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش . "رٞهخٝس، آٔخػ٤َ؛ ػط١ٞ، ػزي حُوخىٍ  - 

؛ "حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش

: ط٣َٞٔ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ. "رِٞٛس، ٓلٔي؛ رٖ ٣ؼوٞد، حُطخَٛ  - 

؛ "(ٓط٤ق)كخُش حَُٔ٘ٝػخص حُٔل٤ِش 

؛ "آكخم ط٣َٞٔ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ. "ه٢ٗٞ، ٍحرق  - 

ىٍٝ ٌٝٓخٗش حُٜ٘خػخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـٜخُ حُٜ٘خػ٢ حُٔظ٤ِٔ . "ىٓيّٝ، ًٔخٍ  - 

؛ "رخُؼ٘خث٤ش

". حُظ٣َٞٔ ػٖ ٣َ١ن حُو٘ٞحص حُظ٤ِ٣ٞٔش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش. "ػَٔ، ٓلٔي ػزي حُل٤ِْ  - 

 .2003طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش حُؼَر٤ش، حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤ رخ٣ٌُٞض، . 3

حُٞحهغ ٝٓؼٞهخص )حُٔ٘٘آص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُٔؼٞى٣ش . "ٍٟٞحٕ، ُئ١ ٓلٔي ٢ًُ. 4

الإشٌب٤ُبد ٝآكبم : ٗسٝح أُشطٝػبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُٞؽٖ اُؼطث٢، "(حُظط٣َٞ

 .2004 ٣٘خ٣َ 22-12، حُوخَٛس، اُز٤ٔ٘خ

ٓزطِجبد رأ٤َٛ أُإؼؽبد اُظـ٤طح ٝأُزٞؼطخ ك٢ اُسٍٝ : أُِزو٠ اُس٢ُٝ حٍٞٓيحه٬ص . 5

 :2006 أك٣ََ 18 -17، ؿخٓؼش حُِ٘ق، اُؼطث٤خ

حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝٓ٘خًَ ط٣ِٜٞٔخ ك٢ . "ٓلٕ٘ٞ، ٤َٔٓ؛ رٞٗٞس، ٗؼ٤ذ  - 

؛ "حُـِحثَ

؛ "طـَرش حُـِحثَ: حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ر٤ٖ ح٧ْٓ ٝح٤ُّٞ، آكخم. "ٟلخى، ٗـ٤ش  - 
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اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًؤِٓٞد ُظلو٤ن ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس . "ػ٤خٕ، ه٣ٞيٍ  - 

؛ "ٝحُٔظٞٓطش

حُظـَرش حُـِحث٣َش ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس . "ؿ٤خ١، ٣َٗق؛ رٞهٔوّٞ، ٓلٔي  - 

؛ "ٝحُٔظٞٓطش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش

: ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ط٤ٔ٘ش أهطخٍ حُٔـَد حُؼَر٢. "ُل٤ِق، ٤١ذ  - 

؛ "حُـِحثَ، طْٞٗ، حُٔـَد

ٓخ٤ٛظٜخ ٝحُظلي٣خص : حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس. "حُٞحى١، ٓلٔٞى ك٤ٖٔ؛ ٓٔلخٕ، ك٤ٖٔ ٓلٔي  - 

". (ٓغ اٗخٍس هخٛش ُيٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ ح٧ٍىٕ)حٌُحط٤ش ك٤ٜخ 

ٗلٞ آظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُيػْ ٝطط٣َٞ حُٔ٘٘آص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ . "ح٧ٗوَ، ٗل٤ن. 6

، أُإرٔط اُؼطث٢ الأٍٝ ُِٔ٘بُٝخ اُظ٘بػ٤خ، "ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خُٝش حُٜ٘خػ٤ش

 .2006 ٓزظٔزَ 15- 12حُـِحثَ، 

، آصبض ٝاٗؼٌبؼبد ارلبم اُشطاًخ ػ٠ِ الاهزظبز اُغعائط١: أُِزو٠ اُس٢ُٝ حٍٞٓيحه٬ص . 7

 :2006 ٗٞكٔزَ 14- 13ؿخٓؼش ٓط٤ق، 

ٓٔخٍ طؤ٤َٛ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ظَ حطلخم . "روش، ح٣َُ٘ق؛ حُؼخ٣ذ، ػزي حَُكٖٔ  - 

؛ "حَُ٘حًش ح٧ٍٝٝ ؿِحث٣َش

ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُظؤ٤َٛ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس . "رٞكَٝى، كظ٤لش؛ ػظ٢ٔ٤، ى٫ٍ  - 

". ٝحُٔظٞٓطش حُـِحث٣َش ك٢ ظَ حَُ٘حًش ح٧ٍٝٝٓـخٍر٤ش

، اُز٤ٔ٘خ أُؽزسآخ ٝاٌُلبءح الاؼزرسا٤ٓخ ُِٔٞاضز أُزبحخ: أُِزو٠ اُس٢ُٝ حٍٞٓيحه٬ص . 8 

 .2008 أك٣ََ 08- 07ؿخٓؼش ٓط٤ق، 

حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق حُـي٣يس ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس . "رٖ ٣ؼوٞد، حُطخَٛ؛ ٣َٗق، َٓحى  - 

؛ "ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ا١خٍ ٓؼخ٤٣َ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

ٓٞحٛلخص ح٣٩ِٝ ًؤىحس ُو٤خّ ًلخءس ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔٔظيحّ . "ٍك٤ْ، ك٤ٖٔ؛ ٓ٘خ٣َٛش، ٤ٍٗي  - 

؛ "ُِٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش

". ىٍٝ اىحٍس حُز٤جش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش. "ػؼٔخٕ، ػؼٔخٕ كٖٔ  - 

ططز٤ن ٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ًؤىحس ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش . "رٞؿخ١ُ، ك٣َيس؛ هٍ٘٘ٞ، ا٣ٔخٕ آ٤ٓخ. 9

، ؿخٓؼش اهزظبز اُج٤ئخ ٝأصطٙ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ أُؽزسآخ: أُِزو٠ اُٞؽ٢٘ حٍٞ، "حُٔٔظيحٓش

. 2008 أًظٞرَ 22- ٤ٌٓ21ٌيس، 

 اُطؼبئَ اُؼ٤ِٔخ: ضاثؼب  

طو٤٤ْ طـَرش ح٫هظٜخى حُٔٞؿٚ ٝح٬ٛ٩كخص ح٫هظٜخى٣ش ٝىٍٝ حُٔئٓٔخص . ر٣َزٖ، حُٔؼ٤ي. 1

ؿ٤َ )كخُش حُـِحثَ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ : (ٝحهغ ٝآكخم)حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 

 .2004، ؿخٓؼش ػ٘خرش، (ٍٓ٘٘ٞس
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آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش حُلخِٛش ػ٠ِ . ر١ٞزن، ٠ِ٤ُ. 2

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ CCAىٍحٓش كخُش ًَٓذ ح٠ُٔخؿ٢ ٝحَُٛخٛخص : 9001/2000ٜٗخىس ح٣٩ِٝ

 .2006- 2005، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس)

ىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش : طؤ٤َٛ حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫هظٜخى٣ش ٝٓل٤طٜخ. ٬ٗر٢، ػٔخٍ. 3

 .2006- 2005، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس، (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس)َُُِّ حُٔؼي٢ٗ ٝكيس ٤ٌٌٓيس، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ 

اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٔيهَ ُظؼ٣ِِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش . هيّٝ، َُِٛ. 4

ؿ٤َ )ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش كخٍٓخٍ ٜٓ٘غ ػ٘خرش، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ : حُـِحث٣َش

 .2008 -2007، ؿخٓؼش ػ٘خرش، (ٍٓ٘٘ٞس

ىٍحٓش كخُش : ٝحهغ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝٓزَ ىػٜٔخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ. ُوِق، ػؼٔخٕ. 5

 .2004- 2003، ؿخٓؼش حُـِحثَ، (ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس)حُـِحثَ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ 

ىٍحٓش كخُش ًَٗش : ىٍٝ ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس ك٢ حُظلٌْ ك٢ حُظٌخ٤ُق. ٓو٘خٕ، ٤ٓق ح٬ٓ٩ّ. 6
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الأشٌبٍ .أٝلا

اُظلحخ ػ٘ٞإ اُشٌَ ضهْ اُشٌَ اُلظَ 
 59 9000كٞحثي ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٣٩ِٝ 1حُؼخ٢ٗ 

 62 2000اٛيحٍ  9000ٌٓٞٗخص ِِٓٔش ح٣٩ِٝ 2

 65ًٗٔٞؽ ُ٘ظخّ اىحٍس حُـٞىس حُوخثْ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص  3

 75حُلَم ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٝاىحٍس حُز٤جش  4

 76ػـِش ى٣ٔ٘ؾ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  5

 82 14001ًٗٔٞؽ ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝكوخ ُِٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش ُ٪٣ِٝ 6

7 

 
 92حُظو٤ْٔ ح٢ُِ٘ٓ ُؼ٤ِٔش حُظٔـ٤َ ُ٪٣ِٝ 

 1حُؼخُغ 

 
 102أػ٠خء حُ٘ظخّ حُـِحث١َ ُِظو٤٤ْ ٝآ٤ُش ػِٔٚ 

 104حُؼ٬ٓش طخؽ حُـِحث٣َش  2

 14000 9000ٝططٍٞ ػيى حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ 3

 (2004- 1998)ه٬ٍ 

110 

 114 9000ػ٤ِٔش حُو٤خىس ٖٓ ه٬ٍ ح٣٩ِٝ 4
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ضهْ اُلظَ 

اُغسٍٝ 

اُظلحخ ػ٘ٞإ اُغسٍٝ 

 07ط٣ُٞغ حُٔئٓٔخص طزؼخ ُطز٤ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش  1ح٧ٍٝ 

طؼ٣َق حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ ح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢ كٔذ ط٤ٛٞش  2
2003 

09 

 15حُٔئٓٔخص حُؼخث٤ِش ً٘ٔذ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔٔـِش ك٢ رؼٞ ىٍٝ حُؼخُْ  3

 21 1992ٓؼي٫ص اٗ٘خء ٝؿِن حُْ ٙ ّ ك٢ حُيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ش ه٬ٍ ٓ٘ش  4

 31ٓؼخ٤٣َ طؼ٣َق ٝط٤ٜ٘ق حُْ ٙ ّ ك٢ حُـِحثَ  5

 35 (2008- 2005)ططٍٞ ػيى ٝٗٔزش حُْ ٙ ّ كٔذ ٗٞػ٤ظٜخ  6

 36 (2008- 2007)ك٤ًَش حُْ ٙ ّ حُوخٛش كٔذ كجش ح٧ؿَحء  7

 37 (2008- 2005)ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ كٔذ حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش  8

 38 (2008- 2005)ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ حُوخٛش كٔذ ح٣٫ُٞخص  9

 39 (2008- 2006)ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ كٔذ حُـٜخص  10

 40 (2008- 2005)ططٍٞ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ حَُٜٔف رٜخ ه٬ٍ حُلظَس  11

 40 (2007-2005)ططٍٞ حُ٘خطؾ حُيحه٢ِ حُوخّ هخٍؽ حُٔلَٝهخص  12

 41 (2007-2005)ططٍٞ ٓٔخٛٔش حُْ ٙ ّ ك٢ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش  13

 94 (ٓؼزَح ػ٘ٚ رؼيى حُؼٔخٍ)طٌخ٤ُق حُظٔـ٤َ كٔذ كـْ حُٔئٓٔش  1حُؼخ٢ٗ 

ك٤ِٜش اٗـخُحص رَٗخٓؾ ٓٔخػيس حُْ ٙ ّ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٩ِٝ  1حُؼخُغ 
(2006) 

109 

 134 30/09/2009ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق كٔذ ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ ؿخ٣ش  1حَُحرغ 

 135 30/09/2009ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق كٔذ ٓؼ٤خٍ حُؼٔخُش ا٠ُ ؿخ٣ش  2

 135 31/12/2008ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ ط٘خ٤ُُخ كٔذ ًؼخكش طٞحؿيٛخ رزِي٣خص ح٣٫ُٞش ا٠ُ ؿخ٣ش  3

 136 30/09/2009ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش حُٔل٤ِش كٔذ ٗٞع حُٜ٘خػش ا٠ُ ؿخ٣ش  4

 137 30/09/2009ط٣ُٞغ حُْ ٙ ّ حُٜ٘خػ٤ش كٔذ ٤ٌِٓظٜخ ٝٓؼ٤خٍ حُؼٔخُش ا٠ُ ؿخ٣ش  5

 137 30/09/2009ٓٔخٛٔش حُْ ٙ ّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق كٔذ ٤ٌِٓظٜخ ك٢ حُظ٘ـ٤َ كظ٠  6

ٓٔخٛٔش حُْ ٙ ّ حُٔل٤ِش ك٢ حُظ٘ـ٤َ كٔذ ٓـخ٫ص ٗ٘خ١ٜخ ا٠ُ ؿخ٣ش  7
30/09/2009 

138 

 142ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ  8

 142ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٗٞع حُٜ٘خػش  9

 143ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٓيس حُ٘٘خ١  10
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 143ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ػيى حُؼٔخٍ  11حَُحرغ 

 144ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ٢ٔٗ ح٩ىحٍس  12

 144 ط٣ُٞغ  أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔي٣َ 13

 1145ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ُيٟ حُٔي٣َ  14
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اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ح٧ٓجِش حُوخٛش رخُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  44- 40

( 37 ا٠ُ 33ٖٓ )

158 -159 

 ا٠ُ 38ٖٓ )اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ ح٧ٓجِش حُوخٛش رخُٔؼٞهخص حُظو٤٘ش ٝحُٔخى٣ش  54- 45

47 )

160 -164 
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169 -172 

 172 ( 67)اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ حُٔئحٍ ٍهْ  73
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     ك٢ ظَ طٞؿٚ حُـِحثَ ٗلٞ حهظٜخى حُٔٞم، أٛزلض حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش طٔؼَ حُؼَٜ٘ 

ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ًُٝي ٗظَح ٌُٜٞٗخ طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ ط٤ُٞي 

ٝأٓخّ طِح٣ي حٗلظخف ح٫هظٜخى حُـِحث١َ . حُؼَٝس ٝطٞك٤َ ٓ٘خٛذ حُ٘ـَ ٝطَه٤ش حُٜخىٍحص هخٍؽ حُٔلَٝهخص

ٝحٗيٓخؿٚ ٟٖٔ ك٤ًَش ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ، أٟلض ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طٞحؿٚ طلي٣خص ًز٤َس، هخٛش اًح ُْ طٔؼ٠ 

. ُظيحٍى ٓوظِق ؿٞحٗذ حُ٘وٚ ك٤ٜخ ٝطَه٤ش ٓٔظٟٞ ط٘خك٤ٔظٜخ

     ٍؿْ حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حُيُٝش ُظ٤ٔ٘ش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝط٤ٜجش حُظَٝف ح٬ُٔثٔش ُـؼِٜخ طظ٤ٌق ٝحُٞحهغ 

ٝهي كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُزلغ ط٢٤ِٔ . حُـي٣ي ٬ُهظٜخى ح٢٘١ُٞ، ا٫ أٜٗخ ٓخ طِحٍ طؼَف حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخص

، ٝهي طْ حُظَٞٛ ا٠ُ (ISO)ح٠ُٞء ػ٠ِ طِي حُظ٢ طوق ك٢ ٣َ١ن كٍٜٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٩ِٝ 

ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص، ٜٓ٘خ ٓخ ٣َطز٢ رخ٩ىحٍس، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣َطز٢ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٞٓخثَ ٝح٧ٓخ٤ُذ 

. حُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش، ٜٝٓ٘خ ٓخ ٣َطز٢ رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ، ٟٝـ١ٞخص حُٔل٢٤
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Résumé  

     Au vu  de l’orientation de l’Algérie vers l’économie du marché, les petites et 

moyennes entreprises représentent désormais l’élément fondamental sur lequel se 

base le développement économique et social, vu quelles sont considérés comme 

étant parmi les plus importantes sources génératrices de richesse, pourvoyeuses de 

postes d’emploi, et promotrices d’exportation autres que les hydrocarbures. Devant 

une économie algérienne de plus en plus ouverte et intégrer à la mobilité de 

l’économie mondiale, ces entreprises font face à de grands défis, notamment dans 

le cas où elles n’entreprennent rien pour combler leurs multiples points de lacune 

et élever leur niveau de compétitivité. 

     Malgré les efforts fournis par  l’Etat pour le développement de ces entreprises 

en mettant ces conditions favorables à leur adaptation et leur intégration dans 

l’économie nationale, elles font toujours face à plusieurs obstacles, que nous avons 

essayé d’éclaircir relief dans le présent travail de recherche, notamment ceux qui 

empêchent ces entreprises d’obtenir la certification ISO. 

     Nous en avons énuméré quelques uns, relatif à la gestion, ou relatifs aux 

ressources humaines, et aux méthodes matérielles et techniques pour certains,  ou à 

l’aspect financier et aux pressions du milieu pour les autres. 

 

Mots clés : Petites et moyennes entreprises/ Développement/ Management de la 

qualité/ Management environnemental/ ISO 9000/ ISO 14000/ Certification de 

conformité/ Normes internationales/ Obstacles.      
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